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  چكيده

 قالــب در فقر كالبدي هايجنبه جهان، شدن صنعتي موازات به و اخير قرن چند طول در شهرها در فقر تمركز با
 1980هــه درويكرد توانمندسازي در  عينيت يافت. براي حل اين مسأله، ميغيررس اسكان و فقيرنشين هايمحله

اعي اجتمــي به عنوان يك معضل بلكه بــه عنــوان يــك دارايــ را نه اجتماعات غيررسمي ،اين رويكردمطرح شد. 
و ر مفــاهيم . بنابراين تحقيق حاضر بــا تأكيــد بــنمايدبجايگزين فرهنگ فرهنگ فقر  توانمندسازي را تانگريسته 

هر هــاي غيررســمي شــاصول توانمندسازي به بررسي ميزان موفقيت طرح ساماندهي و توانمندسازي ســكونتگاه
ابي كيفــي بــه ارزيــ-هاي آماري و نگرشي كميبِس) با استفاده روشآباد(كتسشيراز، مطالعه موردي محله مهدي

ه در بــين پرسشــنام 384ران، تعــداد طرح پرداخته است. پس از استخراج جامعه نمونه با استفاده از فرمول كــوك
قرار گرفتند.  مورد آزمون Spssافزار تحليل آماري هاي بدست آمده در نرمآباد پر شده و دادهساكنين محله مهدي

مــورد ) One Sample T-Test(ايدهد، در فرضيه اول تحقيق كه با استفاده از آزمون تي تك نمونهنتايج نشان مي
 24,3ا بــبرابــر  =sig 000/0آباد در سطح معناداري ين ميزان موفقيت خانه محله مهديسنجش قرار گرفت، ميانگ

، بنابراين فرض خلاف تحقيق، يعني عدم موفقيــت ستا -2,7)داراي اختلاف 27بوده كه با ميانگين مورد انتظار(
زان موفقيــت انگين ميــشود. در فرضيه دوم تحقيق نيز ميــآباد در اهداف توانمندسازي، تأييد ميخانه محله مهدي

 54,43ر با براب =sig 000/0 آباد، در سطح معناداريكلي طرح در دستيابي به اهداف توانمندسازي در محله مهدي
، بنــابراين فرضــيه تحقيــق يعنــي عــدم ســتا -41,57داراي اختلاف ميــانگين  96بوده و با ميانگين مورد انتظار 

-ييد مــيهاي توانمندسازي محله، تاآباد در ارتقاي شاخصهديموفقيت طرح ساماندهي و توانمندسازي محله م

ال حــنتيجه پژوهش حاكي از آن است كه طرح توانمندسازي محله در مسير دستيابي به اهــداف خــود تــا  شود.
ه كــحاضر موفق نبوده، و مهمترين علل آن وجود نگرش آمرانه در مراحل تهيه، تصويب و اجــراي طــرح اســت 

  سازي است. محوري و نهادسازي و آگاهتوانمندسازي يعني مشاركتناقض مهمترين اصول 
 ادآبــمحلــه مهــدي هاي غيررســمي شــيراز،اسكان غيررسمي، رويكرد توانمندسازي، سكونتگاه هاي كليدي:واژه

  بِس)(كتس
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  مقدمه -1
 رح مسألهط -1-1

با تمركز فقر در شهرها در طول چند قرن اخير و به 
ــ ــوازات صــنعتي شــدن جه ــابرابري م ان، مشــكل ن

اي رساني و مسكن پر ازدحام به مثابه جنبــهخدمات
نامطلوب از زندگي شهري نمايان گشــت؛ در واقــع 

هاي كالبدي فقــر چنين روندي با عينيت يافتن جنبه
هاي فقير نشين و اسكان غيررسمي به در قالب محله

مشخصه اكثر شهرهاي بــزرگ كشــورهاي در حــال 
 غيررســمي اســكان واقــع رتوسعه بدل شده است. د

 در كــه اســت شــهري فقــر بــارز هايچهره از يكي
 بــه) بزرگ شهرهاي ويژه به( شهرها مجاور يا درون
 رسمي برنامه و ساختمان مجوز فاقد خودرو، شكلي

 ســطح و درآمــدكــم افــراد از تجمعــي با شهرسازي
 بــا و گيردمي شكل زندگي كيفيت و كميت از نازلي

 اســكان ، ايحاشيه هايگاهسكونت: همچون عناويني
 و نابســامان و خــودرو هــايســكونتگاه غيررســمي،

 محصــول پديده اين .شودمي ناميده آلونكي محلات
-مسأله. است داريسرمايه نظام باليدن و سربرآوردن

 نشــيني نيــزحاشــيه اصــرار بــه گاه و غلط به كه ايي
  ).7:  1382پيران،(شودمي خوانده

 پــذيراي هــاســكونتگاه ايــن زنــدگي بنابراين محيط
 اجتمــاعي هــايآســيب برانگيزاننــده و هانابهنجاري

 اين پيدايش علت وارونه، استدلالي در گاه كه است
  ).3:1382صرافي،! (شوندمي قلمداد هاسكونتگاه

از همان ابتداي ظهور پديده اســكان غيررســمي بــه 
فراخور زمان و بنا به شرايط اقتصادي و اجتماعي و 

ي حاكم، رويكردهــاي مختلفــي بــراي هانيز نگرش
حل مسأله در دستور كار قرار گرفــت، بــه طوريكــه 

پس از شكست نگرش ليبراليســتي و كاركردگرايانــه 
رهيافت توانمندســازي مطــرح  1980دهه  در اواخر
ايــن رويكــرد افــراد ســاكن در ايــن نــوع  گرديد كه
به عنــوان يــك معضــل بلكــه بــه  ها را نهسكونتگاه

اجتمــاعي نگريســته و ارتقــاي ي يــعنــوان يــك دارا
گر اقتصادي آنها را با نقش تسهيل وضعيت اجتماعي
گــذارد تــا تعهــد و خــود آنــان مــي دولت بر عهــده

ــازي را ــتحقاق و  توانمندس ــگ اس ــايگزين فرهن ج
  ).32:1382،فرهنگ فقر بنمايد (جوان

در ايران نيز با توجه مســايلي كــه در زمينــه اســكان 
و حتي شــهرهاي ميــاني غيررسمي براي كلانشهرها 

بوجود آمده است رويكردهايي در قبال حــل مســأله 
مورد توجه قرار گرفتــه اســت و حتــي در مــواردي 
سياست تخليــه و تخريــب در برخــي كلانشــهرهاي 

خورد اما بــه مــوازات توســعه ايران نيز به چشم مي
رويكردهــاي حــل ايــن مســأله، تجــارب جهــاني و 

طــه بــا اســكان همچنين مداخله بانك جهاني در راب
غير رسمي در ايران رويكردهايي به مراتب مناســبتر 

  براي حل مسأله تعريف شده است.
يكي از اين رويكردهايي كه در كشور ما مورد توجه 

اســت. مهمتــرين  1بوده است رويكرد توانمندســازي
  هاي آن عبارتند از:مؤلفه

  بناييم -دارايي مبنا بودن در برابر نياز .1
  گراييابر فرآوردهفرآيندگرايي در بر .2
  اجتماع محور در برابر پروژه محور .3
انكشاف منابع دروني در برابر تزريــق منــابع  .4

  بيروني

                                                     
1   . Enabling 
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گري دوسويه در برابر تأمين كننــدگي تسهيل .5
  ) 35: 1387يكسويه(صرافي،

توان گفت توانمندسازي اجتمــاع محلــي بنابراين مي
عبارتست از: مجموعــه اقــداماتي جهــت مشــاركت 

هاي فقير در جريان سياست و تصــميم افراد و گروه
گيري در جامعه شهري ارگانيك است؛ مشاركتي كه 

گيرد و شهروند براساس گفتگوي دو جانبه شكل مي
با كسب هويت از طريق ايــن گفتگــو بــه زيســتگاه 

بخشد و باعث ورود آن به حوزه خود نيز هويت مي
شود. ايــن رويكــرد در ) ميpublic sphereعمومي (

يزي براي كاهش فقــر اقتصــادي، اجتمــاعي، ربرنامه
گيــرد كــه فرهنگي، مجموعه اقداماتي را در بــر مــي

هــاي فــردي ها و خلاقيتمنجر به شكوفائي قابليت
بــراي ارتقــاء وضــعيت موجــود بــه وضــعيت بهتــر 

  ).38شود(همان:
 نشيني شهر توسعه با اسكان غيررسمي ايران پديده در

بعــد  هــايدهه به آن عمدتاً رشد و آمد بوجود شتابان
 از دقيقــي متأسفانه آمــار چند هر .گرددبرمي 1320 از

 اين و ندارد وجود ايران در غيررسمي اسكان جمعيت
 كارشناســي نفــري ميليــون 8بــرآورد  براساس برآورد
 شده تهيه گزارشات ويژه به پراكنده مطالعات بر مبتني
 سال در ايران معماري و شهرسازي مركز مطالعات در

 آثــار و ايران در اسكان غيررسمي«عنوان  تحت 1374
طرح ساماندهي و (» باشدمي شهرها بر آن پيامدهاي و

ــكونتگاه ــازي س ــيراز، توانمندس ــمي ش ــاي غيررس ه
  ).9:1388مهندسين مشاور پارس آرايه 

 است زماني كلانشهر دير يك عنوان به نيز شيراز شهر
براســاس . اســت گريبــان بــه دســت اين پديــده با كه
رش دبيرخانــه ســتاد ملــي ســاماندهي و بهســازي گزا

درصــد از مســاحت  42/4هاي غيررســمي، سكونتگاه

هاي غيررســمي بــه خــود را سكونتگاه كلانشهر شيراز
نفر در آن  180،000اختصاص داده و جمعيتي بالغ بر 

ساكن هستند كه بطور كامل در محدوده شــهري قــرار 
محــلات دارند. بنابراين پس از مطالعــه و بررســي در 

فقيرنشين شهر شيراز مشاور طرح (مهندســين مشــاور 
پهنه توانمندســازي در  40، 1388پارس آرايه) در سال

محله  10پهنه  40شهر شيراز شناسايي كرده كه از اين 
دار تا مرحله پــنجم مطالعاتشــان انجــام شــده اولويت

 Action(اســت و جهــت شــروع عمليــات اجرايــي

plan(گي ســاكنين ايــن به منظــور ارتقــاء ســطح زنــد
آبــاد(كتس محلات سه محله هدف (ســعدي ، مهــدي

بس) و سهل آباد) انتخاب شدند كه از تــاريخ شــروع 
گــذرد. محلــه سال مي 4اين اقدامات اجرايي بيش از 

-آبــاد(كتسمورد مطالعه اين پژوهش نيز محله مهــدي

طــرح  بسِ) است كــه جــزء ســه محلــه هــدف اوليــه
هــاي غيررســمي تگاهساماندهي و توانمندسازي سكون

سال از شروع اقدامات ساماندهي و  4كه  استشيراز 
  گذرد.توانمندسازي آن مي

حال با توجه به عنوان طرح، كه توانمندسازي است و 
ــه شــد، و  تبيينــي كــه از رويكــرد توانمندســازي ارائ
همچنين بازديــد، مشــاهدات ميــداني اوليــه محقــق از 

ن، ايــن ســؤال محله مورد مطالعه و مصاحبه با ســاكني
 اجراي از سال 4از بيش گذشت از مطرح شد كه پس

تا چه ميــزان ايــن  آبادمهدي محله توانمندسازي طرح
در رسيدن به اهداف توانمندسازي موفــق بــوده  طرح

است؟ و علل تحقق يا عدم تحقق اهداف ايــن طــرح 
  چه عواملي بوده است؟

  ضرورت و اهميت -1-2
بــس) در (كتسآبــاديمهدمحله  باتوجه به قرار داشتن

ــوان  محــدوده شــهر شــيراز و شــناخته شــدن آن بعن
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دچار معضــلات ي اين محله رسم ريمحدوده اسكان غ
مختص به خود است كــه در مرحلــه اول  يو مشكلات
 و در جــاديمحلــه ا نيــســاكنان ا يرا برا يتبعات منف

ده روبــرو يــعد ليرا بــا مســا رازيمرحله بعد شهر شــ
معضــلات  نيحل ا رفع و يساخته است لذا در راستا

با كمــك  يررسميغ يسكونتگاهها يستاد توانمندساز
مسؤل از جمله سازمان مسكن سازان عمران  ينهادها

 يو ســامانده يطرح توانمندساز هيدر ارا يفارس سع
پــس از كــه  محلــه داشــته اســت نيــا يسكونتگاهها

 كــه آنچــهرح، طــ نيا يسال از اجرا4از شبيگذشت 
 تيــموفق زانيــم شســنجيــد لازم و ضروري مــي نما

 طــرح ييكارآ شيافزا كه به استطرح تا حال حاضر 
خواهــد كمك  ي در ادامهبه اهداف توانمندساز ليو ن

  كرد.
اين تحقيق فرصتي اســت بــراي پاســخ بــه در نتيجه  

و در فازهاي مختلف طرح سوالات و نواقص موجود 
ارائه راهكارها و پيشنهادها در جهت تحقــق هــر چــه 

توانمنــد شــدن  نكــهيطرحها، با توجــه بــه اكارآمدتر 
 يفــيو ك يكم يارهايمع يساكنان محله در گرو ارتقا

  .در محله است يزندگ
  اهداف -1-3
محلــه  يتحقــق طــرح توانمندســاز زانيــم يابيــارز -

 يســال از اجــرا 4از شيآباد پس از گذشــت بــمهدي
و اقــدامات  هــاپروژه تيطرح به منظور شناخت وضع

  انجام شده.
و  ليتســه، عوامــل و موانــع كنــد كننــده ييســاشنا -

محلــه جهــت  يكننده تحقق طرح توانمندساز عيتسر
به طــور عــام و در  يتوانمندساز يهاشاخص يارتقا

  آباد بطور خاص مهديمحله 

 هيــو ارا يموانع تحقق طــرح توانمندســاز ييشناسا -
  آن. طيدر جهت بهبود شر يياجرا يراهكارها

  هافرضيه و هاؤالس -1-4
سال از شروع عمليات اجرايي  4ا توجه به گذشت ب -

طــرح ســاماندهي و توانمندســازي محلــه غيررســمي 
آباد، اقدامات اين طرح تا چه ميــزان در تحقــق مهدي

  آميز بوده است؟اهدافش موفقيت
از اركــان اجــراي  آباد بعنوان يكيخانه محله مهدي -

و  طرح با چه اهدافي احداث و تا چه ميزان در ارتقــا
  توانمندسازي ساكنين موثر واقع شده است؟

با تو جه با سؤالات مطــرح شــده فرضــيات زيــر نيــز 
  مطرح گرديد:

و  ءدر ارتقــاآبــاد رسد خانه محله مهــديبه نظر مي -
  توانمندسازي ساكنين محله موفق بوده است.

دســازي رســد طــرح ســاماندهي و توانمنبه نظر مي -
داف و ارتقــاي آبــاد تحقــق اهــمحله غيررسمي مهدي

  هاي توانمندسازي ناموفق بوده است.شاخص
  پژوهش روش -1-5

 عمدتاًكيفي انجام شده و  -با نگرشي كمي قيتحق اين
 ياز روشــها يريــگبر بهره يمبتنتحليلي و  -يفيتوص
و پيمــايش اســت. اي كتابخانه -روش اسناديي، آمار
موجود  داخلي و خارجي منابع از مطالعات اسناديدر 
 راهبــرد توانمندســازي اســكان غيررســمي وابطه ر در

 گزارشــها و طرحهــاي هــاي غيررســمي وســكونتگاه
آباد استفاده گرديده اســت. محله مهديموجود درباره 
ــين در ــي و همچن ــات پيمايش ــداني  مطالع ــز از مي ني

 -وضــعيت كالبــدي  پرسشنامه، مصــاحبه و مشــاهده
بِــس) آبــاد(كتسمحلــه مهــدياجتمــاعي و اقتصــادي 

فاده شده است. پس از استخراج جامعه نمونــه بــا است
پرسشنامه در بين  384استفاده از فرمول كوكران تعداد 
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پرسشــنامه در بــين  15آبــاد و ســاكنين محلــه مهــدي
هاي ذي ربط شهري(شهرداري منطقه كاركنان سازمان

شيراز، سازمان عمران و بهسازي شهري شيراز) پــر  9
افزار تحليل آماري رمهاي بدست آمده در نشده و داده

Spss ها مورد آزمون قرار گرفتند كه جهت آزمون داده
 One Sample(اينيز از آزمون آماري تي تــك نمونــه

T-Test( .استفاده شده است  
  هاشاخص و متغيرها معرفي -1-6

ترين شاخصي كه در اين تحقيق مــد نظــر قــرار اصلي
ي گرفته است و تمامي متغيير مرتبط بــا موضــوع يعنــ

سازي و نهادســازي و ظرفيــت ســازي مشاركت، آگاه
محلي را در خود مستتر دارد، شاخص توانمندســازي 
است، كه اطلاعات آنها در قالب پرسشنامه اســتخراج 

  شده است.
: يعني مردم مستقيماً در فرآيند تهيه طــرح "مشاركت"

-توانــد عــلاوه بــر تــاثيرحضور دارند و مشاركت مي

طــرح، آن را كنتــرل كنــد. گــذاري بــر فرآينــد تهيــه 
متغييرهاي ميزان مشاركت و تمايــل بــه مشــاركت بــه 

 صورت متغيير رتبه اي است.

 سازي شامل كليه اطلاعاتي است كه: آگاه"سازيآگاه"
باعث بالا رفتن سطح آگاهي اجتماع محلي در رابطــه 

شــود و از با بهبود ابعاد مختلف كيفيت زندگيشان مــي
و توانمندســازي محلــه بــا  آنجايي كه طرح ساماندهي

اين هدف( بهبــود ابعــاد مختلــف كيفــت زنــدگي در 
ســازي شود لذا بعنــوان گــام اول آگــاهمحله) تهيه مي

هاي مورد نظــر ساكنين نسبت طرح ،اقدامات و پروژه
ييــر آن، در اينجا بيشتر مد نظر بوده است. بنابراين متغ

اي مــورد سازي بصورت متغييري با مقيــاس رتبــهآگاه
 نجش قرار گرفته است.س

ــي" ــازي محل ــت س ــازي و ظرفي ــر "نهادس : از ديگ
هاي اصلي و تأثيرگذار رويكرد توانمندسازي شاخص

هــاي اجتمــاعي است كه به تقويت و يا ايجاد تشــكل
هــاي ) با دانايي و قــدرت كنتــرل برنامــهNGOمحلي(

اجرايي در سطح محله، اشــاره دارد. در اينجــا متغييــر 
سازي محلي در قالب يك متغييــر نهادسازي و ظرفيت

 گيري شده است. اي اندازهرتبه

 : از آنجايي كــه"آبادميزان موفقيت خانه محله مهدي"
خانه محله بعنوان نهاد مجري طرح در سطح محلي و 
به نوعي نماينده و كارگزار عمران و بهسازي شــهري 

هــاي هاي ارگــانو فعاليت استو شهرداري در محله 
ريــق ايــن نهــاد در ســطوح، عمرانــي، بالادســتي از ط

-رهنگي، نهادســازي و ظرفيــتف -اقتصادي، اجتماعي

شود و به نــوعي حــد واســط سازي در محله اجرا مي
است.  گير بالادستيهاي تصميمساكنين محله و حوزه

در اين تحقيق ميزان موفقيت آن بعنــوان متغييــري در 
  اي مورد سنجش قرار گرفته است.مقياس رتبه

  پژوهش قلمرو و حدودهم -1-7
 كه در منطقه نــه شــهرداري بس)(كتسآباديمحله مهد

قرار دارد، جزء اولين محلاتي است كه اقدامات  رازيش
توانمندســازي در آن انجــام گرفتــه و در حــال انجــام 

ــا ســالاســت( در محــدوده  1386محله كــتس بــس ت
كــه در  محلــه نيــا) قرار گرفته بود 5شهرداري منطقه 
 يدارا ر شيراز واقــع گرديــده اســت،جنوب غربي شه

ــاحت ــع1280000يمس ــر مرب ــار)128(مت اســت و  هكت
همانطوري كه در نقشه آمده است اين محله از شــمال 

هــاي كشــاورزي به شهرك مدرس، از جنوب به زمين
بس، از شرق به بزرگراه كمربندي شــهر شــيراز و كتس

آبــاد محــدود شــده اســت. از غرب به شهرك حجــت
 4388نفر است، تعداد خانوار19309همحل نيا تيجمع
طبــق د. باشــ يمــ 4/4محله برابر  نيعد خانوار در او بُ

افــراد بــومي  آمارهاي موجود بيشترين قوميتهاي ساكن
شــهر ) ، عشــاير  بــه اضافه شده يآبادي( روستامهدي
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محل مهاجرت  نيبه ا اغلب ترك زبان و قوميت لر كه
  .هستند افاغنه كرده اند و همچنين

  ها و مباني نظريفاهيم، ديدگاهم -2
سير تغييــر رويكردهــاي حــاكم در زمينــه اســكان 

  غيررسمي
از همان ابتداي ظهور پديده اســكان غيــر رســمي بــه 
فراخور زمان و بنا به شرايط اقتصــادي و اجتمــاعي و 

ي حاكم، رويكردهاي مختلفي براي حــل هانيز نگرش
هرگز مسأله در دستور كار قرار گرفت. اين رويكردها 

يكنواخت و از رويه منسجم پيــروي نكــرده بلكــه در 
  نقاط مختلف جهان از گوناگوني نيز برخوردار است.

هــاي فرض كــه علــت تشــكيل ســكونتگاهبا اين پيش
غيررسمي، فقر و عوامل ساختاري اســت، بســياري از 

هــاي حــلگذاران در سطوح كلان به دنبال راهسياست
هــاي تمركز بر سياســتاند. كلان براي اين پديده بوده

هــاي فقرزدايــي و اقتصادي كــلان از جملــه سياســت
هايي كه در پي افزايشِ متوسط درآمــد و نيــز سياست

حل ايجاد عدالت اجتماعي هستند، همواره به مثابه راه
هاي فقيرنشين مورد توجــه بــوده اي فقر و محلهريشه

نظران بر اهميت است؛ در اين ميان بسياري از صاحب
كننــد كــه اجتماعي در سطوح ملي تأكيد مــي سياست

ــه  ــر مداخل ــاعي در براب ــداخلات اجتم ــر م ــز ب تمرك
اقتصادي، به مثابه مكمل عوامل توسعه است؛ سياست 
اجتمــاعي راهــي را كــه بــراي اقــدام دولــت در رفــاه 

دهــد. سياســتِ شــهروندان مــؤثر اســت را نشــان مــي
 هايي مشابه سياست اقتصادياجتماعي اگرچه از جنبه

است، اما سياست اقتصادي افــراد را بــه مثابــه فقــراي 
-ساز در بازار كار و توليد مورد توجه قرار ميتصميم

دهد، در حالي كه سياست اجتماعي آنها را بــه عنــوان 
 گيــرد(هــاي اجتمــاعي در نظــر مــيعضوي از گــروه

Perlman,2004:121.(  
) سعي شده است رويكردهاي مســلط در 1در جدول(
هــاي غيررســمي و حل مسأله ســكونتگاه برنامه ريزي

  بطور خلاصه بيان گردد.
  هاي غيررسميخلاصه رويكردهاي مسلط در برنامه ريزي و حل مسأله سكونتگاه :1 جدول

  نكات اصلي  دوره رواج و تسلط  رويكرد

  دهد شبا توسعه اقتصادي در كل جامعه مشكل حل خوا -  1960تا دهه  ناديده گرفتن
  محلي حل نخواهد شد مشكل ساختاري است و با برنامه ريزي -

برخي كشورها تا1980تا 1960  حذف و تخليه اجباري
  غده چركين بر بدن شهر هستند و بايد برچيده شوند سكونتگاههاي غيررسمي -  كنون

  مشكل توان مديريت ساكنان در حل وبهره گيري از نيروي كار،مهارت  -  1980و 1970 خودياري
مسكن عمومي 

  دولت و منابع دولتي كليد حل مشكل است -  1980تا 1950  (اجتماعي)
  ي هدف دار مسكنهانياز به يارانه -

  ي اوليه راه حل استهاتامين زمين و زيرساخت  1980تا 1970  خدمات -مكان
  از وضع موجودبا بهره گيري  هاتامين حق سكونت و زيرساخت -  تا كنون 1980  ارتقاء بخشي(بهسازي)

  تا كنون 1990  توانمندسازي
  ايجاد چارچوب سياسي،اداري و محيطي -

  ي دروني اجتماعات محلهااستفاده از ظرفيت -
  توسعه اقتصادي و اجتماعي -

 لي دانستهع محمابا تركيبي از توانمندسازي و تأكيد بر حكمروائي شايسته(به ويژه حق نگاهداشت مسكن)محور، اجت  2000از   حوري(تام)م -اجتماع
  شد.
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  تبيين مفهوم و رويكرد توانمندسازي -
همانطور كه پيشتر نيز گفتــه شــد، توانمندســازي اجتمــاع 
ــردي  ــي رويك ــعة محل ــا آن توس ــاط ب ــي و در ارتب محل
غيرمتمركز و مشاركتي است و به نوعي مكمل ارتقابخشي 

اقتصادي  است كه در رابطه با تأمين حق مالكيت و توسعه
-هاي فقيرنشين، علاوه بــر مشــاركت در ســاختدر محله

وساز و بهبود محله، ضرورت درگير شدن ســاكنان محلــه 
ريــزي بــراي تشــخيص سازي و فرآينــد برنامــهدر تصميم
 دانــدهايِ اقدام، و حمايت در اجرا را ضروري مياولويت

)UNESCAP,2001:131.(  
 ترجمــه نيــز ســازيتوانمند گاهــاً را كه مقتدرسازي نظريه
ــدا اســت شــده ــاپورت"ابت  در) Rapaport 1997( " راپ
 را مقتدرسازي" وي كرد مطرح اجتماعي روانشناسي زمينه

 كنترل براي افراد امكانات تقويت دادن قرار هدف معني به
 قــدرت اگــر بنــابراين. "اســت برشمرده خويش زندگي بر

 ركتمشــا و كنترل بيني پيش در افراد توانايي از عبارتست
 فراينــدي ســازي مقتــدر كه گفت توانمي آنگاه محيط در

 قــدرتي چنــين توانند مي اجتماعات افراد آن طي كه است
 و خــود زنــدگي تغييــر در مــؤثر طور به و گيرند كار به را

 واســطه نــوعي مشــاركت اينجا كنند. در اعمال شانمحيط
 ارتبــاط رود. مي كار به اقتدار سوي به درحركت كه است
 ســازي توانمنــد و ســازي مقتدر بين مستقيمي و هسوي دو

 چرا سازد،مي معنيبي ديگري بدون را يكي كه برقراراست
-تصــميم و قــدرت در شــهروندان كــردن ســهيم كــه

 توانمندســـــازي بـــــدون)Empowerment(گيـــــري
)Enabling (نحــوي بــه شهروندان توانايي افزايش يعني 
 هايســرمايه و خــود و شــود كمتــر خدمات به نيازش كه

 نخواهــد مطلــوب نتيجــه به شود، متكي فردي- اجتماعي
  .)Abbott,2002:306رسيد(
 و بــالقوه امكانــات تمــامي بســيج بر توانمندسازي راهبرد
 شــرايط بهبــود و مسكن ايجاد براي عوامل تمامي و منابع

 را فرصــت ايــن مــردم و به دارد تاكيد فقير جوامع زندگي
 به توجه با را خودزندگي  محل و خانه شرايط كه دهد مي

 ارتقــاء ببخشــند، در واقــع بهبــود نيازهايشان و هااولويت
 رهيافــت محلــي اجتماعــات توانمندسازي با همراه بخشي
 در آن ديگــر كــه اســت شهري فقر مسأله حل براي نويني

 نيست راهگشا مالي منابع تزريق تنها و ساختمان مهندسي
 عمومي بخش تسهيل و حمايت با اجتماعي مهندسي بلكه

 مــوردنظر فعال مشاركت و محلي دولتي غير هايسازمان ،
 توانمندسازي هايسياست) 1382: 37بزاز، هاديزاده( است
 ايــن بــر و گيــريتصــميم اختيــار تفويض اصول بر مبتني
 در گذاريســرمايه بــه مربــوط هايتصميم كه است اساس
 در بايــد داخلــي مــادي و اجتماعي اقتصادي، توسعه منابع
 هــايفعاليت اغلب براي و باشند كارايي سطح ترين پايين
 ســطح بخشــي اثر و كارايي سطح ترينپايين بخشي ارتقاء

  )135:1388ايراندوست،.( است محله و محلي اجتماعي
همچنين در رابطه با مفهوم توانمندسازي بسياري از متــون 
اخير به ويــژه متــون مــرتبط بــا بانــك جهــاني بــر مفهــوم 

شاره دارند كه به معني عــام بــه گســترش نيز ا 2مقتدرسازي
آزادي در عرصه انتخاب و عمل اشــاره دارد. بــراي فقــرا، 
اين آزادي شديداً از طريق فقدان قدرت و ضعف آنهــا (از 

مدني) به ويژه در برقراري ارتباط با دولــت  -جنبه سياسي
و بازار محدود شده است. مقتدرسازي به مفهــوم افــزايش 

ي فقرا، جهــت مشــاركت در مــذاكره، هاامكانات و دارايي
اعمال نظر، كنترل و حفظ پيوند با نهادهاي مســؤلي اســت 

باشــند. از ســوي بانــك كه در زندگي آنهــا تأثيرگــذار مــي
ــه  ــازي، دسترســي ب ــدي در مقتدرس ــاني عناصــر كلي جه

ـــات ـــري 3اطلاع ـــاركت و درگي ـــخگويي 4، مش و  5، پاس
دگاه تعريف شده است. از ايــن ديــ 6ظرفيت سازمان محلي

با توجه به اينكه فقر چند بعدي است، فقرا نيازمند سطحي 

                                                     

2  . Empowerment 

3  . Access To Information 
4  . Inclusion and Participation 

5  . Accountability 

6  . Local Organization Capacity 
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ها و امكانات در سطح فردي (بهداشت، آموزش، از دارايي

مسكن) و در سطح عمومي (توانايي ســازماندهي)براي بــه 
-جهت حل مشكلات خــود مــي "كارجمعي"راه انداختن 

 ).231:1384ايونز، و پاتر(باشند

  
  1389منبع: صرافي:      : راهبرد توانمندسازي و راهكار بهسازي 1 شكل

بندي موارد فوق بايد گفت در توانمندسازي، در جمع
هاي فقير در جريان سياســت و مشاركت افراد و گروه

ــه شــهري ارگانيــك اســت؛ تصــميم ــري در جامع گي
-مشاركتي كه بر اساس گفتگوي دو جانبه شــكل مــي

سب هويت از طريق ايــن گفتگــو گيرد و شهروند با ك
بخشــد و باعــث ورود به زيستگاه خود نيز هويت مي

  شود.مي )public sphere(آن به حوزه عمومي
  پژوهش نهپيشي -2-3
ارزيابي اقدامات بهسازي محلات  ) در1995( "سينها"

توســط دولــت  1969فقيرنشين جاكارتا كــه در ســال 
هــداف محلي جاكارتا انجام شده است ميزان تحقــق ا

طرح را كم ارزيابي نموده اســت و دلايــل ايــن عــدم 
تحقق را اينگونه آورده است: جنبــه كالبــدي بــودن و 

عــدم  -عدم توجه به مشكلات اقتصــادي و اجتمــاعي
توجه جامع به مسائل مورد توجه در طــرح از جملــه 

برنامه تلاشي را در جهت حل مشــكل  -تراكم خانوار

بــودن اعتبــارات و از كــافي ن -زمينها انجام نداده بــود
سوي ديگر برنامه هيچ تلاشي را در جهت بازگرداندن 

نكــرده  هــااعتبارات هزينه شده و سودآور بودن پروژه
  ).Sinha, 1995: 8( بود

" Kyu Ha "(2007)  در ارزيــابي تهيــه مســكن بــراي
دولــت  فقيران شهري كره جنوبي كه مجري آن دولت

اموفق بيان كرده كره جنوبي بود ارزيابي اين طرح را ن
است كــه از نكــات منفــي  و درباره علل آن بيان كرده
درصد  20، اين بود كه تنها هاپس از اجراي اين طرح

 80از ســاكنان قبلــي در محــدوده حضــور داشــتند و 
درصد مابقي بخاطر بالا رفتن هزينه اجاره و يــا ســود 

يشان به محــلات فقيــر نشــين هاناشي از فروش خانه
-Kyu Ha,2007:116(ان كــرده بودنــدديگر نقــل مكــ

129(.  
در رابطه با طرح  "سينها") به نقل از 1387( "عبدي"

ارزيابي طرح سرمايه گذاري در بخش مسكن فقيــران 
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شهري پروتوريا، ســورباريا وكوچابامبــا كــه در ســال 
توسط دولت محلي انجام شده است وضــعيت  2004

ين موفق ارزيــابي نمــوده و مهمتــر طرح و اقدامات را
مشاركت مــوثر مــردم در فرآينــد  را دليل تحقق طرح

 تهيـــه واجـــراي آنهـــا بيـــان كـــرده اســـت اســـت
  .)15:1387(عبدي،

مــرور "اي تحت عنوان ) در مطالعه1389ايراندوست(
هــاي غيررســمي تجربه كوتاه توانمندسازي سكونتگاه

به بررسي رويكرد توانمندسازي  "نمونه شهر كرمانشاه
و  در اين شهر پرداخته اســت.براساس تجربه موجود 

ميزان موفقيت اين طرح را كم ارزيابي كرده است كــه 
مهمترين دلايل اين عدم تحقــق در ســطح مناســب را 

نارسايي طرح در تعريف محلات اينگونه آورده است: 
دخالت كالبدي صرف، ضعف تأثيرگــذاري در  هدف،

هــا بــه مقياس شهر (با توجه به محدود شــدن پــروژه
بدي و با عملكــرد گسســته و محــدود، كــل موارد كال

طرح تأثيرگذاري قابل توجهي در مقياس شهر و حتي 
و در نتيجــه  طولاني شدن روند اجرايي)، محله ندارد.

از دست رفتن اعتماد مردم نسبت به طرح و مجريــان 
-78:  1389،ايراندوســتارتباط ضعيف با مردم (آن، 
59(.  
رزيــابي ميــزان ا )،1390( "الــديني و همكــاران علاء"

هــاي تحقق طرح ساماندهي و توانمندسازي سكونتگاه
غيررسمي بندرعباس كه توسط دولت و بــا همكــاري 

بانك جهاني انجام شده است را متوسط بيان كــرده و 
ــازي  ــرح توانمندس ــع و مشــكلات ط ــرين موان مهمت

هاي غيررسمي بندرعباس از نظر محقق، بــه سكونتگاه
هــا و محــدوديت در رحاندركاران طتجربگي دستكم

المللي، نــاتواني در بكــارگيري استفاده از مشاوران بين
نيروي متخصص در زمينه مورد نظر كه بخشي از اين 
مشكل به دستمزد بالاي اين افراد و عدم تناسب آن با 

گــردد. و دستمزد معمول در نظام اداري ايران باز مــي
 همچنين فقدان پايش و ارزيابي لطمــاتي را بــه طــرح

  ).69-92:1390وارد كرده است(علاءالديني،
  هاي تحقيقيافته-3
هـــا و اقـــدامات طـــرح اتژياهـــداف، اســـتر -3-1

  بس)آباد(كتستوانمندسازي محله مهدي
 در محــلات ارتقــاء هــدف بــا توانمندسازي يهاطرح
 فرهنگــي اجتمــاعي ، زيرســاختي ، كالبدي يهاحوزه

ــين و محيطــي زيســت و مســكن ، ،اقتصــادي  همچن
 ظرفيــت از نيــاز، اعــم مورد نهادي يهاسازي رفيتظ

.  گــردد مــي تهيــه مردمــي و دولتي بخش يهاسازي
بايســت بــر اســاس پيشــنهادي مــي يهاپروژه بنابراين

 هــايچــارچوب و در نيازها ، مشكلات ساكنين محله
ــين مشــخص ــراي شــده تعي ــه دســتيابي ب  اهــداف ب

  . ارائه گردند توانمندسازي
  

  بسِ)آباد(كتس: مسايل و مشكلات محله مهدي2 جدول
  اقتصادي  كالبدي مشكلات  اجتمائي

  وجود اراذل و اوباش -
  فحشا اد وبالا بودن موارد فس -

  افغانيهاي بالا بودن درصد -
  محله

  چاق دربالا بودن آمار قا -
  سطح محله

  كمبود فضاهاي آموزشي -
  محلهدر سطح  رمانيد –كمبود فضاهاي بهداشتي  -

  فضاي سبز در سطح محله كمبود پارك و -
  ر سطح محلهدكمبود فضاي ورزشي  -

  بيكاري و مشاغل كاذب -
  محلات درآمد پائين اغلب اهالي

  صادياقت ساكنين و مشكلات بين وجود مشاغل فصلي در -
  بالا بودن نرخ تكفل در -

  محله
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  زيست محيطي  بنائي زير تاسيسات

  نبود روشنائي مناسب در معابر محله سفالت معابرنامناسب بودن آ -
  نبود سيستم مناسب دفع آبهاي -

  محله سطحي در قسمتهاي شرقي و غربي
  شرقي محله نبود سيستم آبرساني در قسمتهاي -

  محله نبود گاز كشي در قسمتهاي غربي -
  هجنوبي محل برق دزدي در قسمتهاي شرقي و -

خودرو  سازياتاق ره سازي، تعمير تانكر،و پنج وجود كارگاههاي مختلف در -
ي،منازل مسكون صداهاي گوشخراش دركنار كارگاههاي مختلف با سر و و ساير

  شهري را به تصوير مي كشد. نظمي و زندگي غيريك بي نمادي از
  مي سازند. به كوچه رها اكثر اهالي فاضلاب خود را -

  متعدد در محله هايوجود دامداري -

  1388ين مشاور پارس آرايه،منبع: مهندس
مشــكلات و معضــلات  بــه توجــه با هاپروژه بنابراين

 بــه عنايــت بــا محله و همچنــين ســاختار پيشــنهادي،
-مــي معرفــي و تعيــين اهدف محله براي زير اهداف

  .گردند
 اهــداف راســتاي در محلــه نياز موارد حداقل تامين -

  توانمندسازي
 خــدمات و كاربريها صحيح مراتب سلسله برقراري -

  محله سطح در رساني

 ايجاد براي ايشبكه صحيح مراتب سلسله برقراري -
  مناسب يهادسترسي

  محله.. و اجتماعي اقتصادي، ارتقاء -
 هايپروژه و طرحها ، شده انجام هايسنجي نياز بنا بر

 توانمندسازي طرح تأمين اهداف رويكرد با پيشنهادي
 بخــش 7 در ، شــيراز شــهر رســمي غيــر محــلات در

 زيرســاختي، اجتمــاعي،-، فرهنگــي اقتصادي كالبدي،
 شــده ارايــه مســكن و سازي ظرفيت محيطي، زيست
   .است

ول اهاي هفتگانه طرح توانمندسازي محله و ميزان اجراي آنها در چهار سال ي بخشها: مشخصات پروژه3 جدول
  بس)آباد(كتس) در محله مهدي1388طرح(

  1388مهندسين مشاور پارس آرايه،منبع: 
اساس آنچه كه در طرح ساماندهي و توانمندسازي بر 

آباد( هاي غيررسمي شيراز براي محله مهديسكونتگاه
ســاله  10پــروژه در طــول يــك دوره  81بــس) كــتس

 20تعريف شده است كه طبق آن بايد در سطح محله 

تعداد كل هاژهپرو
جمع كل 

اعتبارات( ميليون
 ريال)

تعداد سطح
A 

ي هادرصد پروژه
 از كل Aسطح

تعداد اجرا 
 شده

درصد اجرا 
 شده

كل 
اعتبارات(ميل
يون ريال)

درصد نسبت به
كل اعتبارات 

 بخش

  39  411000  37,5  3  40  8 1064445  20 كالبدي
  0  0 0  0  43  6 35050  14 اقتصادي

  27  1850  37,5  3  44  8  6750 18 اجتماعي فرهنگي
  28  72907  60  3  42  5  258479  12 زيرساختي

  72  1300  66,7  4  100  6 1800 6 ظرفيت سازي
  7  200  25  1  75  3 3000  4 زيست محيطي
  0  0  0  0  43  3 260300  7 ارتقا مسكن
  30 487257  36  14  48  39 1629824  81 جمع كل
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پـــروژه  18 پـــروژه اقتصـــادي،14پـــروژه كالبـــدي، 
 6، پروژه در بخش زيرساختي 12فرهنگي،  -اجتماعي

پــروژه زيســت  4ســازي و نهادســازي، پروژه ظرفيت
پــروژه ارتقــاء و بهســازي مســكن اجــرا  7محيطي و 

و همانطور كه پيشتر گفته شد در اين طرح سه  گردد.
هــاي نوع پروژه تعريف شده است. دســته اول پــروژه

بايســت هايي هستند كه ميآن دسته از پروژه Aسطح 
مينه ساز اجرايي سال اول طرح اجرايي شوند و ز4در 

هــاي هاي فاز بعــدي باشــند، دســته دوم پــروژهپروژه
آن دسته از پروژها هســتند كــه اجــراي آنهــا  Bسطح 

مربوط به چهار ســال دوم طــرح بــوده و دســته ســوم 
كه در دو سال پاياني طرح اجرا و  Cهاي سطح پروژه
بنابراين اين تحقيق بــه دليــل  .7رسندبرداري ميبه بهره

سال نخست) 4ها(با پايان فاز اول پروژه مصادف بودن
، ســروكار دارد Aهــاي ســطح بيشتر با ارزيابي پــروژه

يي كه در فاز اول بايستي به طور كامــل اجــرا هاپروژه
پــروژه  8ســطح محلــه  شد. بر اين اساس بايــد درمي

ــدي،  ــروژه اقتصــادي، 6كالب ــاعي 8 پ ــروژه اجتم  -پ
وژه پــر 6پــروژه در بخــش زيرســاختي،  5فرهنگــي، 

پروژه زيست محيطي و  3سازي و نهادسازي، ظرفيت
  .پروژه ارتقاء و بهسازي مسكن اجرا شده باشد 3

هاي انجام شده در اســناد بر اين اساس پس از بررسي
هــاي موجود از طرح و مصاحبه با كارشناسان سازمان

شيراز و شركت عمران  9متولي مانند شهرداري منطقه
ليت اجــراي طــرح و مسكن ســازان فــارس كــه مســؤ

هــاي غيررســمي ساماندهي و توانمندسازي سكونتگاه
شيراز را از سوي شــركت مــادر تخصصــي عمــران و 
                                                     

ها نيز وجود دارند كه بازه اجرايي . نوع چهارم يا بينابيني از پروژه 7
اول و دوم بايد اجرا است يعني در طول دوره چهار سال  A,Bآنها 

  شوند.

-بهسازي شهري ايران بر عهده دارد، نتايج نشــان مــي

ســال  4هايي كه در اولويــت انجــام بــراي دهد، پروژه
پــروژه، بخــش 3اند در بخش كالبــدي اول قرار داشته

پروژه، 3فرهنگي -اجتماعياقتصادي هيچكدام، بخش 
پروژه، بخــش ظرفيــت ســازي و  3بخش زيرساختي 

پــروژه و  1پروژه، بخش زيست محيطــي 4نهادسازي 
-در نهايت در بخش ارتقاء مسكن هيچكدام، از پروژه

  اند.ها اجرا شده
پروژه  39كه جمعاً  Aهاي سطح بنابراين از كل پروژه

درصــد  35پــروژه يعنــي  14شوند تقريباً را شامل مي
آنها اجرا شده است. البته برخي از آنهــا كــه قــبلاً نيــز 

اند(ســالن ورزشــي اشاره شد بطور كامل اجــرا نشــده
ها آنهايي هستند كــه محله). همچنين بيشتر اين پروژه

كمترين اعتبارات را نياز دارند كه اين نكته شايد ناشي 
از كمبود اعتبارات نهادهــاي اجرايــي بــراي ورود بــه 

-باشد كه هــم مــيبر بهسازي محله ي سرمايههاپروژه

تواند جنبه مثبت داشته باشد هم جنبه منفي، مثبــت از 
هــاي انجــام شــده بــا اين جهــت كــه طبــق مصــاحبه

-هــا را بــه ســمت امــور ظرفيــتكارشناسان فعاليــت

سازي،نهادسازي و ارتقاي فرهنگــي اجتمــاعي محلــه 
دهد و منفي از ايــن جهــت كــه عــدم انجــام سوق مي

هــاي مختلــف حركــت هــا در بخــشمــان پــروژههمز
ــي ــث ب ــوه داده و باع ــاقص جل ــازي را ن -توانمندس

اعتمادي،عدم مشاركت ساكنين و حتي عدم خوشبيني 
شــود. در به آينده طرح در بــين مســؤلين شــهري مــي

-مجموع وضع موجود و روند حاكم بر اجــراي پــروژ

ــدي ــه مه ــازي محل ــاماندهي و توانمندس ــاي س -ه

ميــزان تحقــق  كي از آن اســت كــهبس) حــاآباد(كتس
طرح براساس آنچه كــه در چهــار ســال اول قــرار بــر 
اجراي آن بوده است، بسيار پايين بــوده اســت. رونــد 
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فعلــي اقــدامات انجــام گرفتــه در ايــن زمينــه و عــدم 
دهد كه تحولي چشمگير در عملكرد اجرايي نشان مي

اي روبرو خواهد در آينده نيز طرح با مشكلات عديده
  .بود
  ن فرضيات تحقيق:آزمو -4

به دليل فقــدان اطلاعــات ماقبــل طــرح در رابطــه بــا 
هاي مــورد بررســي در ايــن تحقيــق از روش شاخص

تحليل محتواي كمي و كيفي طرح در رابطه با آزمــون 
ي يك تحقيق استفاده شده است. بر اين اساس فرضيه

در رابطه با دو فرضيه مطرح شده در تحقيــق از آمــار 
 One Sample(اييعني آزمون تي تك نمونه استنباطي

T- Test (.استفاده شده است  
  مدل تحليلي تحقيق: -4-1

  

  
  منبع: نگارنده   سازي و آزمون فرضيات تحقيق:مدلي تحليلي تحقيق و روند شاخص2 شكل

  

روش محاسبه ميانگين مورد انتظار: در اينجا از آزمون 
Tاي(تك نمونهOne-Sample T Test  ،استفاده شده (

و عدد ميانگين مورد انتظار، براســاس ســطح متوســط 

موفقيت براي طرح در نظر گرفته شده است و توجيح 
آن اين است كه از آنجايي كه بازه زماني تكميل طرح 

سال بــه اتمــام نرســيده ارزيــابي مــا در اينجــا 10يعني
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ن شــود و بكــار بــردارزيابي حين اجرا محســوب مــي
بالاترين عــدد ميــانگين مــورد انتظــار در ايــن مقطــع 
زماني(اواسط طرح) غيــر واقــع بينانــه و فاقــد اعتبــار 

هاي خواهد بود لذا در اينجا چنانچه طرح در شاخص
مورد نظر به سطح متوسط رسيده و يــا نزديــك شــده 
باشد با توجه به بازه زمــاني طــي شــده، ارزيــابي آن، 

ــي ــر دوضــعيت خــوب طــرح را نشــان م هــد در غي
اينصورت يعني فاصله داشتن از ميانگين مورد انتظــار 

  شود.وضعيت طرح، بد ارزيابي مي
روش نمره گــذاري و تفســير: پرسشــنامه مــورد نظــر 

سؤال است كه با هــدف ارزيــابي وضــعيت  32داراي 
ــكونتگاه ــازي س ــاماندهي و توانمندس ــرح س ــاي ط ه

آباد طــرح شــده اســت. طيــف يغيررسمي محله مهد
 خگويي آن از نوع ليكرت بوده كه امتياز مربوط بهپاس

  هر گزينه در جدول زير ارائه گرديده است:

هاي پاسخگويان در امتيازات مربوط به گزينه :4 جدول
  طيف ليكرت

 گزينه

ي 
خيل تا  كم كم دي
دو

ح
 

ي  زياد
خيل  زياد

 5 4 3 2 1 امتياز

يــي و پايــايي ايــن روايي و پايايي: جهــت تعيــين روا
سؤال طرح شــد كــه روايــي آن  45پرسشنامه در ابتدا 

توســـط تعـــدادي اســـاتيد متخصـــص و همچنـــين 
هاي توانمندســازي، كارشناسان مجرب در زمينه طرح

-تأييد گرديد و جهت سنجش پايايي آن نيز با بلــوك

بندي محله مورد نظر متناسب با تــراكم جمعيتــي هــر 
اقــدام بــه پــر كــردن بلوك و به شكل تصادفي ســاده 

-تعداد صد پرسشنامه شده است كــه پــس ايــن پــيش

ســؤال در ســطح بســيار  32آزمون، روايــي و پايــايي 
تاييد شد و بقيه ســؤالات حــذف گرديــد.  %90خوب 

ــراي هــر كــدام از  ــاخ محاســبه شــده ب آلفــاي كرونب
) 5هاي مطرح شده در اين تحقيق در جــدول(شاخص

  در زير آمده است.
  

  هاي تحقيق در پرسشنامه براساس ضريب آلفاي كرونباخروايي و پايايي شاخص :5 جدول
  آلفاي كرونباخ  تعداد نمونه  تعداد گويه  هاي تحقيقشاخص

  ./85  384  8 محوريمشاركت
  ./75  384  5 سازيآگاه

  ./70  384  5  نهادسازي
  ./76  384  5  ساكنين رضايت
  ./70  384  9  خانه محلهموفقيت 

  ./90  384  32  آلفاي كل
  
  آزمون فرضيه يك -4-2

ــاد خانــه محلــه مهــدي توانمندســازي و  ءدر ارتقــاآب
  ساكنين محله موفق بوده است.

هــاي آباد: بطور كلي اقــدامات خانــهخانه محله مهدي
محله كه در محلات اسكان غيررسمي شيراز احــداث 

ت اند با هدف توانمندسازي ساكنين اين اجتماعــاشده
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-عمراني، اقتصادي و اجتماعي است كه در سه بخش
  فرهنگي متمركز است.

اي براي اينكه بــدانيم تك نمونه t-testبراساس آزمون 
ميانگين نمونه با ميانگين مفروضي(مورد انتظار) برابــر 

فــرض صــفر در ايــن آزمــون بصــورت  است يا خير،
ــل  ــه  مقاب و فــرض خــلاف صــفر ب
بيــان شــده اســت. بــا توجــه   صورت

ماهيت اين روش كه سنجش ميانگين نمونه نسبت به 

ميانگين فرضي است، محقق با توجه بــه مــدت زمــان 
هــاي خانــه محلــه ســاله احــداث و اجــراي فعاليــت4

هاي آن در محله، ايــن آباد و اهداف و استراتژيمهدي
ميانگين فرضي تحقق اهداف ارتقــاء و توانمندســازي 

محله توسط نهاد خانه محله در سطح متوسط  ساكنين
در نظر گرفته است. جدول زير بيانگر ميزان موفقيــت 

  .استاي خانه محله براساس آزمون تي تك نمونه

  آباد در تحقق اهداف)موفق بودن خانه محله مهديل نتايج آزمون فرضيه دوم تحقيق (جدو :6 جدول
  هاي آماريشاخص

 تحقيقخصشا
 نمونه ميانگين  تعداد

انحراف 
  استاندارد

خطاي انحراف
  ميانگين

  tآماره 
درجه 
)df(آزادي

سطح 
)sig(معناداري

- تفاوت ميانگين

  ها

 - 69/2 000/0 383  -81/10 24/0 89/4 30/24  384  ميزان موفقيت خانه محله

Test Value = 27 

ر فرضــيه اي دتــك نمونــه t-testبنابراين طبق آزمون 
  دوم تحقيق:

       27  
27 

) ميــانگين 6بينيم بــر اســاس جــدول(همانطور كه مي
بــا ميــانگين فرضــي يــا مــورد انتظــار  نمونــه تحقيــق

. بــا استواحد  -69/2) داري تفاوت = 27Tvتحقيق(
 ، در سطح معنــاداري()df=384-1(383درجه آزادي 

000/0sig=  5كــه فقــط  95/0) و با ضريب اطمينــان 
درصد احتمال دارد كه اختلاف بين ميانگين نمونــه و 
جامعه ناشي از شانس باشد، فرضيه خلاف صفر تأييد 

شود. بعبارت ديگر فرضيه صفر تحقيــق مبنــي بــر مي
اينكه خانه محله در ارتقــاء و توانمندســازي ســاكنين 

شود. بنابراين با توجه به اينكه موفق بوده است، رد مي
-بــس) مــيآباد(كتساليت خانه محله مهديسال فع 5

رفــت گذرد، تا قبل از انجام ايــن تحقيــق انتظــار مــي
باشد امــا نتــايج  27ميزان موفقيت آن در حد متوسط 

نشان داد كــه حــاكي از  24آزمون ميانگين موفقيت را 
  عدم موفقيت طرح در سطح مورد انتظار است.

  دو آزمون فرضيه -4-3
آبــاد در دسازي محلــه مهــديالگو و رويكرد توانمن -

هــاي توانمندســازي تحقق اهداف و ارتقاي شــاخص
  ناموفق بوده است.

جهت آزمون اين فرضيه نيــز هماننــد فرضــيه قبــل از 
اي استفاده شده است كه براي تك نمونه t-testآزمون 

سنجش ميزان موفقيت طرح، اطلاعــات در دو ســطح 
آوري  ها جمعمردم ساكن محله و كارشناسان سازمان

و ميــزان موفقيــت طــرح ســاماندهي و توانمندســازي 
آباد مورد سنجش قرار گرفته است. بــراي محله مهدي

ــاخص ــرح از ش ــت ط ــزان موفقي ــنجش مي ــاي س ه
سازي، هاي مشاركت،آگاهتوانمندسازي(شامل شاخص

نهادسازي)، موفقيت خانه محله و رضايت ســاكنين از 
ز ايــن طرح، استفاده شده است كــه بــراي هــر كــدام ا

اي انجــام گرفتــه ها نيز آزمون تي تك نمونــهشاخص
  ) آمده است. 7است و در جدول زير(
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  ن)ر ساكنيآباد بر اساس نظ:آزمون فرض دوم تحقيق(ميزان موفقيت طرح ساماندهي و توانمندسازي محله مهدي7 جدول
  هاي آماريشاخص

  
 هاي تحقيقشاخص

ونهنم ميانگين  تعداد
انحراف 
  استاندارد

خطاي انحراف 
  ميانگين

  tآماره 
درجه 
)df(آزادي

سطح 
sig(معناداري

(  

تفاوت 
  هاميانگين

ميانگين مورد
  )Tv(انتظار

 44  -24/18 000/0 383 -73/42 43/0 59/8 76/25  384  توانمندسازي

 27 - 69/2 000/0 383 -10/81  24/0 89/4 31/24  384 خانه محلهموفقيت 

 15 - 29/6 000/0 383  -07/43  14/0 86/2 71/8  384 رضايت

 موفقيت طرح
 توانمندسازي

384  56/42 28/12 62/0 21/85-  383 000/0 43/53- 96 

      Test Value =96  
ر فرضــيه اي دتــك نمونــه t-testبنابراين طبق آزمون 

    دوم تحقيق:

                              
  

بينــيم در شــاخص ) مــي7مــانطور كــه در جــدول (ه
با ميانگين فرضــي  توانمندسازي ميانگين نمونه تحقيق

ــق( ــورد انتظــار تحقي ــا م ) داري اخــتلاف = 44Tvي
-1(383زادي آ. بـــا درجـــه اســـتواحـــد  -24/18

384=df()ــاداري ــا  =000/0sig ، در ســطح معن )و ب
طــرح در رابطــه بــا ارتقــاء و  95/0ضــريب اطمينــان 

  ي به اهداف توانمندسازي ناموفق بوده است.دستياب
اي سنجش ميــزان تك نمونه t-testدر مجموع آزمون 

موفقيت كليِ طرح در تحقق اهــداف و انطبــاق آن بــا 
رويكرد علمــي توانمندســازي، در قســمت اطلاعــات 

آوري شده از ســاكنين محلــي، نشــان از تفــاوت جمع
ا هاي مــورد بررســي بــميانگين نمونه در همه شاخص

ميانگين مورد انتظار دارد و بعبارت ديگر به حد مورد 
) آمــده 7انــد. همــانطور كــه در جــدول(انتظار نرسيده

با ميانگين فرضي يا مــورد  است ميانگين نمونه تحقيق
واحــد  -54,43) داري تفــاوت Tv=96انتظار تحقيق(

، در ســطح )df=384-1(383. بــا درجــه آزادي اســت
كه  95/0ضريب اطمينان  ) و با =000/0sig معناداري(

درصد احتمال دارد كه اخــتلاف بــين ميــانگين  5فقط 
نمونه و جامعه ناشي از شــانس باشــد، فرضــيه صــفر 

شــود. بعبــارت ديگــر دليــل كــافي بــراي رد تأييد مي
فرضيه صفر وجود نــدارد. در نتيجــه بــا دلايــل فــوق 
فرض خلاف صفر مبنــي بــر اينكــه الگــو و رويكــرد 

آباد با رويكرد توانمندسازي مهديتوانمندسازي محله 
هاي انطباق دارد و در تحقق اهداف و ارتقاي شاخص

  شود.توانمندسازي موفق بوده است، رد مي
   گيرينتيجه -5

در رابطه با ميزان موفقيت طرح همانطور كه در آزمون 
فرضيات مشخص گرديد در مجموع طرح ســاماندهي 

) نتوانسته به بسِآباد(كتسو توانمندسازي محله مهدي
ســاله اول طــرح برســد و يــا  4اهداف خود در دوره 

حتي نزديك شود(جز در مورد موفقيــت خانــه محلــه 
آباد كه تا حدي به ميانگين مورد انتظار نزديــك مهدي

شده است). در فرضيه اول نيز نتايج آزمون حــاكي از 
آن اســت كــه طــرح در ايفــاي مهمتــرين اركــان 

سازي و نهادســازي آگاه توانمندسازي يعني مشاركت،
سازي محلي ناموفق بوده است. لذا اين امــر و ظرفيت
دهــد طــرح در آينــده بــا مشــكلات عديــده نشان مي

هاي اوليه نــاموفق ظــاهر شــده روبروست زيرا در گام
هاي طــرح است و لزوم بازنگري در بسياري از بخش
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تــوان موانــع و نمايد. در نهايت مــيبسيار ضروري مي
اي اين طرح را به سه ســطح تقســيم بنــدي هنارسايي

نمود. ســطح اول: موانــع درونــي، ســطح دوم: موانــع 

بيروني و سطح سوم: مشكلات اجرايي كه اين موانــع 
  ) زير آمده است.4در شكل(

  

  
  بِس)آباد(كتس: موانع تحقق طرح ساماندهي و توانمندسازي محله اسكان غيررسمي مهدي3 شكل

  پيشنهادها -6
هاي بندي پروژهبينانه در تهيه طرح و زماننگاه واقع -

  توانمندسازي
شاركت دادن تمامي ذينفعان طرح اعم از ســاكنين م -

ربط در رونــد هاي ذياجتماعات غيررسمي و سازمان
تهيه طرح و بعبارتي مشــاركت دادن ايــن ذينفعــان از 

  مرحله تهيه تا اجراي طرح.
مشــاركت  ازوكارهايي جهــت جلــببه كار بردن س -

ساكنين اســكان غيررســمي، ســازوكارهاي تشــويقي، 
تسهيلگري، رقابت ايجــاد كــردن در بــين محــلات در 

  راستاي بهبود مشكلات محله

يجاد ســازمان مســتقل و داراي جايگــاه قــانوني و ا -
داراي قدرت لازم جهت رسيدگي بافت غيررســمي و 

ري مخصوص شايد به نوعي بتوان گفت ايجاد شهردا
هاي غيررسمي كه به طور ويژه و تخصصي سكونتگاه

 به بررسي و حل مشكلات اين مناطق بپردازد و طبيعتاً
  به مديران و متخصصان اين زمينه تجهيز شده باشد.

راهم ساختن شرايط قانوني و اقتصادي لازم جهت ف -
حضور مشاوران مجرب خــارجي در كنــار مشــاوران 

ون خطا در تهيــه و اجــراي داخلي جهت پرهيز از آزم
طرح توانمندسازي اسكان غيررسمي و كسب تجربــه 

  مشاوران داخلي از اين مشاوران خارجي.
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يجاد سازوكارهاي پايش و ارزشيابي طرح در طول ا -
تهيه طرح و مقاطع مختلف چــه در زمينــه اجرايــي و 

 ها و چه در زمينه علمي و انجامنظارت مردم، سازمان
و پــايش طــرح توســط مجــامع و مطالعــات ارزيــابي 

ــاري  ــه انگ ــز از محرمان ــي و پرهي ــين علم متخصص
  اطلاعات طرح.

فزايش سطح خــدمات شــهري در ايــن منــاطق در ا -
 زمينه حمل و نقل عمومي و يا اســتفاده از پيمانكــاران
محلي از اجتماعــات غيررســمي در زمينــه پســماند و 

ــع ــتفاده ار جم ــتاي اس ــه در راس ــالات محل آوري زب
 هاي انساني محله و تزريق اشتغال و درآمــد دردارايي

  بين ساكنين.
يجاد امنيت تصــرف بــراي ســاكنين جهــت جلــب ا -

-اعتماد آنها براي حضور و مشاركت فعــال در برنامــه

ــدم  ــياري ازع ــل بس ــرا دلي ــازي، زي ــاي توانمندس ه
هاي ساكنين ناشي تصرف غيررسمي مسكن مشاركت

دادن  يا زمــين در بــين آنهاســت كــه تــرس از دســت
ر املاك مانع اعتماد و ارتباط آنها با شــهرداري و ســاي

شــود. بنــابراين انديشــيدن هــاس شــهري مــيسازمان
تواند به بهبود رونــد تدبيري جهت رفع اين مسأله مي

هــاي مشــاركت ســاكنين و در نتيجــه موفقيــت طــرح
  توانمندسازي كمك شاياني كند.

ك بازيابي هويت اين محلات با آموزش قشر كــود - 
و نوجوان در سطح مــدارس بــا همكــاري آمــوزش و 
پرورش جهت جلــوگيري از بازتوليــد فرهنــگ منفــي 
اجتماعي حاكم بر اجتماعات غيررسمي بــا ســازوكار 

و ميراث معنوي و انساني محله.  سازي داراييبرجسته
زيرا بسياري از اين محلات داراي قدمت بالايي بــوده 

ســتند كــه بخــش محلــي هو سرشار از عناصر هويــت
انــداز نيازمند گرد روبي و احياء بوده تا ديــد و چشــم

كوكان، نوجوانان و جوانان را نسبت بــه محلــه خــود 
ــاير  ــد س ــدت دي ــد م ــين در بلن ــر داده و همچن تغيي
شهروندان را نسبت به اين محــلات تعــديل و مثبــت 

  نمايد.
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