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Abstract 
The effective housing supply is a fundamental issue in many of today's cities, 

especially in developing countries. Facing this issue, Iran has followed and 

implemented various policies concerning housing supply and the repercussions of 

these policies are now felt. Despite many studies conducted on the evaluation of 

the effects of these housing policies, there have been few investigations to compare 

different existing housing policies, especially in terms of occupants' satisfaction. 

In the present study, to unearth the repercussions of implementing various housing 

policies on meeting the needs of the target groups, three neighborhoods in Bojnurd, 

which have followed a different policy, were compared and contrasted against each 

other. This research was conducted on the comparative research method and the 

use of analysis of variance (ANOVA). The data collection tool is a questionnaire 

and a simple random sampling method. The results indicated to significant 

differences between indicators in the neighborhoods under investigation. On a 

general level, in all the neighborhoods, the residential environment quality was less 

than satisfactory, when compared with the housing quality. The main reason can 

be considered to be more attention of policies to housing than to the residential 

environment. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The effective housing supply is a fundamental 

issue in many of today’s cities, especially in 

developing countries. Facing this issue, Iran has 

followed and implemented diverse policies 

concerning housing supply and the 

repercussions of these policies are now felt. 

 

Methodology 

This study used a causal-comparative design 

and employed Analysis of variance (ANOVA) 

for the data analysis. The research instrument 

included a questionnaire and the sample was 

chosen using random sampling.  

 

Results and discussion 

In the present study, to unearth the 

repercussions of implementing various housing 

policies on meeting the needs of the target 

groups, three neighborhoods in Bojnurd, which 

have followed a differing policy, were 

compared and contrasted against each other. 

Valiasr Complex, Golestan region and 

Ahmadabad region represent, the policy of land 

and service supply, the policy of housing 

supply and the policy of empowerment, 

respectively. Using Analysis of variance, we 

compared the perceived quality in these 

neighborhoods from the perspective of 

occupants at two levels; housing quality (8 

indicators) and residential environment quality 

(12 indicators).  Overall, Valiasr Complex has 

a more appropriate status in the housing and 

residential environment indicators and the 

occupants’ satisfaction was meaningfully 

higher, when compared with that of the 

occupants in other neighborhoods. The other 

two neighborhoods had a poor status in the 

residential environment quality indicators. 

Golestan Complex had a better status in 

physical indicators of housing, while 

Ahmadabad region had a better status in social 

indicators of housing.  

 

Conclusion 

The results indicated to significant differences 

between indicators in the neighborhoods under 

investigation. On a general level, in all the 

neighborhoods, the residential environment 

quality was less than satisfactory, when 

compared with the housing quality. The reason 

could be ascribed to the fact that the policies 

have prioritized housing quality indicators over 

residential environment ones. 

 By accepting such weaknesses, moving 

towards mixed and flexible approaches, 

sensitivity to the conditions and requirements 

of the field of action, adopting a long-term 

perspective and sensitivity to the real 

consequences of policies on people's lives 

should be considered as a requirement in order 

to increase the effectiveness of policies in the 

field of housing. and avoiding choosing the 

minimum or maximum role of the government, 

paid attention. 
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 91 (1401 زمستان ، 48شماره (ای ریزی منطقهبرنامه
 

یشهر یزیرپژوهش و برنامه یفصلنامه علم 51، شماره 13، سال 1401 زمستان  
 

  مقاله پژوهشی

از منظر  یمسکون طیمح تیفیادراک کاساس مسکن بر تامین یهااستیس یابیارز

 مسکن شهر بجنورد(  نیسه گانه تأم یهااستیس یمورد کاو)  انوربهره

 
 3 مهران علی الحسابی، 2*سید عبدالهادی دانشپور ،1 روزبه دادجو

 .رانیتهران، ا ،دانشگاه علم و صنعت ،یشهرساز یدکتر یدانشجو -1
  .رانیتهران، ا ،دانشگاه علم و صنعت ،یگروه شهرساز اریدانش -2
 .رانیتهران، ا ،دانشگاه علم و صنعت ،یگروه شهرساز اریدانش -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
                                                           

 سید عبدالهادی دانشپور نویسنده مسئول: *

 .رانیا تهران، ،معماری و شهرسازی، دانشگاه علم و صنعت دانشکده ،گروه شهرسازی اریدانش نشانی:
 09121081534 تلفن:

 daneshpour@iust.ac.ir پست الکترونیکی:

ر دانشگاه علم و صنعت است که د های کم درآمدبا عنوان بازتعریف نقش دولت در تامین مسکن گروه شهرسازی یدکتر رساله از برگرفتهحاضر  مقاله

 در حال انجام است

 چکیده
است. در  یساسا یدر حال توسعه، موضوع یدر کشورها ژهیبه و ،یامروز یاز شهرها یاریعرضه موثر مسکن در بس

ضوع، ا نیمواجهه با ا ستیس رانیمو سکن دنبال و اجرا کر نهیرا در زم یمختلف یهاا ضه م ست که بازتاب اعر  نیده ا
ستیس ست. عل هاا سوس ا ستیس نیاثرات ا یابیارز نهیکه در زم یادیمطالعات ز رغمیاکنون مح سکن انجام  یهاا م

در  ان انجام شده است.ساکن تیاز نظر رضا ژهیوموجود مسکن به یهااستیس سهیمقا یبرا یاندک قاتیشده است، تحق
هدف، سه محله  یهاگروه یازهاین نیمختلف مسکن بر تام یهااستیس یاجرا یامدهایکشف پ یپژوهش حاضر، برا
روش  یپژوهش بر مبنا نیاگرفتند. قرار گریکدیو در مقابل  سهیاند، مقارا دنبال کرده یمتفاوت استیشهر بجنورد که س

پرسشنامه ، لاعاتاط ی( انجام شده است. ابزار گردآورANOVA) انسیوار لیو با استفاده از تحلای سهیمقا قیتحق

مورد  یحله هامشااا ه ها در  نیب یدار یاز تفاوت معن یحاک جینتا .اسااتساااده  یتصااادف زین یریو روش نمونه گ

 را یبوده است که علت اصلتر نییمسکن پا تیفیاز ک یمسکون طیمح تیفیمحلات ک یدر تمام بطور کلیبود.  یبررس
 انستد یمسکون طیمح نسبت بهبه مسکن ها استیس شتریتوان توجه بمی

 26/03/1400 :دریافتتاریخ 

 29/07/1400: تاریخ پذیرش
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 بجنورد ،یمسکون طیمح تیفیک

 از دستگاه  ود برای اسکن و  واندن

 مقاله به صورت آنلاین استفاده کنید
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 ورانارزیابی سیاست های تامین مسکن بر اساس ادراک کیفیت محیط مسکونی از منظر بهرهدادجو و همکاران: 

 مقدمه

مسااکن در سراساار جهااان کااه از آن بااه بحااران  میو اا طیشاارا
باه مساکن باه  ازیان نیباازار از تاأم یشود و نااتوانمی ادیمسکن 

 شیرا پاا یدشااوار طیاقشااار کاام درآمااد، شاارا ی صااوب باارا
 یازهااایبااه ن ییتعااادل و پاسااخگو یبرقاارار یهااا باارادولت یرو

 دهاداقشار جامعه قارار داده اسات. آماار موجاود نشاان می یتمام
باد  طینفار در شارا یااردلیم کیااز  شیبا دیادر شروع هازاره جد

شاامار بااه  صااوب در  نیااانااد و اکردهمی یزناادگ یمسااکن
باااه سااارعت در حاااال رشاااد اسااات  ریااافق یکشاااورها

(Gilbert,2014: 253.)ساارعت در حااال  بااهفقاار  همچنااین

شااده  ینایب شیاساات وپا یشاهر دهیاپد کیااشادن باه  لیتباد
جهااان تااا سااال  ریاافق تیاادرصااد جمع 50از  شیاساات کااه باا

 & Buckley)کننااااد می یدر شااااهرها زناااادگ 2035

Kalarickal, 2005: 234.)باااه نظااار  یطیشااارا نیدر چنااا

 ریاجتنااب ناپا  یرسد کاه د الات دولات در مساکن ضارورتمی
کارآمااد مزم اساات تااا در  یاتخااام موضااع یهااا باارااساات. دولت

ها و یگاا ار اسااتیس یواقعاا یاماادهایوهلااه اول نساابت بااه پ
حساااس  اریبساا رناادیگمسااکن می نااهیکااه در زم یماتیتصاام

اثارات در ساط   نیاا یابیابلند مادت باه ارز یدگاهیباشند و با د

 یموضااوع نیااا(.Nuruddin et al, 2015)جامعااه بپردازنااد 

 شود. پژوهش بدان پردا ته می نیاست که در ا
هااای کاام مسااکن گروه نیهای دولاات در  صااوب تاااماسااتیس

کاارده اساات.  دایاااز شااهرها پ یاریدر بساا یدرآمااد نمااود کالبااد
 یشااهرکااه ، شااهر بجنااورد اساات پااژوهش نیااا ینمونااه مااورد
)عمااادتا روساااتاییان کااام درآماااد( در یکااای از  ریمهاجرپااا 

ایان شارایط موجا   آیاد.های محروم کشور باه شامار میاستان
 یباا بحاران جاد ریاهای ا در دهاه شده است تاا شاهر بجناورد
راسااتا  نیبااوده اساات. در هماا واجااهمسااکن اقشااار کاام درآمااد م

شااهر اجاارا شااده  نیاامسااکن در ا نیهای مختلااف تااأماسااتیس
 نیعبارتنااد از تااأم اجاارا شاادههای اسااتیس.برجسااته تاارین است
 نیهماای و و  اادمات، عرضااه مسااکن و توانمندساااز نیزماا

 اسااتیس یاماادهایپ سااهیمقا یرا باارا یموضااوع فرصاات  ااوب
در نهایات هادف ایان اسات.  ماودههای مختلاف فاراهم نیگ ار

هااای تحقیااق مقایسااه سااط  رضااایتمندی ساااکنان در بافت
های مختلاف اسات تاا مسکونی شکل گرفتاه در نتیجاه سیاسات

بتوانااد بااه آشااکار سااازی پیاماادهای واقعاای آنهااا باار زناادگی 
 ساکنان منجر شود. 

 نظری مبانی و پیشینه تحقیق
 اتیبدان پردا ته و ادب یای اسااات که علوم مختلفمساااکن حوزه

به منظور  نیوجود دارد. در ا نهیزم نیای در اگساااترده پژوهش 
س س یهای نظرانیبن یبرر شامل  ستیسه محور  سکن و ا های م

ها و استیس نیا یبه مسکن، گونه شناس ازین نینقش دولت در تأم
 یابیهای ارزدر  صاااوب شاااا ه ینظر اتیطور  ادب نیهم
ساکنان مورد توجه قرار گرفته است.  یهای مسکن در زندگاستیس

تا تیدر نها پژوهش  یبدسااات آمده چارچوب نظر جیبا اتکا بر ن
 شده است.  میتنظ

به  ازین نیمس  کن و نقش دولت در تأمهای اس  تیس  

 : مسکن

مهم ای کم درآمد در شاااهرها به دغدغههای تأمین مساااکن گروه
پ یرفته شااده مبدل شااده اساات. امروزه این دیدگاه ها برای دولت

درآمدی پایین کیفیت های اساات که کمبود توجه به مسااکن گروه
(. Emmanuel, 2011: 448)زندگی شاهری را کاهش داده اسات

 نیها در تأمدر مورد تجربه دولت ی( با مطالعه جامع2003) سیهر
مسکن کم  نیها در تأمدولت یهای اثرگ ارمسکن کم درآمدها، راه
 نموده است:  یبندطبقه لیدرآمدها را به صورت م

لت• نهها میدو ند  ا مال  یهای ارزانتوان با اع ند و  را بسااااز
 های هدف عرضه کنند.به گروه یهای کنترلاستیس
 های  ودشان را بسازند. توانند به  انوارها کمک کنند تا  انهمی 
ستطاعت  یتلاش کنند تا بازار مسکن را برا• عرضه مسکن قابل ا

 (. Harris, 2003: 174)د کارآمد تر سازن

شته فرض بر ا در ست که دولت نیگ   ینقش حداکثر دیها بابوده ا
های کم درآمد داشااته باشااند که به گروه یمسااکن برا نیدر تأم
اداره کننده  ینقش آنها به عنوان سازنده، عرضه کننده و حت فیتعر

 نیزود مشاخه شاد که چن یلیمنجر شاد.   یمساکون یواحدها
صوب در کنهیپر هز یکردهایرو که توان  رتریفق یشورهاای به  
 یتواند پاساااخگودولت محدود اسااات نمی یتیریو مد یفن، یمال

از  یباشد. با توجه به شکست ناش یمشکل رو به رشد مسکن شهر
لزوم محدود نمودن و  رامونیهایی پدگاهید، یموضاااع نیاتخام چن

 انیاام نی. در ادیاانقش دولاات مطرگ گرد فیطور بااازتعر نیهم
 مورد توجه واقع شدند. یگر لیو تسه یسازهای توانمند استیس

یه پرداز مطرگ دههi (1967)ترنر جان تا  1960های به عنوان نظر
 یتوانند براها نمیاظهار داشااته که دولت، در زمینه مسااکن 1980

ل یو تسه یتیتنها نقش حما یستیکنند و با هیمسکن ته دستانیته
 ی ود از جهات زی. البته موضع دولت حداقل نرندیرا بر عهده گ یگر
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 ورانمحیط مسکونی از منظر بهرهارزیابی سیاست های تامین مسکن بر اساس ادراک کیفیت دادجو و همکاران: 

 

( دولت حداقل 1999) نیورل به تعبیرمواجه بوده است.  ییبا انتقادها
هایی در طرگ نیچن یاز اجرا یناشااا یاز مواجه با مشاااکلات بعد
ترنر  هیدر نظر دیها منجر به تردیناتوان نیبلندمدت ناتوان اساات. ا

شته، . دیگرد ضم یبراورلین اظهار دا هایی طرگ نیچن تیموفق نیت
است.  ازیحال نوع دوستانه ن نیو در ع یقو اریبس یبروکراس کیبه 

بلکه دولت  ساااتیاسااات دولت حداقل  ن ازیکه مورد ن یزیل ا چ
کند   یترک نییکارآمد است که بتواند توسعه از بام را با توسعه از پا

(werlin,1999: 1533ا .)دارد و هایی یژگیچه و یدولت نیچن نکهی
مسااکن  نهیدر زم آمدهای کاریگ ار اسااتیتواند به سااچگونه می

 است دهینرس یبپردازد هنوز به بلوغ نظر

 : مسکنهای استیس یشناس گونه
نقش ، منابع هیتخص یدولت برا یهای مسکن و  ط مشاستیس
سکن ها و برنامهای در طرگکننده نییتع شده در بخش م های اجرا 

س ستیدارند.  شده نیکن غالبا از اهای مسا اند منظر مورد نقد واقع 
اند توجه بوده یب یهای هدف واقعگروه یواقع یازهایکه نسبت به ن

راناده  هیاباه حااشااا ایاگرفتاه و  دهیاو در عمال آنهاا را نااد

 اسااتیساا نیا یحت یدر موارد(.Monkkonen, 2018: 168)اند

اند. منجر شااده یدیمشااکلات جد یریها  ود به شااکل گیگ ار
ستیس سکن ا شیوههای م تا کنون  اند.های مختلفی نمود یافتهبه 

اند. در ها پردا تهاسااتیساا نیا یبه تبارشااناساا یمطالعات متعدد
های مسکن به سه فاز استیس یبر دسته بند یتوافق یجهان اتیادب
ستیس سکن اجتماع نیهای تأما ستیس، یم و  نیزم نیهای تأما

و  یتوانمند ساااز ،مسااکن یاریهای  وداسااتیساا تایها دمات و ن
 (.1کمک به عملکرد بازار  وجود دارد )جدول شماره 

 

 مسکن بخش دولتیهای گونه شناسی سیاست-1 جدول

 گونه کلی سیاست مسکن دوران محتوای کلی سیاست پیامدها

تحمیل بار مالی سااانگین و عدم کفایت در  -
تأمین نیازهای رو به رشد مسکن شهری اقشار 

 کم درآمد 

به عنوان  لت  حداکثری دو نقش 
سااازنده، عرضااه کننده و حتی اداره 

 های مسکونی کننده مجتمع

 عرضه مسکن)اجتماعی(  1945-1960

شکل  - زودبازده بودن و موفقیت در تخفیف م
 مسکن 

شکل گیری  - شدن فقر در محلات و  ماندگار 
 محلات فرودست جدید 

سکن  - ساکنان در تعمیر و نگهداری م ضعف 
 و تحمیل بار مالی اضافه به دولت 

نقش حمایتی دولت در تأمین منابع، 
 ها و مشاورهای فنی زیرسا ت

 تأمین زمین و  دمات  1960-1972

امکان بساایج اجتماعی و تجمیع منابع مالی  -
 کوچک 

امکان گسااترش فساااد و بی نصاای  ماندن  -
  انوارهای هدف 

پیامدهای منفی ناشااای از انحصاااارگرایی و  -
 های فاقد قدرت نادیده گرفته شدن گروه

یک رویکرد  لت:  حداقلی دو نقش 
 توانمند سازی بازار گرا 

ندسااااازی تا کنون  1980 یاری، توانم و   ود
 حمایت از بازار مسکن 

Pugh,1997- Stren, 1990, Buckley & Kalarickal, 2005, Archer,2012 
 

قه1390 دایی و میره ) به این طب هارمی از (  ته چ ندی دسااا ب
ست ستسیا سیا سکن را نیز ها به عنوان  های تأمین منابع مالی م

هایی که در تلاش هسااتند تا از طریق افزایش اند. ساایاسااتافزوده
توان مالی  انوارهای کم درآمد شااهری، آنها را وارد تقاضااای موثر 

تنها تأمین کننده سرمایه مزم برای  بازار نمایند. در این روش دولت
های کم مسکن است که آن را عمدتا به صورت وام در ا تیار گروه

 دهد.  درآمد شهری قرار می

بندی را به چالش کشاایده اساات و این ( چنین طبقه2003هریس )
ست که نمی شته ا صی میان طور اظهار دا شخ توان برش زمانی م

ست سیا ستها قائل گردید و در واین  سیا ها اقعیت ترکیبی از این 
به این  ند کلی تحومت  با این وجود رو ملاک عمل بوده اسااات. 

ها به عنوان سازنده و عرضه صورت بوده است که نقش اولیه دولت
شدن ناکارآمد بودن شکار  سکن با آ های ا یر آنها، در دهه کننده م

های رادیکالی که بر مبنای نقش دگرگون شااده اساات. ساایاساات
های بزرگی را رقم اند غالبا شااکسااتثری دولت اتخام شاادهحداک
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توان به تجربه دولت کلمبیا در ساااال اند. از جمله این موارد میزده
هزار  انوار در سال  100مبنی بر تأمین مسکن رایگان برای  2012

ها، در واقعیت اشاااره نمود. علی رغم حجم بامی ساارمایه گ اری
تر از توان دولت بوده است و از سوی رشد نیاز به مسکن بسیار بیش

های دیگر با توجه به ضاااعف  انوارها در تعمیر و نگهداری، هزینه
 ,Gilbert)مدیریت این مسااااکن نیز بر عهده دولت قرار گرفت 

(. این وضاااعیت دولت را در موقعیت دشاااوار تأمین 260 :2014
 ها قرار داده است. های بسیار بامیی احداث و اداره سا تمانهزینه

به نفع گساااترش توجه به  1980تا  1970های در دهه تحومتی 
ها نشان های  ودیاری مسکن صورت گرفت. نتایج بررسیسیاست

مه نا که بر یاری میداد  مایتی  ود ند های ح بازده و توا اثرات زود
سته شهری برج سکن  انوارهای کم درآمد  ای در تأمین نیازهای م

شد ) شته با با این وجود  (.Brenoord & Lindert, 2010: 278دا
پیامدهایی همچون شااکل گیری محلات فرودساات جدید، ماندگار 

های مساااکن به شااادن فقر و ناتوانی  انوارها در پردا ت هزینه
سبازنگری سیا های پس از های مسکن انجامید. در سالتهایی در 

یاسااات 1980دهه  به سااامت سااا به توجهات  تدریج  های به 
های ا یر نیز توافق رو به توانمندساااازی معطوف گردید. در ساااال
سااازی و کارایی پ یرش رشاادی بر لزوم اتخام رویکردهای توانمند

ست سوی پژوهش گران تر درهای بازارگرایانهسیا سکن از  بخش م
بل هده اساااات  قا  -Buckley& Kalarickal, 2005)مشااااا

Das,2016 .)گاه ید حدود پ یرش چنین د ید بر م تأک با  که  هایی 
گری همراه اساات به گری و حمایتشاادن نقش دولت به تسااهیل

های اشاااکال گوناگونی در کشاااورهای مختلف از جمله در جنبه
اری ریزی و سیاست گ مدیریتی مانند تمرکز زدایی از سا تار برنامه

های هایی در تأمین مالی مسااکن همچون برنامهمسااکن تا نوآوری
تساااهیل  ودیاری و تجمیع منابع مالی کوچک  انوارها و ... نمود 

 یافته است.

سترده شبینی و اقبال گ ستبا وجود  و سیا سبت به  های ای که ن
گری دولت در بازار مساااکن وجود دارد، توانمندساااازی و تساااهیل
به طور 2017(، بیکر و لساااتر )2003) محققانی همچون هریس  )

اند که با توجه به ماهیت مشخه نسبت به این موضوع هشدار داده
توان امید داشااات هیا راه حل پیچیده و چندوجهی مساااکن نمی

به علاوه هیا  ند.  حل ک مام این مشاااکلات را  ند ت تایی بتوا یک
سرمایه داری وجود ندارد که بتواند ه شداروی مبتنی بر تفکر  مه نو

مشکلات مسکن  انوارهای کم درآمد کشورهای در حال توسعه را 
ید  ما در این (. Buckley& Kalarickal, 2005: 249)برطرف ن

های ترکیبی و همین طور زمینه گرایی و راساااتا به اتخام دیدگاه

ای های ا یر، نقش برجستهمحلی گرایی توصیه شده است. در سال
ها تایج متفاوتی که ساایاسااتها و نکه زمینه در اجرای ساایاساات

های مختلف بر جای گ ارند، مب ول گردیده است توانند در زمینهمی
و ساایاساات گ اران به توجه به شاارایط و مقتضاایات ویژه برآمده از 

نده شاااده نه عمل فرا وا ند زمی  -Donso & Elsinga, 2018)ا

Talocci& Boano, 2018 .) در این راسااتا توجه رو به رشااد به
های های مساااکن از دیدگاهها و برنامهاثرات اجرای طرگ ارزیابی

 ها مب ول شده است. مخاطبان واقعی طرگ

یابی چارچوب مفهومی پژوهش: ش   ا   های ارز

 های مسکن در زندگی ساکنان  سیاست
سکن و محیط  سط  م ساکنان در دو  سط  شده تو کیفیت ادراک 

ری شرایط در های ا یر  اثرگ امسکونی قابل بررسی است. در سال
هر دو این ساااطوگ بر میزان رضاااایتمندی افراد از ساااکونت به 

ست) شده مبدل گردیده ا ضوعی پ یرفته   (.Westaway,2006مو
 و امکانات قبیل از عواملی به سااکونت محل از رضااایتمندی

 و آرامش و رفاهی، فرهنگی، آموزشاای، امنیت و تفریحی  دمات
، 2011 ) دارد بساااتگی اجتماااعی فضااااای تعاااملات وجود

Pourahmad et al .)( رضاااایتمندی 1393رفیعیان و همکاران )
ای مهنی که ساکنان از مسکن و محله سکونتی را در نتیجه مقایسه
جام می ند، تعریف نمودهموجود و مطلوب ان نابراین ممکن ده ند. ب ا

تواند مسااکن و یا محله اساات پایین بودن سااط  توقع از آنچه می
شود به ا سکونت منجر مطلوب تلقی  ضایتمندی از محل  فزایش ر

های گیری دیدگاههایی منجر به شاااکلطرگ چنین دغدغهشاااود. 
های فردی ساااکنان با پیچیده تری نساابت به ارتبام میان ویژگی

ست که غالبا به عنوان رابطه شده ا سکونت  ای رضایتمندی آنان از 
 تیفیکتبعی و غیرمسااتقیم از آن یاد شااده اساات. در تعریفی جامع 

 یمتعددهای واکنش و کنش یمحتوا و شااکل حاصاال یسااکونت
ماع و یکیزیف طیمح و افراد نیب که اسااات شاااده یمعرف  یاجت

 .(Rafieeyan et al,2014,138)  .ردیگیم شکل آنان سکونت
تاکنون مطالعات متعددی با تمرکز بر ساانجش میزان رضااایتمندی 

نه های متنوعی در زمی یار نه از مع نان، دام بدی، سااااک کال های 
 اند. اجتماعی، معنایی و ... را مطرگ نموده

یت پژوهش یابی کیف های پیشاااین در ارز ید، از رویکرد جد های 
شا ه و  های کمی فراتر رفتهسکونت و تمرکز بر تعداد محدودی 

دامنه گسترده تری از شا ه را در ابعاد مختلف مسکن مورد توجه 
سالقرار داده ستهاند. در  بندی کمی با ورود تعدادی های اول این د
های معمول در این دوران از کیفی گسااترده شااد. دیدگاه شااا ه

ها را به سه دسته (، شا ه2002و کورنول ) جمله پژوهش سیرگی
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صادی و اجتم های پژوهش اند.نمودهبندی میاعی طبقهکالبدی، اقت
سکن بعدی با نگاه جامع سایی ابعاد اثرگ ار بر کیفیت م شنا تری به 

ای را بندی چهارگانه( دسااته1400اند.  یزدانی و همکاران )پردا ته
صادی و اکولوژیکی و معرفی نموده شامل ابعاد اجتماعی، اقت اند که 
های زیساات دن دغدغهگردد. به رساامیت شاانا ته شااکالبدی می

محیطی و افزایش آگاهی نسبت به این موضوعات در افزایش حوزه 
های مسااکن موثر بوده اساات. مرور ادبیات جهانی تعریف شااا ه

نشااان دهنده به رساامیت شاانا ته شاادن بعد دیگری به نام بعد 
ست گ اری،  سیا شتر به فرایندهای  ست که بی سازمانی و قانونی ا

ضه زمین صمیم گیری، عر شیوه ت سکن و  برداری و های بهرهو م
مزم به مکر است این (. Rid et al., 2017مدیریت معطوف است )

  باشد.جنبه هنوز در ادبیات دا لی چندان مورد توجه نمی
جتماعی اابعاد اقتصادی، سیاسی،  (، معتقدند1400آشوری و حبیبی )

ه در . نکته قابل توج مندی مسااکن مرثر بودهو فرهنگی بر مسااهله
های کمی و کیفی  مسااکونی این پژوهش توجه ویژه به شااا ه

 قابل استطاعت است. 
ستریمکین ) شا ه2014ا سکن را مورد ( از زاویه دیگری  های م

توجه قرار داده اسااات. وی در پژوهشااای به منظور ارزیابی کیفیت 
زندگی در لیتوانی و با توجه به اطلاعات در دسااترس، به صااورت 
سته کیفیت  سه د شا ه در  گزیده گرا به انتخاب تعداد محدودی 
سند  ست. در  سکن پردا ته ا سکونی و بار مالی م سکن، محیط م م

 2008در سال   نهاد ملی مسکن قابل استطاعتمنتشر شده توسط 
ست می 721نیز که تعداد  توان به نوعی شا ه را معرفی نموده ا

شا ه سکن و محیط این تفکیک  شاهده ها میان م سکونی را م م
سبت به  شامل موقعیت )ن سند معیارهای مورد توجه   نمود. در این 

های آمینده و تسااهیلات(، سااایت )تأثیر بصااری،  دمات، کاربری
طرگ و چشااام انداز، فضاااای باز، مسااایرها و جابجایی ها(، واحد 

بندی  ورودی، اساااتحکام(، محیط مساااکونی )اندازه، طرگ، عایق
ن اجتماعی، محیط زیساات، کیفیت سااا ت، بیرونی )هویت و شااأ

باشااند که از سااط  واحد های دسااترساای( میها و راهپارکینگ
سکونی بر  سکن و محیط م سکونی فراتر رفته و به تأثیر متقابل م م

کدیگر نیز می ند. مرور پژوهشی نده پرداز م کور نشاااان ده های 
پ یرش نقش آن در کیفیت  به محیط مساااکونی و  افزایش توجه 

 باشد. می سکونت
های بکارگرفته شاااده در زمینه با مرور ادبیات نظری و شاااا ه

ارزیابی کیفیت مسکن و همین طور با در نظر گرفتن قابلیت ارزیابی 
آنها در نمونه موردی، چارچوب مفهومی پژوهش به شااارگ نمودار 

ست. به طور کلی مجموعه 1شماره  شده ا سیم  شا هتر ها ای از 
ش سکونی  سته مسکن و محیط م شدهدر دو د سایی  اند. در زمینه نا

شا ه سکن  ضعیت نما، کیفیت معماری دا لی، م شامل و هایی 
شت و نورگیری، عدم ایجاد  سکونی، بهدا ستحکام و ایمنی واحد م ا

ستطاعت پردا ت هزینه سایگان، ا سط هم های جاری، مزاحمت تو
سااط  امنیت واحدهای مسااکونی و میزان پاسااخگویی به نیازهای 

شد سایی  شنا ست. در زمینه کیفیت محیط مسکونی نیز ساکنان  ه ا
هایی شاااامل زیبا و دلپ یر بودن محله، شاااأن و جایگاه شاااا ه

سط  دسترسی به حمل و  اجتماعی محله، امکان پیاده روی ایمن، 
سی به  ستر شهری، نزدیکی و د سی به مراکز  ستر نقل عمومی، د
شبکه ضوگ و کارایی  شاوندان، و  محل کار، نزدیکی به اقوام و  وی
معابر دا لی، امنیت محله، سااط  بهداشاات و پاکیزگی، رضااایت از 

 همسایگان و سط  دسترسی به  دمات عمومی بوده است. 
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 مواد و روش تحقیق
مبنای مقایساااه پیامد های این پژوهش بر با توجه به اینکه یافته

های مختلف مسااکن بنا نهاده شااده اساات، ل ا از روش ساایاساات
ای استفاده شده است. بدین منظور سه محله که هر تحقیق مقایسه

اند. باشند انتخاب شدههای مسکن مییک نماینده یکی از سیاست
ست سیا ساکنان از  ضایتمندی  سه ر سکن اعمال برای مقای های م

های مسااکن و محیط به تفکیک شااا های شااده، پرسااشاانامه
شیوه  ستفاده از  شده و در هر یک از محلات با ا سکونی تدوین  م

اند تا با گیری تصااادفی افرادی به عنوان نمونه انتخاب شاادهنمونه
ضای نمونه نیز در  شگر به تکمیل آن بپردازند. تعداد اع س نظارت پر

ر این هر محله با اسااتفاده از روش کوکران تعیین شااده اساات. ب
شنامه س ساس تعداد پر صر ا شهرک ولیع ستان  335ها در  عدد، گل

نفر محاساابه شااده اساات. در  294نفر و احمدآباد تعداد  366شااهر 
ها تحلیل و امتیازدهی شااده اساات. در این ادامه نتایج پرسااشاانامه

جهت مقایسه وضعیت ( ANOVA)راستا از روش تحلیل واریانس 
 اند. اده شدهگانه  استفها در محلات سهشا ه

ساکنان محلات منتخب موردکاوی: ارزیابی دیدگاه های 

 شهر بجنورد
 در مهم یرسااان  دمات مرکز کی عنوان به ربازید از بجنورد شااهر
ست بوده مطرگ منطقه سط   نقش نیچن از یبر وردار بر علاوه. ا

ستای بام  باای منطقه در شهر نی، ایگاهیجا و  شده واقعتعداد رو
ست ست. انتخاب  که آن ا سا ته ا را به مرکزی مهاجرپ یر مبدل 

سال  شمالی در  سان  ستان  را  1383شهر بجنورد به عنوان مرکز ا
ها به این شهر اثرگ ار بوده است. نیز بر شدت گرفتن روند مهاجرت

شد طبیعی جمعیت، این  شی از ورود مهاجران در کنار ر شارهای نا ف
ا ته است. چنین وضعیتی شهر را با بحران کمبود مسکن مواجه س

ستری برای اجرای دامنه متنوعی  شهر ب ست که این  شده ا موج  
های تأمین مسکن باشد که همین موضوع فرصت  وبی از سیاست

های مختلف فراهم نموده را برای مقایسه پیامدهای سیاست گ اری
 است. 

 

 محدوده مورد مطالعه
ام نمایانگر یکی در این پژوهش سه محله از شهر بجنورد که هر کد

شند برای  سکن می با سته دولت در تأمین م ست های برج سیا از 
 مطالعه انتخاب شده اند که عبارتند از: 

در نتیجه سیاست های تأمین  :الف( شهرک ولی عصر )فرهنگیان(
زمین و  دمات شکل گرفته است و در عین حال اعطای تسهیلات 

تیبان مورد توجه مالی جهت احداث بنا نیز به عنوان ساایاساات پشاا

قرار داشته است این محله در شرق شهر بجنورد واقع شده و دارای 
ساحتی در حدود  شماری عمومی  75م سر ساس  ست. بر ا هکتار ا

نفر  5460جمعیت ساکن در این محله  1395نفوس و مسکن سال 
بوده است. الگوی غال  سا ت و سازها نیز در این پهنه به صورت 

شد که در زمین های  31مساحت  انه های ویلایی با  هکتار می با
واگ ار شااده با هدف تأمین نیاز به مسااکن قشاار فرهنگیان شااهر 
بجنورد در ا تیار آنها گ اشااته شااده اساات. علاوه بر کاربری های 
مسکونی دامنه ای از کاربری های  دماتی شامل کاربری آموزشی، 

سبز، فرهنگی و هنری و اداری و  ضای  شی، درمانی، ف انتظامی ورز
ضی بایر در این محدوده  سهم ارا شده اند.  نیز در این محله تأمین 

درصد است که نشان می دهد توسعه این محدوده  38نیز در حدود 
 نسبتا پیشرفت  وبی داشته است. 

این بافت مسااکونی در راسااتای اجرای  :ب( شااهرک )گلسااتان(
ه سیاست زمین صفر که به طرگ مسکن مهر معروف است، اجرا شد

شهر بجنورد )فاصله  ست. شهرک گلستان در پهنه ای منفصل از  ا
کیلومتری( و در سمت شمال آن مستقر شده است. این پهنه را  4.5

می توان به عنوان نمونه ای از سااایاسااات های تأمین مساااکن 
اجتماعی مورد توجه قرار داد. بر اساس برنامه ریزی ها  بیست هزار 

سطحی معادل  سکونی در  هکتار، برای این پهنه پیش  272واحد م
بری مساااکونی، مجموعه ای از بینی شاااده اسااات. علاوه بر کار

انتظامی، -های  دماتی شامل کاربری های آموزشی، اداریکاربری
شی، درمانی، فرهنگی هنری و م هبی نیز در این محله فراهم -ورز

ست. هنوز سهم بامیی از اراضی در این محدوده ) درصد( 49شده ا
ست شده برای این بایر ه سعه نیافته اند. جمعیت پیش بینی  ند و تو

سال  صیلی )  35355( نیز  به میزان 1405محدوده در افق طرگ تف
نفر در نظر گرفته شده است. در سرشماری عمومی نفوس و مسکن 

نفر در غال   7835، جمعیت سااااکن در این محدوده 1395ساااال 
 . انوار بوده است 2371
محله احمدآباد در شمار محلات فرودست شهر بجنورد قرار دارد ج( 

نیز  ارج از محدوده قانونی شهر واقع گردیده بود  1389که تا سال 
و به دنبال قدرت گرفتن رویکرد توانمندسااازی به عنوان یک محله 
پایلوت جهت اجرای این ساایاساات مورد توجه قرار گرفته اساات. از 

هکتار در  25له با وسااعتی در حدود نظر موقعیت اسااتقرار این مح
شده  ساس اطلاعات ارائه  ست. بر ا شده ا شهر بجنورد واقع  جنوب 

نفر است و  1260در طرگ تفصیلی شهر بجنورد، جمعیت این محله 
قطعه گزارش شده است. در راستای  337تعداد قطعات مسکونی نیز 

ه ساماندهی به وضعیت این سکونتگاه، در طرگ تفصیلی بافت حاشی
 به تصوی  رسیده است وارد محدوده قانونی 1395شهر که در سال 
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 ورانمحیط مسکونی از منظر بهرهارزیابی سیاست های تامین مسکن بر اساس ادراک کیفیت دادجو و همکاران: 

 

سیمات  سمی در نظام تق ست و به عنوان یک محله ر شده ا شهر 
سکونتگ ست. به طور کلی  شده ا شنا ته  سمیت  های اهشهری به ر

ضعیت منجر  شته و این و شد بامیی دا شهر بجنورد روند ر شیه  حا

صولی و سازهای غیرا سا ت و  ست تا  فاقد نظارت با روند  شده ا
 .پرشتابی رو به گسترش باشند

 
 معرفی نمونه های مورد مطالعه-2جدول

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: موقعیت محلات مورد بررسی در شهر بجنورد2شکل

نمونه مورد  سیاست اصلی موقعیت قرارگیری وسعت گروه هدف  الگوی مسکن 
 بررسی

بناهای یک طبقه همراه با حیام 
 ا تصاصی )ویلایی(

واگ اری زمین به قشر 
 فرهنگیان 

هکتار   31 در شرق توسعه منفصل  
 1.7بجنورد با فاصله 
 کیلومتری

تأمین زمین و 
  دمات

 شهرک ولیعصر

از آپارتمان با تراکم بام و فضاهای ب
 مشاعی 

گروه هدف در طرگ مسکن 
مهر )زنان سرپرست  انوار، 
 گروه های کم درآمد و ...( 

هکتار  272 توسعه منفصل در شمال  
 4.5بجنورد با فاصله 
 کیلومتری 

عرضه مسکن 
)سیاست زمین 

 صفر(

شهرک 
 گلستان 

ترکیبی از واحدهای ویلایی )الگوی 
 غال ( و آپارتمان های دو و سه طبقه

 به صورت محدود

ساماندهی مسکن ساکنان 
سکونتگاه غیررسمی 

 پیراشهری 

هکتار  25 توسعه پیوسته در جنوب  
 شهر 

توانمندسازی 
 محلات فرودست

 محله احمد آباد
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 ورانارزیابی سیاست های تامین مسکن بر اساس ادراک کیفیت محیط مسکونی از منظر بهرهدادجو و همکاران: 

 تحقیقهای هبحث و یافت
های در این پژوهش تلاش شد تا ادارک ساکنان به عنوان گروه
سکن بهره ور واقعی از نتایج حقیقی سه گونه سیاست گ اری م

شامل سیاست عرضه مسکن، سیاست تأمین زمین و  دمات و 
طبیقی سیاست توانمندسازی شناسایی شده و میان آنها مقایسه ت

ه است و ستفاده شدصورت گیرد. در این راستا از تحلیل واریانس ا
های سه جامعه مورد بررسی در نظر برابری میانگین H0فرض 

ها نیز گرفته شده است. نتایج حاصل از سنجش روایی پرسشنامه
محاسبه شده  نشان از پایایی قابل قبول این ابزار بوده است. مقدار

 است و 0.7است که بیشتر از  0.895ضری  آلفای کرونباخ 
ار طراحی شده برای این عنای مناس  بودن ابزتوان آنرا به ممی

 پژوهش تفسیر نمود. 
( سه محله ANOVA) ، نتایج تحلیل واریانس3در جدول شماره  

( در جدول م کور Sigارائه شده است. در ستون سط  معناداری )

شا ه سط  معناداری  18شا ه مورد بررسی در  20از تعداد 
(Sig کمتر از )است که این به معنای عدم پ یرش فرض  0.05

توان اظهار داشت که در این برابری میانگین محلات است ل ا می
موارد ا تلاف معناداری وجود دارد. در دو شا ه وضوگ و کارایی 
شبکه معابر دا لی و سط  امنیت واحدهای مسکونی ا تلاف 

یی شبکه معابر معناداری وجود ندارد. در شا ه وضوگ و کارا
دا لی، رضایتمندی در همه محلات در سط  پایینی قرار دارد. 
بالعکس در شا ه امنیت واحدهای مسکونی رضایتمندی در 

باشد. این نتایج نشان دهنده این همه محلات در حد مناسبی می
های مختلف مسکن در عمل نتایج متفاوتی بر است که سیاست

ت. به منظور بررسی دقیق تر سط  رضایتمندی ساکنان داشته اس
سط  رضایتمندی در محلات مختلف و مقایسه تطبیقی میان آنها، 

های مورد بررسی به تفکیک محلات در جدول میانگین شا ه
آورده شده است.  3شماره 

 
 ( برای مقایسه تفاوت کیفیت محلاتANOVAنتایج تحلیل واریانس ) -3جدول 

ی
ط مسکون

ت محی
کیفی

 

 Sum of سنچه های مورد بررسی 

average 
df Mean 

square 
f sig 

 0.000 20.832 15.545 2 31.091 زیبا و دلپ یر بودن محله 

 0.000 24.625 17.707 2 35.414 شأن و جایگاه اجتماعی محله 

 0.000 12.92 11.525 2 23.05 امکان پیاده روی ایمن 

 0.000 25.424 17.768 2 35.535 سط  دسترسی به حمل و نقل عمومی 

 0.000 8.440 5.616 2 11.232 دسترسی به مراکز شهری

 0.002 6.391 4.313 2 8.626 نزدیکی و دسترسی به محل کار 

 0.029 3.665 2.707 2 5.414 نزدیکی به اقوام و  ویشاوندان 

 0.089 2.480 2.465 2 4.929 وضوگ و کارایی شبکه معابر دا لی

 0.000 9.816 9.283 2 18.566 امنیت محله 

 0.000 17.578 12.939 2 25.879 سط  بهداشت و پاکیزگی 

 0.000 14.149 10.576 2 21.152 رضایت از همسایگان 

 0.000 8.820 6.576 2 13.152 سط  دسترسی به  دمات عمومی 

ت مسکن
کیفی

 

 0.013 4.566 3.646 2 7.293 وضعیت نما

 0.003 6.104 5.040 2 10.081 کیفیت معماری دا لی 

 0.006 5.338 4.030 2 8.061 استحکام و ایمنی واحد مسکونی 

 0.041 3.302 2.616 2 5.232 بهداشت و نورگیری 

 0.037 3.411 3.848 2 7.697 عدم ایجاد مزاحمت توسط همسایگان 

 0.001 7.975 6.495 2 12.990 استطاعت پردا ت هزینه های جاری 

 0.132 2.067 1.646 2 3.293 سط  امنیت واحدهای مسکونی 

 0.017 4.227 2.818  5.636 میزان پاسخگویی به نیازهای ساکنان 

 (1400)منبع: یافته های تحقیق، 

 
مورد های به منظور تشخیه وضعیت سه محله از لحاظ شا ه

لیکرت با معادل قرار دادن سط  کیفیت طیف پنجگانه ، بررسی
و به همین ترتی  سط  کیفیت  یلی بام  1 یلی پایین با عدد 

به معنای مناس   3بنابراین امتیاز بامتر از  اند.تعریف شده 5با عدد 
به  3از تر بودن سط  کیفیت و به همین ترتی  امتیازهای پایین

نیز به دو دسته ها معنای پایین بودن سط  کیفیت است. شا ه
همانطور که  اند.شدهبندی کیفیت محیط مسکونی و مسکن طبقه

کیفیت محیط های در شا هشود مشاهده می 4در جدول 
ها محله احمدآباد و گلستان شهر در تمامی شا ه، مسکونی

کیفیت پایینی دارند. در این میان محله احمدآباد وضعیت نامناس  
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شا ه مورد بررسی در نیمی از  12. شهرک ولیعصر از داردتری 
وضعیت مناس  و در نیمی دیگر وضعیت نامناسبی دارد. ها شا ه

فرهنگی و اجتماعی های وضعیت مطلوب عمدتا مربوم به شا ه

این محله است که موج  برتری آن نسبت به دو محله دیگر شده 
 است. 

 
 توسط ساکنان به هر یک از شا   های مورد بررسی در محلات : میانگین امتیازهای ارائه شده4جدول 

  1400، منبع: یافته های تحقیق
 

دهد محله احمد آباد که می پژوهش نشانهای افتهیدر مجموع 
شکل گرفته و به  یرسم ریمحله اسکان غ کیدر ابتدا به عنوان 

 تیاز نظر اکثر، است دهیرشد و به شهر بجنورد الحاق گرد جیتدر
ندارد.  یمطلوب تی( وضعی)به جز چند شا ه اجتماعها شا ه

مسکن مهر های تمعدر محله گلستان شهر که محل احداث مج
 طیدر شرا یمسکون طیمح تیفیکهای شا ه، شهر بجنورد است

 یلبدکا تیفیمربوم به کهای بوده و تنها شا ه ینامطلوب
در مقابل در شهرک  اند.داشته یمطلوب تر ینسب طیمسکن شرا

و توسط  ییلایبصورت و یمسکون یکه واحدها عصریول
مربوم های شا ه جزبه  دهیاحداث گرد انیفرهنگهای یتعاون

موارد از  ریبعد مسافت تا شهر بجنورد( در سا لی)به دلیبه دسترس
 بر وردار بوده است. یمطلوب طیشرا
 

 : ی و ارائه پیشنهاداتریگهجینت
 کمهای گروه جهت مسکن نیتام  صوب در دولتهای استیس
 افتهی یکالبد نمود شهرها از یاریبس در انقلاب از بعد در آمد در

سیاست عرضه مسکن در شهرک  سهدر پژوهش حاضر . است
که مبتنی بر نقش حداکثری دولت در تامین مسکن  گلستان

سیاست تامین زمین و  دمات در شهرک های کم درآمد است، گرو
که مبتنی بر نقش حمایتی دولت در تامین مسکن  ولیعصر
و سیاست توانمندسازی در محله احمد  های کم درآمد استگروه
های که مبتنی بر نقش حداقلی دولت در تامین مسکن گروه آباد

بررسی  شهر بجنورد بررسی و مقایسه گردیده است. کم درآمد در 
محله مورد بررسی به را شده در سه اجهای سیاست تطبیقی

تفکیک کیفیت محیط مسکونی و کیفیت مسکن به طور کلی 
نشان دهنده عملکرد بهتر آنها در زمینه کیفیت مسکن بوده است. 

نیز نشان دهنده این واقعیت است که ها مرور اهداف این سیاست
؛ تأمین مسکن مناس  دغدغه اصلی سیاستگ اران بوده است

بنابراین اقداماتی که باید برای بام رفتن سط  کیفیت محیط 
مسکونی انجام شود غالبا مورد غفلت واقع شده است. در بررسی 

مقایسه ، مورد بررسی کیفیت مسکنهای انواع شا هتر جزئی
که با سیاست تامین  دهد که محله ولیعصر می میان محلات نشان

ی
ط مسکون

ت محی
کیفی

 

 شهرک ولیعصر گلستان شهر احمد آباد سنجه های مورد بررسی 

 3.212 2.394 1.848 زیبا و دلپ یر بودن محله 

 3.333 2.454 1.879 شأن و جایگاه اجتماعی محله 

 3.060 2.454 1.87 امکان پیاده روی ایمن 

 2.878 2.666 1.515 سط  دسترسی به حمل و نقل عمومی 

 2.545 2.363 1.757 دسترسی به مراکز شهری

 2.787 2.272 2.090 نزدیکی و دسترسی به محل کار 

 2.757 2.333 2.212 نزدیکی به اقوام و  ویشاوندان 

 2.545 2.303 2.848 وضوگ و کارایی شبکه معابر دا لی

 3.333 2.818 2.273 امنیت محله 

 3.060 2.727 1.848 سط  بهداشت و پاکیزگی 

 3.303 2.606 2.181 رضایت از همسایگان 

 2.909 2.606 2.030 سط  دسترسی به  دمات عمومی 

ت مسکن
کیفی

 

 3.393 3.393 2.81 وضعیت نما

 3.515 3.303 2.757 کیفیت معماری دا لی 

 3.545 3.242 2.848 استحکام و ایمنی واحد مسکونی 

 3.364 3.212 2.818 بهداشت و نورگیری 

 3.545 2.939 3.515 عدم ایجاد مزاحمت توسط همسایگان 

 3.212 2.333 2.667 استطاعت پردا ت هزینه های جاری 

 3.333 2.939 3.030 سط  امنیت واحدهای مسکونی 

 3.394 2.939 2.848 میزان پاسخگویی به نیازهای ساکنان 
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 ورانارزیابی سیاست های تامین مسکن بر اساس ادراک کیفیت محیط مسکونی از منظر بهرهدادجو و همکاران: 

در همه ا ته شده است، زمین و  دمات و نقش حمایتی دولت س
وضعیت مناسبی دارد. محله گلستان شهر در نیمی از ها شا ه
کالبدی مسکن است وضعیت های که غالبا شا هها شا ه

مناسبی دارد. محله احمدآباد فقط در دو شا ه که در شمار 
اجتماعی قرار دارند وضعیت قابل قبولی دارد. تفسیر های شا ه

که سیاست تأمین زمین و  دمات که در گویای این است ها یافته
 بوده است. علت اصلی راتر موفق، محله ولیعصر اجرا شده است

توان در مشارکت ساکنان در فرایند سا ت و تکمیل مسکن می
جستجو نمود. از سوی دیگر مساکن عرضه شده در این محله با 
الگوی تعاونی سا ته شده است که موج  همگنی و هماهنگی 

اران )قشر فرهنگی به عنوان جامعه مخاط ( شده است. بهره برد
اجتماعی های این هماهنگی اثرات  ود را در بام بودن شا ه

 نشان داده است. 
سیاست تأمین مسکن اجتماعی اجرا شده در محله گلستان شهر 
شامل عرضه واحدهای مسکونی تکمیل شده به اقشار کم درآمد 

وجود این محله از نظر شا ه هدف برنامه بوده است. با این 
میدانی های استطاعت مسکن وضعیت نامناسبی دارد. بررسی

دهد دمیلی از جمله عدم مدیریت فرایند سا ت و ورود می نشان
دممن و بورس بازان در نهایت منجر به بام رفتن قیمت مسکن 

گردیده ها هدف برنامه از تأمین هزینههای و عدم توانایی گروه
اجتماعی نیز وضعیت نامناس  بوده است. های ر شا هاست. د

تنوع بامی ، دمیلی از جمله نقش نداشتن ساکنان در فرایند سا ت
ساکن و پایین بودن سابقه سکونت در این های اجتماعی گروه
کالبدی رضایتمندی های بالعکس در شا ه اند.محله موثر بوده

بواسطه نظارت توان آنرا می در سط  مناسبی بوده است که
نوساز بودن ، دولتی و نظام مهندسی سا تمانهای دستگاه

و برتری نسبی آنها به مکان قبلی سکونت ساکنان ها سا تمان
تفسیر نمود. در محله احمدآباد سیاست توانمندسازی ملاک عمل 
بوده است که اقداماتی از قبیل بهبود وضعیت تأسیسات زیربنایی 

شامل شده است. در میان تمامی  و اعطای تسهیلات مالی را
 کهاند تنها دو شا ه اجتماعی وضعیت مناسبی داشتهها شا ه

توان آن را در سابقه سکونت بام و وجود پیوندهای اجتماعی می
میان ساکنان پیگیری نمود. از نظر کالبدی و استطاعت مسکن 

سازی وضعیت نامناس  بوده است که دمیلی از جمله شخصی
ین بودن توان مالی  انوارهای ساکن و ضعف نظارت پای، مسکن

 بر سا ت ابنیه موثر بوده است. 
کیفیت محیط مسکونی نشان دهنده پایین های بررسی شا ه

باشد. در این میان می بودن نسبی رضایتمندی در تمامی محلات
به جز ها شهرک ولیعصر وضعیت بهتری را در تمامی شا ه

دهد. به طور کلی این می شاندسترسی و  دمات نهای شا ه
در تمامی محلات مورد بررسی وضعیت نامناسبی دارند ها شا ه

توان در پایین بودن سط  امکانات و  دمات مورد می که علت را
نیاز ساکنان در این محلات و فاصله زیاد آنها تا مرکز شهر و از 
طرف دیگر نامناس  بودن سیستم حمل و نقل عمومی جستجو 

 نمود. 
نتایج حاصل از این پژوهش پیامدهای مثبت و منفی که الگوهای 

اند مختلف سیاست گ اری مسکن در حوزه عمل بر جای گ اشته
های افتهی بارا آشکار سا ته است. پیامدهای شناسایی شده 

مسکن های سیاستشناسی آسی  به نسبت که یمحققان
توجهی به بی (2018مونکونن ) .دارد یهمخواناند، پردا ته

جدی در این حوزه های هدف را از آسی های نیازهای واقعی گروه
تواند به اتلاف منابع منجر شود. می معرفی نموده است که

در محله ولیعصر ، همانطور که نتایج پژوهش حاکی از آن است
د یل نمودن ، که با سیاست عرضه زمین و  دمات اجرا شده است

ضایتمندی شده است  و در دو ساکنان منجر به افزایش سط  ر
توجهی به نقش آنها سط  رضایتمندی را از بی محله دیگر

( نسبت 2018مختلف کاهش داده است. تالوکی و باون )های جنبه
 کهاند مسکن هشدار دادههای به پیامدهای انحصارگرایانه سیاست

واقعی هدف را دامنه بهره برداران نهایی ح ف های تواند گروهمی
عدالتی دامن بزند. این بی د و حتی با به حاشیه راندن آنها بهنمای

در سیاست تأمین مسکن ها آسی  به وضوگ با نتایج تحلیل
اجتماعی )شهرک گلستان( همخوانی دارد. در واقع علی رغم 

در عمل ، جامعههای هدف گ اری برای تأمین نیازمندترین گروه
با  اند.ه حاشیه رانده شدهآنها از دامنه بهره برداران ح ف شده و ب

حرکت به سمت رویکردهای ترکیبی و هایی، پ یرش چنین ضعف
اتخام  ، حساسیت به شرایط و مقتضیات زمینه عمل ، منعطف

دیدگاهی بلندمدت و حساسیت نسبت به پیامدهای واقعی سیاست 
را بایستی به عنوان الزامی در راستای  بر زندگی مردم ها گ اری

 .حوزه مسکن مورد توجه قرار دادهای شی سیاستافزایش اثربخ
 شده اجراهای طرگ از جامعه ادارک یبررس به توجه باهمچنین 

 در یفرهنگ و یاجتماعهای مولفه گاهیجا و نقش رسدمی نظر به
 اریبس مسکنهای استیس تیموفق بالتبع و ساکنان یتمندیرضا
 عنوان به معمومها مولفه نیا کهیحال در. است کننده نییتع و مهم
 گرفته دهینادها یگ ار استیس گونه نیا در تیاهم کمهای مولفه
 مسکنهای استیس قیتوف عدمها پژوهش از یاریبس در. شوندمی
 چند هر اند.نموده عنوان  دمات به ازین نیتأم به یتوجهبی در را
، وجود نیا با است مهم اریبس ساکنان یتمندیرضا در موضوع نیا

 یاساس یازهاین به یتوجهبی از یناش یروان بار رسدمی نظر به
 آنها شدن رانده هیحاش به از یناش تیمهن و ور بهره ی انوارها

 سکونت طیمح اعتبار و شأن به نسبت جامعه ادارک در که است
 نیا پژوهش نیا از حاصل جینتا. است کننده نییتع اریبس  ود
ها رسا تیز و مسکن نیتأم صرفا که دینمامی گوشزد را نکته
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 توجه بلکه ستین یکاف مسکنهای برنامه وها طرگ تیموفق یبرا
 مهن در محله گاهیجا و شأن بامبردن، یاجتماعهای جنبه به

 راستا نیا در. است تیموفق یبرا یاساس شرم کی ازین ساکنان
 جمله از ساکنان یاساس یازهاین نیتأم بر علاوه تا است مزم

 بتوانند که یاجتماع و یروانهای مولفه به هیپا  دمات و یدسترس
 توجه زین ندینما تیتقو ساکنان مهن در را محله گاهیجا و نقش
 .شود

توان پیشنهاداتی را در راستای افزایش می با توجه به نتایج پژوهش
مسکن ارائه نمود. در وهله اول توجه به های اثربخشی سیاست

تأمین  دمات پایه در کیفیت محیط مسکونی و به  صوب 
ها محلات مسکونی بایستی به عنوان بخشی از سیاست گ اری

توسعه مسکن و های یابی سایتمورد توجه قرار گیرد. مکان
 بهینه از شهر )در شهرهای مختلف متفاوتهای رعایت فاصله

تواند نقش مهمی در افزایش سط  رضایتمندی می باشد(می
موجود های انمندسازی بافتساکنان ایفا نماید. سیاست تو

مسکونی نیز بایستی به صورت همه جانبه و متداوم اجرا شود و 
تواند به افزایش محسوس نمی اقدامات محدود و مقطعی

 رضایتمندی منجر شود. 

 : ملاحظات ا لاقی

های مطالعه حاضر فرم در: پیروی از اصول ا لاق پژوهش

 ها تکمیل شد.رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنی
های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله هزینه: مالیامی ح

  تامین شد.

قد بنابر اظهار نویساااندگان مقاله حاضااار فا: تعارض منافع

.هرگونه تعارض منافع بوده است
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