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Abstract 
The purpose of this study is to investigate the role of urban furniture in The issue 

of environment and its protection is the most important concern of contemporary 

man. The environment refers to the whole environment to which human is directly 

or indirectly dependent and is a process that supports living. Ever since human set 

foot on the planet, there has been a constant and stable interaction between him 

and the natural world. But with the growth of population and the industrialization 

of societies, it imposed an increasing demand on nature and caused its resources to 

be destroyed. In this regard, the main purpose of this study is to investigate the 

relationship between human activities and the natural environment and the level of 

citizens' awareness of this issue. The statistical population of the study is the 

citizens of Maragheh, a sample of 348 of whom were selected through the 

Cochran's formula. The present research is applied in terms of purpose and 

descriptive-analytical research in terms of method, which has been done through 

library and field study (questionnaire). The sample members were selected through 

cluster-random sampling. To analyze the data, sample statistical tests and 

Spearman correlation coefficient were used in SPSS software environment. 

According to the research findings, citizens with an average of 3.4% have the 

necessary sensitivity and awareness about the environmental issues of their city, 

but due to the depth of their economic and social problems, environmental issues 

with 6.8% are a concern. It has not been the main people.  Citizens' behavior, 

attitude and environmental knowledge are in good condition. But the legal-

institutional components that are considered as the basis for the correct thought 

and action of the people, managers and officials; With an average of 2.5, they are 

not in a very favorable situation. There is also a relationship between the 

components of environmental citizenship and the environmental behavior of 

citizens. Therefore, by training and holding courses on proper consumption 

patterns and legal-institutional contexts, consumption patterns and practices in 

accordance with environmental values can be promoted.   
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Extended Abstract 

Introduction 

The issue of environment and its protection is 

the most important concern of contemporary 

man. The environment refers to the whole 

environment to which man is directly or 

indirectly dependent and is a process that 

supports living. Ever since man set foot on the 

planet, there has been a constant and stable 

interaction between him and the natural world. 

But with the growth of population and the 

industrialization of societies, it imposed an 

increasing demand on nature and caused its 

resources to be destroyed. In this regard, the 

present study has examined the relationship 

between human activities and the natural 

environment and the level of citizens' 

awareness of this issue. Maragheh has valuable 

areas in terms of natural landscape and 

environment that has made this city known as 

the garden city of Iran and the fossil paradise of 

the world. This city is one of the ten cultural-

historical cities of Iran. A look at the 

developments of this city shows that Maragheh 

during its development by destroying 

environmental values (destruction of gardens 

around the city), ignoring historical values, the 

destruction of historical textures, the growing 

trend of high-rise construction and. Has been 

encountered. This became the basis for a 

researcher to study the environmental behavior 

of citizens in this city. The purpose of this study 

is to identify the most important environmental 

issues in Maragheh and to assess the sensitivity 

and general attitude of citizens towards issues 

related to the urban environment and finally to 

provide solutions to improve the components of 

the environmental citizen in the city of 

Maragheh. In this regard, the present study 

seeks to answer the following questions: - How 

sensitive are the citizens of Maragheh to 

environmental issues? - What is the situation of 

environmental citizen components in Maragheh 

city? - Is there a relationship between the 

components of the environmental citizen and 

the environmental behavior of the citizens of 

Maragheh? 

 

Methodology 

  The present research is descriptive-analytical 

in terms of applied purpose and method; Which 

has been done through field-library study. The 

statistical population of this study is the citizens 

of Maragheh. According to the general 

population and housing census in 2016, this city 

has a population of 175255 people. From this 

number, using Cochran's formula, a sample of 

384 people was selected. The sampling method 

was cluster-random. Data were collected using 

a 5-part and 2-part questionnaire (true and 

false). The questionnaire includes the 

component of environmental attitude with 16 

items, environmental behavior with 20 items, 

legal-institutional component with 14 items and 

environmental knowledge and awareness with 

21 items; They were measured on a Likert scale 

from strongly agree (5) to strongly disagree (1). 

To analyze the data, one-way statistical tests 

and Pearson correlation coefficient were used. 

 

Results and discussion 

  Citizens' sensitivity to urban environmental 

issues; It is reflected in environmental behavior 

and its place in the daily debates of citizens. To 

assess this issue, 20 items were designed and 

significant samples of citizens' environmental 

sensitivity items were examined using T test 

(Table 2). The average sensitivity of citizens 

was 3.4, which is higher than the average 

number of this test (3). Economic issues, social 

problems and the problem of youth 

employment and unemployment are among the 

priorities of the citizens of Maragheh. 

Environmental issues with 6.8% has not been 

one of the main issues and concerns of the 

people, ie it has not been among the top three 

priorities of citizens. Examination of the 

desirability of citizens' environmental 

behaviors showed that there is a difference 

between the base limit 3 and the calculated 

value of 3.98 and the calculated value is more 

than the base limit, as a result, the 

environmental attitude of Maragheh citizens is 

in a favorable situation. The level of 

significance calculated for legal factors in the 

alpha region of 0.05 is equal to 0.000, which is 

less than the significance level of 0.05. But 

there is a difference between the base limit 3 

and the calculated value of 2.54 and the 

calculated value is less than the base limit; 

Therefore, the assumption that legal and 

institutional factors are in a favorable position 

is rejected. According to the significance level 

of the test, the value of alpha obtained is 0.000, 

which is less than the significance level of 0.05. 

Therefore, environmental awareness and 
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knowledge of citizens is in a favorable 

situation. Also, there is a difference between the 

base limit, which was 1 here, and the calculated 

value of 1.16, and the calculated value is greater 

than the base limit. As a result, the 

environmental attitude of the citizens of 

Maragheh is in a favorable situation. Assessing 

the relationship between the components of 

environmental citizen and the environmental 

behavior of citizens showed that there is a 

relationship between the component of 

environmental attitude and environmental 

behavior of citizens. The value of this 

relationship is 0.385 and the significance level 

is 0.000; According to the results obtained from 

the correlation matrix, with 0.99 confidence, 

there is a relationship between legal and 

institutional variables and environmental 

behavior of citizens. The value of this 

relationship was 0.272 and the significance 

level was 0.000. According to the results 

obtained from the correlation matrix; with a 

confidence level of 0.99 and an error level of 

less than 0.01, there is a relationship between 

the variables of citizens' environmental 

knowledge and awareness and their 

environmental behaviors. The value of this 

relationship is -0.198 and the significance level 

is 0.000. The results indicate that there is a 

significant relationship between these two 

variables.  

 

Conclusion 

    According to the research findings, the 

average sensitivity of Maragheh citizens to 

environmental issues is high. But their attention 

to environmental issues in virtual networks was 

only 6.3%, which shows that environmental 

issues have not been one of the main issues and 

concerns of the people. Based on the results of 

one-sample t-test, the environmental attitude of 

citizens is favorable (3.97). Citizens have the 

necessary knowledge about the need to protect 

natural resources. They also have favorable 

mental attitudes about the right to life for plants 

and animals, the sensitivity of nature's balance, 

the catastrophic consequences in nature due to 

manipulation in nature, and so on. The result of 

the TI test for the legal and institutional 

component was 1.86, which shows that the 

legal framework for environmental protection 

and the functioning of related organizations are 

not in a favorable position from the citizens' 

point of view. Citizens of Maragheh are in a 

good position in terms of environmental 

knowledge and awareness. Also, the results of 

Spearman correlation coefficient test showed 

that there is a significant relationship (Sig 

0.000) between the components of 

environmental citizen and environmental 

behavior of citizens.    
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 چکیده
شود حیطی اطلاق میمدغدغه انسان معاصر است. محیط زیست به تمام  ترینمقوله محیط زیست و حفاظت از آن مهم

کند. از زمانی که ت میکه انسان به طور مستقیم یا غیرمستقیم به آن وابسته بوده و فرآیندی است که از زیستن حمای
اما با رشد جمعیت و  است. بشر پا بر روی کره خاکی گذاشته، تعامل مداوم و پایداری بین او و جهان طبیعی برقرار بوده

ن راستا هدف اصلی این ای را به طبیعت تحمیل و باعث تخریب منابع آن شد. در ایصنعتی شدن جوامع، تقاضای فزاینده
جامعه  این مقوله است. های انسانی با محیط زیست طبیعی و مقدار آگاهی شهروندان ازپژوهش بررسی رابطه بین فعالیت
کران انتخاب شدند. این نفر از آنها از راه فرمول کو 348ای شامل مراغه است که نمونه آماری پژوهش، شهروندان شهر

-حلیلی است، که از راه مطالعه کتابخانهت-های توصیفیپژوهش به لحاظ هدف، کاربردی و به لحاظ روش از سنخ پژوهش

گرفته  تصادفی انجام-ایگیری خوشهرفته است. انتخاب اعضای نمونه از راه نمونهگنامه( انجام ای و میدانی )پرسش

 SPSSحیط نرم افزار مای و ضریب همبستگی اسپیرمن در تک نمونههای آماری تیها، از آزموناست. جهت تحلیل داده
ل زیست محیطی شهر درصد، نسبت به مسائ 4/3های پژوهش، شهروندان با میانگین استفاده شده است. بر اساس یافته

 8/6زیستی با ئل محیطلازم را دارند، اما به دلیل عمق مشکلات اقتصادی و اجتماعی آنها، مسا خود حساسیت و آگاهی
طلوب قرار دارد. ممحیطی شهروندان در وضعیت درصد جزء دغدغه اصلی مردم نبوده است. رفتار، نگرش و دانش زیست

شود؛ با مدیران و مسئولین محسوب میهادی که به عنوان بسترساز فکر و عمل صحیح مردم، ن-های قانونیاما مؤلفه
محیطی محیطی با رفتار زیستیستهای شهروند زچنین، بین مؤلفهوضعیت چندان مطلوبی ندارند. هم 5/2میانگین 

-های قانونیترسازیهای الگوی مصرف صحیح و بسبا آموزش و برگزاری دوره ،شهروندان رابطه وجود دارد. بنابراین
 های زیست محیطی را ترویج داد.  الگوهای مصرف و عمل منطبق با ارزشتوان نهادی می
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 شهروندان یطیمح یستو ارتباط آن با رفتار ز زیستییطشهروند مح هایمؤلفه یبررس

 

 : مقدمه

بیساات و یکم، مسااائل و های انسااان قرن ترین نگرانیاز مهم
سائل از  سیاری از این م ست، که ب ست محیطی ا شکلات زی م

سان ست محیطی ان سب زی شمه میرفتارهای نامنا سرچ  گیردها 

(Asadi & Mehrabi, 1977: 119). های انسااانیاثرات فعالیت 

 و ساختمانی هایها، نخالهزباله یا دفن تخلیه طریق از خاک بر
سماندهای ضی در سمی و خطرناک پ شت و ارا  های پیراموند

سمومیت به شهری سایش و خاک م ست. شده منجر آن فر  ا

 که ساامی شاایمیایی توسااط گازهای هوا کیفیت بر این، افزون

 جدی آلودگی دستخوش است سوختن هایواکنش حاصل غالباً

 نقل و حمل وسایل اگزوز از ناشی انتشارگازهای در نتیجه و شده

ش شهری، سید صورتبه صنعتی تجهیزات و آلاتنیما  دیاک
سان سلامتی ه وقرارگرفتجدی  تهدید مورد کربن صر و ان  عنا

ست ست محیط زی  Farahmand) را در معرض خطر قرار داده ا

et al, 2013: 110-111). که راه ند  باور یاری بر این  حل بسااا
های محیط زیستی را باید در تغییر رفتار و نگرش انسان و بحران

 Hajizadeh) ی خاکی جسااتجو کرد وی بر کره روش زندگی

& Falakadin, 2016: 18-17).  شاااهروندان با رفتارهای خود
در کاهش مشکلات مربوط به محیط شهری خود نقش  توانندیم

ها وظیفه دارند که دانش و آگاهی خود را مهمی را ایفا نمایند. آن
سبت به  شهر خود بالا ببرند، ن ست محیطی  سائل زی سبت به م ن
مسااائل پیرامونی خود حساااساایت و نگرانی داشااته باشااند و در 

شارکت نمایند  شهری م شکلات   & Barakpour). کاهش م

Jahanseir, 2016: 1) تار زیسااات محیطی، جهت تغییر در رف
ثر بر رفتار شااهروندان گام نخساات اساات. شااناسااایی عوامل مؤ

شاااناختی ترثیرگذار در رفتارهای شاااناختی و جامعهعوامل روان
 (،Mokhtari, 2013:4)محیطی مساائولانه شااهروندان زیساات

که تمام آگاهی، باورها و  محیط زیساااتهمچنین فرهنگ حفظ 
ستها را در رابطه با ارزش گیرد. اگر فردی به در برمی محیط زی

و زیان خود و  ضااارری رفتارش و یحی از شااایوهبینش صاااح
ترین ی تشااخیص دهد که مطلوبدرساات بهاش برسااد و جامعه

عمل کدام اسااات، نحوه رفتارها و روش زندگیش در طبیعت نیز 
  .(Ahmadian & Hagigatian, 2016: 54)یااابااد تغییر می

ستان از خوش ستنامایرانیان با اند و ترین ملل در حفظ محیط زی
جه ید، حفر ویژه تو نات مف یت حیوا به کشااااورزی، ترب نان  ی آ
شیده نگهها و کانالقنات شتن قناتها، پو ها و پاکیزگی محیط دا

شه در دو چیز دارد: یکی آموزه شت و دیگری کمری آبی های زرت
ها و سااااختن در اختراع قنات آنانی سااارزمین ایران که انگیزه
و به دنبال افزایش های اخیر اما طی دهه سااادها بوده اسااات.

جمعیت و بهره برداری گساااترده مردم از منابع طبیعی و دخالت 

بیش از  پیش بشااار در طبیعت؛ این تعادل در رابطه انساااان و 
طبیعت از بین رفته و انساااان بر طبیعت غلبه کرده اسااات. این 
ست  سان با محیط زی سی چگونگی رفتار ان ضرورت برر سئله،  م

ئل و پیرامونش و میزان دانش و آ ندان از مساااا گاهی شاااهرو
شهر مراغه در  سازد.  شن می  ست محیطی را رو شکلات زی م
شااامال غرب ایران و در اساااتان آاربایجان شااارقی، یکی از 

ستم سی ست. مراغه دارای نواحی اکو شورمان ا ساس ک های ح
باشااد که ارزشاامندی به لحاظ من ر طبیعی و محیط زیساات می

شهر به القابی چون  شده تا این  شهربسبب  شت  اغ ایران و به
 -فساایل جهان شااهرت یابد. این شااهر جزو ده شااهر فرهنگی

سبز و باغتاریخی ایران می ضای  شد. مراغه با ف های متعدد در با
داخل شاااهر همچنین رودخانه زیبای صاااوفی چای که از مرکز 

مراکز توریساتی و گردشاگری  نیترمهمگذرد، یکی از شاهر می
فلک به  مشااجر و درختان ساارهای آید، خیابانمی حساااببه

اساات.  های مراغه بخشاایدهکشاایده زیبایی خاصاای به خیابان
مراغه در  که دهدیمنگاهی به روند تحولات این شااهر نشااان 

ی محیطی )از بین هاارزشجریان توساااعه خود با از بین بردن 
ی تاریخی، هاارزشی پیرامون شااهر(، نادیده گرفتن هاباغرفتن 

ی ساز مرتبه بلندی تاریخی، روند رو به رشد هاتبافاز بین رفتن 
ای شااد تا محقق رفتار مواجه بوده اساات. این مساااله، زمینه و...

زیست محیطی شهروندان را در این شهر مورد بررسی قرار دهد. 
 زیست محیطیهدف از این پژوهش، شناسایی مهمترین مسائل 

 نسبت شهروندان کلی نگرش و حساسیت شهر مراغه و سنجش
 راهکارهایی شاااهری و نهایتاً ارائه محیط به مربوط مساااائل به

مراغه می  شهر در زیستی محیط شهروند هایمؤلفه بهبود جهت
سؤالات زیر  سخ به  ضر در پی پا ستا پژوهش حا شد. در این را با

 انجام گرفته است: 

سائل  - سبت به م شهر مراغه ن شهروندان  سیت  سا ح

 محیطی چگونه است؟زیست

ضعیت م - شهر ؤلفهو ستی در  شهروند محیط زی های 

 مراغه چگونه است؟

ی شاااهروند محیط زیساااتی با رفتار هامؤلفهآیا بین  -

 وجود دارد؟ شهروندان رابطه زیست محیطی

 : تحقیق نظری پیشینه و مبانی

شهههروند محیط زیسههتی و رفتار زیسههت  -

 محیطی
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یک  عنوان بهعبارت اسااات از دنیای طبیعی ما  محیط زیسااات
سان، جانوران و گیاهان در  کلیت یا مکان جغرافیایی خاص که ان

شناخت کنند. از آنآن زندگی می سان به آگاهی و  رو که بقای ان
ی انسان با طبیعت و او از محیط طبیعی وابسته بوده است؛ رابطه

شیدن به  ستاندی شر در روی  محیط زی به قدمت تاریخ زندگی ب
در  .(Vagefi & Hagigatian, 2016: 374)رسد کره زمین می

ست هایآموزش این میان، هدف از  ست این یمحیط زی  در که ا

 فیزیکی، زیستی، تغییرات و حوادث به نسبت حساسیتی هر فرد

 و آورد به وجود محیط زیسات سایاسای و اقتصاادی اجتماعی،
 و وی ایجاد در آمده به وجود مسااائل به نساابت هایینگرانی
 ی،سااوادیبفقر،  مانند انسااانی مشااکلات اصاالا  به نساابت

 گماشاات. با این آگاهی، همت آن ن ایر و اجتماعی یعدالتیب

 در زیساات محیطیمسااائل  حل و اهروش ابداع برای مهارتی

شود   .(Gobadpour etal , 2017: 20)شهروندان ایجاد می 
های ای از کنشرفتارهای زیساات محیطی مساائولانه مجموعه

به محیط زیسااات اسااات که در یک طی   افراد جامعه نسااابت
سات، تمایلات و آمادگی سا سیعی از اح های خاص برای رفتار و
 & Navvah) شااودنساابت به محیط زیساات را شااامل می

forutan kia, 2012: 71 ).  به های زیسااات محیطی  تار رف
شاااود که افراد در محیط خانه، محل کار و رفتارهایی گفته می

ساات محیطی و با نیت زیسااات شااهر با توجه به ملاح ات زی
جام می ندمحیطی ان  (Azadkhani et al, 2019: 142). ده

ست شهروند  میان که شودمی گفته شهروندی محیطی بهزی

 به موجود، قوانین و برابر محیط زیساات در های خودمساائولیت

زیساات  اصااطلا  شااهروند باشااد. توازن و تعادل ایجاد دنبال
 اساات. افتهیتوسااعه( 1990) ولک و هانگرفورد توسااط محیطی

ست شهروند آنان سبت1که:  دانندمی فردی را محیطیزی به  ( ن
 درک (2  دارد؛ حساسیت و آگاهی آن مشکلات و زیستمحیط

 احساااس (3  دارد؛ آن مشااکلات و محیط زیساات روشاانی از

سبت نگرانی  برای کافی انگیزه از و دارد خود به محیط زیست ن

 برخوردار آن از حفاظت و زیستمحیط بهبود در فعالانه مشارکت

 حل و شاااناساااایی من ور بهلازم  هایمهارت ( از4  اسااات؛

 حل من وربه( 5  اساات؛ برخوردار زیساات محیطی مشااکلات

سطو  دارد  در فعالی مشارکت محیطی،زیست مشکلات تمامی 
(Barakpour & jahanseir, 2017: 55) . ند مفهوم شاااهرو

یک شهروند فعال درگیر که  -زیست محیطی م هر رفتار است 
حقوق و تعهدات زیست محیطی خود را در دو حوزه خصوصی و 
عمومی اعمال می کند. بر این اساااس ، آموزش برای شااهروند 
زیساات محیطی به معنای تغییر رفتار اساات. شااهروندی زیساات 

امر تحمیل کننده این  -محیطی اجباری یا تلقین آمیز نیسااات 

ست. رفتارهای  شد فکری  "صحیح"نی سهیل ر شتر در مورد ت بی
فرد اساات و ظرفیت عاطفی که ممکن اساات منجر به یک فرد 

 -رفتار انسااان بساایار پیچیده اساات   .منتقد و فعال درگیر شااود
آنچه که محیط زیسااات را شاااکل می دهد رفتارهای خاص و 

ات تجربی اختلاف بین پیچیده انسان است. علاوه بر این، تحقیق
داشتن دانش زیست محیطی و محیط زیست را نشان می دهند: 

های حمایتی و رفتار دوستانه محیط زیست. عوامل داخلی نگرش
)و خارجی( بی شماری است که بر تصمیم گیری شخص نسبت 
به یک روند ترثیر می گذارند و توضااایح می دهد که این تعامل 

(. پژوهش های Goldman et al, 2020: 117چگونه اسااات )
های زیساات تجربی طی سااال های اخیر که مسااائل و چالش

محیطی عمق بیشتری پیدا کرده اند؛ به این موضوع پرداخته اند. 
گردد. نیازی های مرتبط اشاااره میکه در ادامه به برخی پژوهش

له و همکاران ) با عنوان 1399کوم یل فرا"(، در پژوهشااای  تحل
 70؛ "رهای زیست محیطی در بین شهروندانعوامل مؤثر بر رفتا

محیطی را شناسایی و پایان نامه و پژوهش مرتبط با رفتار زیست
نه انتخاب کرده 13 به عنوان نمو ند. نتیجه این تحقیق مورد را  ا

شان می سرمایه اجتماعی ن سن، تحصیلات،  دهد که، متغیرهای 
گرایی، ردو نیت زیست محیطی بیشترین اندازه اثر، و متغیرهای ف

جنسیت و سبک زندگی کمترین اندازه اثر را در رفتارهای زیست 
( در پژوهشاای که 1398محیطی افراد دارند. مرزبان و همکاران )

ارزیابی ساااطح آگاهی و رفتارهای زیسااات محیطی "با عنوان 
شهری یزد( ، انجام داده اند؛ "شهروندان )مورد مطالعه: جمعیت 

د آگاهی و نگرش نساابتا مناسااب اند که علیرغم وجونشااان داده
تار  حاظ رف به ل به محیط زیسااات، اکفریت افراد  ندان  شاااهرو

شتهزیست اند. بنابراین برخورداری از محیطی، عملکرد ضعیفی دا
گاهی زیسااات تار محیطی نمیآ جام رف ند تضااامینی برای ان توا

ست ساختار زی شرایط و  شد، بلکه در این میان نیازمند  محیطی با
یب ماعی ترغ یلاجت نده و تساااه های کن تار جام رف نده ان کن

کاران )زیسااات (، در 1395محیطی وجود دارد. شااابیری و هم
آموزش سواد انرژی در راستای عملیاتی  "پژوهشی که با عنوان 

تار زیسااات محیطی  عد از برگزاری ، انجام داده"کردن رف ند؛ ب ا
کلاس آموزشاای برای دانش آموزان مقطع دبیرسااتان در شااهر 

ترثیر آموزش بر تغییر رفتار زیساات محیطی دانش آموزان مراغه، 
اند. و صااارفه جویی در انرژی های موجود را مفبت ارزیابی کرده

 "(، در پژوهشااای که با عنوان 1395) ریجهان ساااو  برک پور
شااهروندی محیط زیسااتی و تحلیل رفتار شااهروندی در شااهر 

سطح دا، انجام داده"قزوین   شان داده اند که،  نش محیط اند؛ ن
زیستی شهروندان و ناکارآمدی عوامل زیرساختی و قانونی جهت 
بروز این رفتارهای زیسااات محیطی در ساااطح پایین قرار دارد. 
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شهر قزوین را از  شهروندان  همچنین این تحقیق درک عمومی 
سااطح ناآگاهی  .شااهری خود بالا ارزیابی کرده محیط زیساات

شهری خ سطح بالا  ودشهروندان از مسائل موجود در محیط  در 
سی کلیه رفتارهای تعری   صل از برر قرار دارد. در کل نتیجه حا
شااده تحت عنوان رفتار شااهروندی محیط زیسااتی پایین بوده 

 "(، در پژوهشاای که با عنوان 1394همتی و شاابیری ) اساات.
فهتحلیلی بر  عه هامؤل قای فرهنگ محیط زیساااتی )مطال ی ارت

شیراز(   اند؛ نشان داده اند نجام داده، ا"موردی: شهروندان شهر 
که، فرهنگ محیط زیسااتی با متغیرهای امکانات و خدمات ارائه 

ستی رابطه  مفبتای شده، احساس کارآمدی و آموزش محیط زی
جار  های دانش محیط زیساااتی و هن با متغیر نادار دارد و  و مع

اساات. احمدیان و حقیقتیان  معنادار ریغای اجتماعی دارای رابطه
ی نقش شاااناختجامعهدر تحقیقی که با عنوان تحلیل (، 1395)

عوامل فرهنگی بر رفتارهای زیست محیطی شهری مورد مطالعه 
)شااهروندان شااهر کرمانشاااه(، انجام داده اند؛ میانگین رفتارهای 

( ارزیابی 3.1زیساات محیطی شااهروندان را متوسااط رو به بالا )
ت محیطی با اند و بین متغیرهای ارزش، باور و آگاهی زیسااکرده

ی معناداری نشااان داده اند؛ در رفتارهای زیساات محیطی رابطه
ی حالی که متغیر تحصااایلات با آن رابطه ندارد. در یک نتیجه

های بینی ساایاسااتکلی، این تحقیق عوامل فرهنگی را در پیش
سئولانه می ست محیطی م کتس جرو و  داند.ترویج رفتارهای زی

کاران که2015) 1هم مات "با عنوان  ( در پژوهشااای  قدا  نوعا
اند؛ به این نتیجه انجام داده "زیساات محیطیو رفتار  دوسااتانه

رساایده اند که اگرچه پنج کشااور )کانادا، آلمان، اساارائیل، کره 
آمریکا( از بعضی جهات متفاوت هستند، اما  متحدهالاتیاجنوبی، 

رفتارهای زیسااات محیطی و  از ن ر هاآنجمعیت دانشاااجویان 
مشااابه هسااتند؛ همچنین، تفاوت  نساابتاًاقدامات نوع دوسااتانه 

ی هانگرشو  معناداری بین دانشجویان در رفتارهای نوع دوستانه
( 2019) 2وجود دارد. اورویسااکا و هونادی هاآن زیساات محیطی

زیسااات شاااهروندان رفتار حامی محیط"درپژوهشااای با عنوان 
ستاتحادیه اروپا: نگر ستانداردهای زی محیطی شی به قوانین و ا

اند که شااهروندان اتحادیه اروپا دیدگاه ، نشااان داده"مشااترک
زیست اتحادیه اروپا عمدتا مفبتی در مورد قانون حفاظت از محیط

دهندگان با رفتار حامی دهند. پاسخو اجرای استانداردها نشان می

ست در زندگی روزمره خود به طور قابل محیط توجهی طرفدار زی
محیطی و اسااتانداردها هسااتند. زنان، قوانین مشااترک زیساات

مدیران و علاقه مندان به امور ساایاساای امور نیز، در این میان 
در  (2020) 3ها هساااتند. گلدمن و همکارانمفبت تر از بقیه گروه
محیطی و رفتار آموزش شااهروند زیساات"پژوهشاای با عنوان 

 -امل داخلی )یعنی روانی ؛ عو"پذیرمحیطی مسااائولیتزیسااات
محیطی شهروندان ترثیر اجتماعی ، شخصیتی( که بر رفتار زیست

اند. این پژوهش که به شااایوه کیفی گذارند را بررسااای کردهمی
مدل ته اسااات،  جام گرف مل ان با عوا طه  های منتخبی را در راب

ست که هم اکنون به  صمیمات رفتاری ارائه کرده ا ترثیرگذار بر ت
ساسیوبعنوان چارچ زیست در بررسی رفتار حامی محیط های ا
دانش، نگرش،  .های معاصاار منتخب تریید شااده اسااتو ن ریه

ستآگاهی، ارزش ستمحیطی، نگرانیهای زی محیطی و های زی
های شاااناساااایی شاااهروند محیطی، از مؤلفهاخلاق زیسااات

ستند. همچنین این مؤلفهمحیط ستی ه ها از مهمترین عوامل زی
محیطی شااهروندان هسااتند. در جدول رفتارهای زیسااتمؤثر بر 
 اند.محیطی ارائه شدهزیست ( ن ریات رفتار1شماره )

شهر  در ارتباط با موضوع رفتارهای زیست محیطی شهروندان در
مکاران مراغه، تنها پژوهشی که انجام گرفته، تحقیق شبیری و ه

ی اهجویی در انرژی( اساات، که ترثیر آموزش بر صاارفه1395)
ا کمیت و هم که در ارتباط ب در بررسیاند. موجود را بررسی کرده

کیفیت برگزاری برنامه های آموزشااای زیسااات محیطی در این 
ست  سازمان حفاظت محیط زی صورت گرفته؛ تنها  سال  2شهر 

سه وحش  ای توجیهی با جوامع محلی در ارتباط با حیاتپیش جل
وده نندگان و محدمنطقه برگزار کرده که هم به لحاظ شاارکت ک

تحت پوشااش کوچک بوده و هم به لحاظ موضااوعی این قبیل 
یست زبرنامه های آموزشی بسیار نگاه محدودی به مساله محیط 

ما  اند. با توجه به حجم مشکلات زیست محیطی شهرهایداشته
شهر مراغه پژوهش ضو از جمله  سیار  رورت هایی از این قبیل ب
ن نسبت سازی شهروندااستای آگاهدارد تا سازمانهای مرتبط در ر

  به مسائل زیست محیطی این شهر اقداماتی انجام دهند. 
 

 

 
 

 
 

                                                           
1 - Kets jero  et al. 
2 - Orviska & Hunady 
3 - Goldman et al. 
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 ی رفتارهای زیست محیطی شهروندانها در زمینه: نظریه 1جدول شماره 

 توضیحات نظریه ردیف

1  

 (1973) 1اسکوارتز

 

 بسیار گروهی هایفعالیت دادن برای انجام یدوستنوع یهازهیانگ شخصی، هایهانگیز کنار دراسکوارتز عقیده دارد  -

                     هستند.                                                                          مهم
 دیگران برای محیطی شاارایط آورانیز پیامدهای از فرد که اساات زمانی مفبت محیطی رفتارهای وقوع احتمال - 

                         باشد.                                                             بیشتر داشته آگاهی
 کند.  مسؤولیت احساس زابیآس شرایط تغییر به نسبت شخص همچنین -  

 2بین و آیزنفیش 2

(1975) 

تار - ترثیرشااادهیزیربرنامه ن ریه رف                                                                               اسااات.                              کنترل شاااخص از خارج یا بیرونی عوامل : ترکید این ن ریه بر 
شارهای شامل شدهیزیربرنامه رفتار ن ریه - شخاص کنترل از خارج رفتاری ف ست نیز ا سهمق در و ه  فعالیت با ای

        است.                                مفیدتر زیست محیطی رفتارهای ینیبشیپدر  شده تفکر

3 

 
ناا ااریااه هاایاانااز و 

  3همکارانش

(1987) 
 

ست رفتار کنندهنییتع متغیرهای -  متغیرهای (3 یشناختروان ی( متغیرها2 شناختی( متغیرهای1شامل:  محیطیزی

      است.  شناختی جمعیت

ست. شناختی متغیرهای جزء دانش، یبندطبقه این در - سئول کنترل، منبع نگرش، ا صی یریپذتیم  تعهد و شخ

 جمعیت متغیرهای جزء ترهل و وضعیت سیتجن درآمد، سن، .اندشدهشناخته یشناختروان متغیرهای عنوانبه شفاهی

ال ( آگاهی نسبت به   دارند: غیرهای ایل با رفتارهای حامی زیست محیطی ارتباط بیشتریمت  گیرند.قرار می شناختی
شکلات؛ سائل و م شی  م سبت به خط و م شی؛ د( تعهب( آگاهی ن سبت به اثربخ صور ن و( د عملی؛ های کنش؛ ج( ت

 . پذیریبرداشت شخصی نسبت به مسئولیت

 4استرن و دیتز 4

(1994) 

ضوعات مورد در افراد هاینگرش - ساس بر محیطی مو شی ا ست نوع ارز شخاص این که ا  یا دیگران ود،خ برای ا
                                                                                  .اندقائل دیگر( )موجودات حیوانات و گیاهان
عوامل  نخساات، دهدیم قرار ترثیر تحت را محیطی مفبت رفتار نیز دیگر ملعا سااه علاوه بر عامل نگرشاای، -    
 مهارت و محیطی انشمفل د فردی هایتوانایی دوم تکنولوژی. به دسترسی و پاداش مادی، یهانهیهز ن یر ایزمینه

 شوند. هدایت محیطی مفبت رفتار در جهت رفتار تغییر من وربه باید که ،عادات سوم و

 5بیل و دال استراند 5

(1997) 

                            دهد.                          می نشان را جدید روش به عادت بر مبتنی رفتار تغییر وهنح-
 بر تمرکز مرحله این در و آیدمی ودبه وج قدیمی عادات با رابطه در محیطی آگاهی یا علاقه ابتدایی مراحل در -   

ست. موجود رفتار  عوامل .دهدیم دامها خود قدیمی عادات تکرار به احتمالاً نیاید، فرد پیش محیطی آگاهی این اگر ا

                               هستند. محیط به مربوط هنجارهای و هانگرش ها،مرحله ارزش این در کنندهنییتع
 شوند.می مقاوم یمیقد عادات یا آیندوجود می به جدید عاداتبر اساس ارزیابی فرد از موقعیت ها،  -     

پارادایم نوین زیسااات  6

 6محیطی

 

نوین زیست محیطی )که حفظ  )که اولویتش بر رشد اقتصادی قرار دارد( به پارادایم از پارادایم مسلط اجتماعیانتقال  -
             باشد( را مورد توجه قرار داده است.                   های محیطی میارزش
های پیچیده در شاابکه طبیعت واکنشپذیرد، بلکه کنش و رهنگی ترثیر نمیف-امور آدمیان تنها از عوامل اجتماعی -   

بهنیز بر امورشااااان اثر می هد،  مال انسااااانی میطورین تهکه اع مدی داشااا نامتع های  مد یا ند پ                                                                                   باشااااد.                                       توا
سان - ستند که محدودیتها به ان سته ه ست بیوفیزیکی متنابهی واب ستمحیط زی شان های فیزیکی و زی شناختی برای

              کند.                                                                       مقرر می

رد به همین ترتیب، گیقرار میطور جامعه امورات انساااانی تحت ترثیر طبیعت و همین بر اسااااس این ن ریه –       
 کند.  محیط بیوفیزیکی، محیط مادیی برای کنش انسانی ایجاد می

(، گلدمن و 2015) 8(، کریمی و همکاران2004) 7( ، فریک و همکاران1397(. اسدی و مهرابی، )1396خواه جهرمی، )(. حمایت1395اقتباس از نصرتی نژاد، ) :منبع

 (.2020همکاران )

شهر در ارتباط با موضوع رفتارهای زیست محیطی شهروندان در 

مراغه، تنها پژوهشی که انجام گرفته، تحقیق شبیری و همکاران 

های جویی در انرژی( است، که ترثیر آموزش بر صرفه1395)

هم که در ارتباط با کمیت و  در بررسیاند. موجود را بررسی کرده

                                                           
1 - Schwartz  
2 - Fishbone & Eisen  
3- Heinz  et al 
4 - Stern & Ditz 

برگزاری برنامه های آموزشی زیست محیطی در این شهر کیفیت 

سال پیش  2صورت گرفته؛ تنها سازمان حفاظت محیط زیست 

ای توجیهی با جوامع محلی در ارتباط با حیات وحش منطقه جلسه

برگزار کرده که هم به لحاظ شرکت کنندگان و محدوده تحت 

5 - Bill & Dal Strand    
6 - New Environmental Paradigm 
7- Frick et al 
8 - Carmi  et al 
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ه پوشش کوچک بوده و هم به لحاظ موضوعی این قبیل برنام

-های آموزشی بسیار نگاه محدودی به مساله محیط زیست داشته

اند. با توجه به حجم مشکلات زیست محیطی شهرهای ما و از 

هایی از این قبیل بسیار ضرورت دارد تا جمله شهر مراغه پژوهش

سازی شهروندان نسبت به سازمانهای مرتبط در راستای آگاه

 جام دهند. مسائل زیست محیطی این شهر اقداماتی ان

 : تحقیق روش و مواد
و به لحاظ روش، از سنخ  یبه لحاظ هدف کاربردحاضر پژوهش 

قات توصااایفی عه -تحقی طال که از طریق م تحلیلی اساااات؛ 
نه خا تاب ته اسااات.  -ایک جام گرف یدانی ان مارم عه آ  نیا یجام

شهر مراغه م شهروندان  شدیپژوهش،  ساس  نی. ابا شهر بر ا
 یدارا 1395نفوس و مسااکن در سااال  یعموم یساارشاامار

تعداد با استفاده  نی. که از اباشدینفر م 175255برابر با  یتیجمع
درصاااد و  95با در ن ر گرفتن خطای آزمون از فرمول کوکران، 

روش نفر انتخاب شاادند.  384مشااتمل بر  اینمونه، 05/0آلفای 
طر  جامع  تصاااادفی بود. بر اسااااس-ایگیری خوشاااهنمونه

شن شهر، مراغه به پی ست. از این  26هادی  شده ا سیم  محله تق
عه انتخاب  13میان،  به قید قرعه جهت مطال محله )خوشاااه( 

گیری به صورت ها نمونهشدند. در ادامه در هر یک از این خوشه
تصااادفی انجام گرفت. از هر خوشااه متناسااب با حجم جمعیت، 

شماره  شکل  شد. متغیرهای مورد بررسی در  ( ارائه 1)نمونه اخذ 
بخشی  5ی ها با استفاده از پرسشنامهآوری دادهشده است. جمع

و دو بخشاای )درساات و نادرساات( و روایی صااوری آن توسااط 
سوالات  صین مربوطه مورد تریید و آلفای کرونباخ برای  ص متخ

شنامه  س شامل مؤلفه نگرش  76/0پر شنامه  س شد. پر سبه  محا
گویه،  20محیطی با گویه، رفتار زیسااات 16محیطی با زیسااات

محیطی گویه و دانش و آگاهی زیست 14نهادی با -مؤلفه قانونی
گویه اساات؛ که ساانجش آنها بر اساااس طی  لیکرت از  21با 

ها پس ( انجام گرفت. داده1( تا کاملا مخالفم )5کاملا موافقم )
 ازها تحلیل داده شاااد. برای SPSSآوری وارد نرم افزار از جمع
 ی پیرسونهمسبتگ بیو ضر ایتک نمونهتی یآمار یهاآزمون
 فاده شد.است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.(1398 مطالعات نویسندگان،: منبع)محیطی. های شهروند زیست: مدل مفهومی پژوهش، شامل مؤلفه1شکل 

 : محدوده مورد مطالعه

(. 2محدوده مورد مطالعه تحقیق شهر مراغه است )شکل شماره 
شده تا  سهند، باعث  شهر در دامنه کوه  موقعیت جغرافیایی این 

ستمجزو یکی از  سی شد.اکو شورمان با  های فوق العاده جذاب ک

شده و یکی از  شورمان واقع  شمال غربی ک شه   19مراغه در گو
شمار می شرقی ب ستان آاربایجان  ستان ا  Maraghehرود شهر

Development and Construction Plan, 2012: 9)). طی 
عدم  ،شااهریهای بافت رویهرشااد بی ه دلیلهای اخیر بسااال

سازی و فروش مازاد شهر صول  در شهر مراغه تراکم،  رعایت ا

ساختمان صره  ضای  رو  قرار گرفته و رفته رفته ازهای بیمحا ف
سته  شهر و محدوده باغی آن کا ست.سبز این  مراغه با  شده ا

ای ن یر: نادیده گرفتن بناهای محیطی عدیدهمساااائل زیسااات
سودگی آنها و بی شهر و فر سئولین به حفظ و توجهی تاریخی  م

چای در نگهداری و مرمت آنها، آلوده شدن مسیر رودخانه صوفی
های کشاورزی و روستاهای منطقه، دفع پسماندهای گذر از زمین

شه شی سب بودن روش دفن زباله کارخانجات  سازی مراغه، نامنا
 .شهر و فقدان کارخانه بازیافت زباله، مواجه است
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پذیری زیست محیطی سنجش حساسیت و مسئولیت

 شهروندان

سنجش میزان اهمیت مسائل زیست محیطی در 
 مباحث روزانه شهروندان
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 .(1398 ترسیم: نگارندگان،) .یشرق جانیشهر مراغه در شهرستان مراغه و استان آذربا تی: موقع2ره شکل شما

 : هاهیافت ارائه و بحث 

سنجش حساسیت شهروندان شهر مراغه نسبت به 

 شهری ستیز طیمحمسائل 

سبت به مسائل محیط شهروندان ن سیت  شهری؛ در زیست حسا
های روزمره شهروندان محیطی و جایگاه آن در بحثرفتار زیست
گویه طر   20شااود. جهت ساانجش این موضااوع، منعکس می

ستفاده از آزمون تی های ای معناداری گویهتک نمونهگردید و با ا
ست سیت زی سا سی قرار گرفت ح شهروندان مورد برر محیطی 
بدست آمد،  3.4(. میانگین حساسیت شهروندان 2)جدول شماره 

نتایج حاصاال از  ( بالاتر اساات.3از عدد متوسااط این آزمون ) که
ای برای سااانجش رفتار زیسااات محیطی تک نمونهآزمون تی

( و 3دهد، که بین حد مبنا )شااهروندان شااهر مراغه نشااان می

اختلاف  19و  18، 17، 10مقدار محاساابه شااده برای سااوالات 
تر از حد پایینها وجود دارد و مقدار میانگین هر کدام از این گویه

جویی کردن موقع شااسااتن باشااد. به عبارتی صاارفه( می3مبنا )
به مقامات محلی یا شاااهری در مورد 1.93ظروف ) (، اعتراض 

تخریب باغات پیرامون شهر یا کم شدن فضاهای سبز در داخل 
زیست )کاشت سازی محیط(، شرکت در کمپین پاک2.79شهر )

فت و ...( یا باز له،  با یک ز خت، تفک کت در 2.57) در ( و شااار
تر ( پایین2.52زیساات )های با هدف حفاظت از محیطگردهمایی
شد. در بقیه گویهمی 3از میانگین  شده بالاتر با سبه  ها مقدار محا

های ( اسااات. این متغیرها را با برگزاری برنامه3از حد میانگین )
آموزشاای بین شااهروندان و بالا بردن آگاهی زیساات محیطی 

 توان ارتقاء دارد.  شهروندان می
 

 محیطیای از سنجش حساسیت شهروندان شهر مراغه نسبت به مسائل زیستتک نمونه: نتیجه آزمون تی2جدول 

میزان اختلاف در سطح 

 %95اطمینان 

سطح 

 معناداری 

sig 

انحراف 

 معیار

 گویه ها میانگین

 حد پایین حد بالا

جویی در مصرف انرژی )خاموش کردن لامپ اضافی، استفاده از صرفه   4.11 869. 0.000 1.02 1.20
 لباس گرم  بجای سوزاندن انرژی و ...(

جداسازی کالاهای مصرف شده مانندکی  و کفش و لباس و... جهت  3.50 1.203 0.000 38. 62.
 استفاده مجدد توسط نیازمندان

 استفاده از کاغذهای باطله )برای نوشتن، یادداشت و...(  3.55 1.184 0.000 43. 67.

 زیستاستفاده از وسایل استاندارد و غیر مضر برای محیط  3.49 1.115 0.000 38. 60.

 استفاده از میوه و سبزیجات طبیعی و ارگانیک  3.76 1.058 0.000 65. 86.
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محیطیحساسیت شهروندان شهر مراغه نسبت به مسائل زیستای از سنجش تک نمونه: نتیجه آزمون تی2جدول ادامه   

میزان اختلاف در سطح 

 %95اطمینان 

سطح 

 معناداری 

sig 

انحراف 

 معیار

 گویه ها میانگین

 حد پایین حد بالا

جلوگیری از هدر رفتن آب در حمام، هنگام مسواک زدن و شستن  3.52 1.311 0.000 39. 65.
 ظروف

 گردیها در هنگام طبیعتآوری زبالهجمع 4.34 973. 0.000 1.24 1.44

تعمیر به موقع وسایل نقلیه شخصی به من ور جلوگیری از افزایش  1.93 1.140 0.000 -1.18 -95.
 مصرف سوخت و آلودگی هوا

 مصرف و کارآمدجایگزینی لوازم برقی پرمصرف با لوازم کم 3.65 1.225 0.000 53. 78.

 خرید وسایل و کالاهای با برچسب مصرف انرژی کمتر  3.95 1.068 0.000 84. 1.06

 های پلاستیکی استفاده حداقل از ظروف یکبار مصرف و کیسه  3.61 1.255 0.000 48. 73.

 استفاده از مواد شوینده مناسب محیط زیست   3.45 1.116 0.000 33. 56.

های عمومی سواری و استفاده از تاکسی و اتوبوسروی و دوچرخهپیاده  3.70 1.279 0.000 57. 83.
 به جای سفر با ماشین شخصی

های خواندن خبرنامه، روزنامه یا اسناد دیگر منتشر شده توسط گروه  3.07 1.293 0.270 -06. 20.
 زیست محیط

پیرامون های اعتراض به مقامات محلی یا شهری در مورد تخریب باغ  2.79 1.331 0.003 -34. -07.
 شهر یا کمبود فضای سبز در داخل شهر

زیست )کاشت درخت، تفکیک  سازی محیطشرکت در کمپین پاک  2.57 1.194 0.000 -55. -31.
 زباله، بازیافت و ...(

 زیستیهای محیطشرکت در جلسات و گردهمایی 2.52 1.215 0.000 -60. -35.

ای های پلاستیکی و شیشهتفکیک زباله های خشک مانند کاغذ، بطری  3.1 1.359 0.061 -01. 27.
 های تر وکارتن از زباله

(1398 مطالعات نویسندگان،: منبع)

زیسههتی در مباحث اهمیت و جایگاه مسههائل محیط

 روزمره شهروندان:

شنامه به  س سؤالات پر ضوع یکی از  سی این مو این جهت برر
های مجازی و اینترنت یا در ترتیب طر  گردید که: در شااابکه

یک از موارد زیر بیشاااتر می کدام  به  نه  حث روزا با ید؟م  پرداز

دهد،  مسائل اقتصادی و ( نشان می3همانطوریکه شکل شماره )

شهروندان  شکلات، مورد توجه  سائل و م سایر م شتر از  تورم بی
اقتصااادی، مشااکلات گرفته اساات. مسااائل  شااهر مراغه قرار

اجتماعی و مشکل اشتغال و بیکاری جوانان در اولویت شهروندان 
درصااد جزء  6.8ای قرار دارد. مسااائل محیط زیسااتی با مراغه

سه  ست یعنی بین  صلی مردم نبوده ا صلی و دغدغه ا سائل ا م

  .اولویت اول شهروندان قرار نگرفته است

 
 .(1398 مطالعات نویسندگان،: منبع)های مجازی و دنیای واقع. شهروندان در شبکهبندی مباحث روزانه :  اولویت3شکل 
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در بین  زیسهت محیطیهای رفتار وضهعیت مؤلفه -

 شهروندان شهر مراغه 
ستف اده بررسی مطلوبیت رفتارهای زیست محیطی شهروندان با ا

نتایج ه ای انجام گرفته اسااات. با توجه باز آزمون تی تک نمونه
( 3ی نگرش زیسااات محیطی )جدول این بررسااای برای مؤلفه

ر با براب 0.05ی آلفای سااطح معناداری محاساابه شااده در ناحیه
ین باشااد. همچنین باساات، که کوچکتر از سااطح آلفا می 0.000
و مقدار  اختلاف وجود دارد 3.98و مقدار محاسبه شده  3حد مبنا 

ست، در شتر از حد مبنا ا شده بی سبه  ست  نتیجه محا نگرش زی
ای محیطی شااهروندان مراغه در وضااعیت مطلوبی قرار دارد. بر

توان گفت که تشااریح بیشااتر نتیجه حاصاال از این فرضاایه می
له و باشد که افراد نسبت به یک مسئنگرش، یک باور اهنی می

سائل موضوعی دارند. درباره نگرش شهروندان مراغه نسبت به م
ر دها و نگرش وجود دارد که آنزیسااات محیطی نیز همین باور 

ی ی بساایاری از مسااائل زیساات محیطی دانش بالایاهن درباره
سبت به محدود بودن منابع ط بیعی و دارند. مردم نگرش بالایی ن
جودات، لازمه حفاظت از آن، قائل بودن حق زندگی برای سایر مو

شاای از بار در طبیعت ناحساااس بودن تعادل طبیعت، نتایج فاجعه
ستکا ضعید   عمل ری در طبیعت و ... دارند ولی در عمل اکفراً 

 د.  گیرنکرده و بسیاری از مسائل زیست محیطی را نادیده می
( 3ی دیگری اساات که در جدول )عوامل قانونی و نهادی مؤلفه

شده برای  سبه  سطح معناداری محا ست.  شده ا نتیجه آن ارائه 

اسااات که  0.000با برابر  0.05ی آلفای عوامل قانونی، در ناحیه
و  3باشااد. اما بین حد مبنا می 0.05کوچکتر از سااطح معناداری 

اختلاف وجود دارد و مقدار محاساابه  2.54مقدار محاساابه شااده 
شده کمتر از حد مبنا است؛ بنابراین فرض مبتنی بر اینکه عوامل 

شود. یعنی قانونی و نهادی در وضعیت مطلوبی قرار دارند، رد می
ها از ن ر مردم در وضاااعیت قانونی و کارکرد ساااازمانعوامل 

هایی که در این محاسبه وارد نامطلوبی قرار دارد. بسیاری از گویه
سطح منطقه شهر مراغه بلکه در  شوری شده، نه تنها در  ای و ک

ضعی  می شد. از جمله مینیز  توان به بازدارنده نبودن مقررات با
تخل  و نبود تشااویق برای و ضااوابط موجود، عدم تنبیه افراد م

سازمان ست، ارتباط کم  های مردمی با حامیان حفاظت محیط زی
ها، ادارات حفاظت محیط زیسااات، عدم وحدت میان ساااازمان

کمبود امکانات در عرصاااه خدمات شاااهری در حفاظت محیط 
 زیست و ... اشاره کرد. 

طور که در محیطی؛ همانی دانش و آگاهی زیساااتبرای مؤلفه
سطح معنی( مشاهده می3جدول ) داری آزمون، شود، با توجه به 

تر از سااطح اساات که کوچک 0.000مقدار آلفا به دساات آمده 
توان نتیجه گرفت می %95اساات. لذا با اطمینان  0.05معناداری 

که آگاهی و دانش زیسااات محیطی شاااهروندان در وضاااعیت 
نا  حد مب جا مطلوبی قرار دارد. همچنین بین  بود و  1که در این

اختلاف وجود دارد و مقدار محاساابه  1.16مقدار محاساابه شااده 
ست محیطی  ست. در نتیجه نگرش زی شتر از حد مبنا ا شده بی

 شهروندان مراغه در وضعیت مطلوبی قرار دارد.
 محیطی شهروندان مراغهای بر روی عوامل مؤثر بر رفتارهای زیست :  نتایج حاصل از آزمون تی تک نمونه3جدول شماره 
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میزان اختلاف در سطح 

 %95اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 1.0167 .9426 .000 383 51.951 .36952 3.98 نگرش زیست محیطی

 -.4278 -.4855 .000 383 -31.114 .28761 2.54 عوامل قانونی و نهادی

 .1722 .1487 .000 383 26.879 .11695 1.16 دانش و آگاهی زیست محیطی

 .(1398 مطالعات نویسندگان،: منبع)

های صحیح به طور متوسط (، فراوانی پاسخ4مطابق جدول )
های صحیح مربوط ترین سطح پاسخدرصد است. پایین 80بالای 

درصد از  35شهروندان است: به عنوان مفال، به الگوهای مصرف 
-های پلاستیکی دیر تجزیه میشهروندان به این موضوع که زباله

 درصد به موضوع امکان بازیافت 37شوند آگاه نیستند. 
. پسماندهای تر شهری جهت تهیه کود کمپوست آشنایی نداشتند

رویه مواد درصد به این موضوع آگاهی ندارند که مصرف بی 22

ها، اثرات سمی روی حیات انسان شوینده و ورود این مواد به آب
گیری آب را کاهش و سایر موجودات زنده دارند و میزان اکسیژن

دهد. آگاهی از این موضوعات، در الگوهای مصرفی و سبک می
های زندگی شهروندان بسیار ترثیرگذار است. با برگزاری دوره

یست محیطی شهروندان، توان با ارتقاء آگاهی زآموزشی می
های زیست محیطی را ترویج الگوهای مصرف منطبق با ارزش

   داد.
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 ها به سؤالات دانش و آگاهی شهروندان از مسائل و موضوعات زیست محیطی: فراوانی پاسخ4جدول شماره 

 گویه
 نادرست درست

 درصد فراوانی درصد فراوانی

 دهد.اکفر ساکنین شهرهای بزرگ صنعتی را در معرض تهدید قرار می باران اسیدی زندگی -1
365 95.1 19 4.9 

 ها نقش مهمی در تن یم آب و هوای اطراف خود دارند.درختان و جنگل -2
368 95.8 16 4.2 

 شود.اکسید کربن ایجاد میو هوایی است که در نتیجه افزایش دی ای، تغییرات آباثر گلخانه -3
344 89.6 40 10.4 

 کند.زمین جلوگیری می لایه ازن از تابش اشعه ماوراء بنفش به -4
365 95.1 19 4.9 

 کنند.ها و وسایلی که دارای دودکش هستند، از سوخت فسیلی استفاده میها، ماشینکارخانه -5
314 81.8 70 18.2 

 سازد.وارد هوا میاکسیدکربن را های فسیلی موادی ن یر اکسید گوگرد و دیسوخت -6
354 92.2 30 7.8 

 دهد.های سیستم قلبی، عروقی و ریوی را افزایش میآلودگی هوا بیماری -7
361 94.0 23 6.0 

 کنند.خودروهای فرسوده چند برابر خودروهای جدید هوا را آلوده می -8
365 95.1 19 4.9 

 شود.هوا می ها و لنت ترمزها موجب آلودگیاصطکاک لاستیک ماشین -9
286 74.5 98 25.5 

 اندازد.ها را به مخاطره میها، حیات گیاهان و موجودات زنده درون این آبآلودگی آب -10
351 91.4 33 8.6 

 ها، اثرات سمی بر انسان، موجودات آبی و گیاهان دارد.رویه شویندهمصرف بی -11
306 79.7 78 20.3 

 شود.گیری آب میها و دریاها باعث کاهش میزان اکسیژنها به رودخانهورود شوینده -12
298 77.6 86 22.4 

 شوند.ها یا در خاک دفن شده یا سوزانده میدر ایران زباله -13
314 81.8 70 18.2 

 شود.شیشه دیرتر از مواد پلاستیکی تجزیه می -14
229 59.6 155 40.4 

 شوند.میهای پلاستیکی در زمان اندکی تجزیه زباله -15
133 34.6 251 65.4 

 شود.از پسماندهای تر شهری )بقایای مواد غذایی و سبزیجات و گیاهان( کود کمپوست تهیه می -16
240 62.5 144 37.5 

 ادامه حیات انسان و سایر موجودات زنده بستگی به سلامتی کره زمین دارد. -17
368 95.8 16 4.2 

 .(1398 مطالعات نویسندگان،: منبع)

شهروند محیطهامؤلفهسنجش رابطه  - ستی ی  زی

 شهروندان: زیست محیطیبا رفتار 

تارهای زیسههت  با رف بین نگرش زیسههت محیطی 

شهروندان رابطه وجود دارد. با توجه به نتایج به  محیطی 

(؛ بین مؤلفه 5دسااات آمده از ماتریس همبساااتگی در جدول )
ست نگرش ستزی شهروندان رابطه محیطی و رفتار زی محیطی 

طه  قدار این راب ناداری  0.385وجود دارد. م  0.000و ساااطح مع

محیطی بدساات آمده اساات؛ یعنی با بالا رفتن نگرش زیساات
 محیطی آنها نیز نسبتاً بالا رفته است.شهروندان، رفتار زیست

های زیسهههت  تار با رف هادی  قانونی و ن مل  بین عوا

شهروندان رابطه وجود دارد. با توجه به نتایج به  محیطی 

 0.99(، با اطمینان 5دست آمده از ماتریس همبستگی در جدول )
بین متغیرهای قانونی و نهادی  0.01تر از و سطح خطای کوچک

با رفتار زیساات محیطی شااهروندان رابطه وجود دارد. مقدار این 
بدساات آمده اساات.  0.000و سااطح معناداری  0.272رابطه با 

ست آمده  ست که بین این دو متغیر رابطه بیاننتایج به د گر آن ا
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نهادی -های قانونیمعناداری وجود دارد. یعنی هر چقدر بساااتر
گرایانه بهتری شکل تری وجود داشته باشد؛ رفتارهای محیطقوی
 گیرد. می

بین دانش و آگاهی زیسههت محیطی شهههروندان با 

ها رابطه وجود دارد. با  رفتارهای زیسههت محیطی آن
(؛ 5نتایج به دست آمده از ماتریس همبستگی در جدول )توجه به 

نان  چک 0.99با اطمی طای کو بین  0.01تر از و ساااطح خ

متغیرهای دانش و آگاهی زیست محیطی شهروندان با رفتارهای 
زیسااات محیطی آنها رابطه وجود دارد. مقدار این رابطه برابر با  

ج به بدساات آمده اساات. نتای 0.000و سااطح معناداری  -0.198
ست آمده بیان ست که بین این دو متغیر رابطه مفبت و د گر آن ا

معناداری وجود دارد. یعنی هر چه دانش و آگاهی زیست محیطی 
شد، رفتارهای محیط شکل شهروندان بالا با گرایانه بهتری هم 

 گیرد. می

 ها  با رفتار زیست محیطی شهروندانبین مؤلفه : آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن برای سنجش رابطه5جدول شماره 

 (sigداری )سطح معنی (rمیزان همبستگی ) متغیرها

 0.000 0.375 نگرش زیست محیطی

 0.000 -0.225 عامل قانونی و نهادی

 0.000 - 0.170 دانش و آگاهی زیست محیطی

.(1398 مطالعات نویسندگان،: منبع)

 : پیشنهادها ارائه و گیریهنتیج
ست که از دانش و آگاهی لازم  ست محیطی فردی ا شهروند زی

ست شکلات زی سبت به م سبت به ن محیطی برخوردار بوده؛ و ن
ضر  سیت دارد. پژوهش حا سا ست نگرانی و ح سائل محیط زی م
سی قرار  شهر مراغه مورد برر شهروندان  ضوع را در بین  این مو

ساس یافته شهروندان های تحقیق، داد. بر ا سیت  سا میانگین ح
ست. اما میزان مراغه ست محیطی بالا ا سائل زی سبت به م ای ن

شبکه ست محیطی در  های مجازی، تنها توجه آنها به مباحث زی
محیطی دهد، مسائل زیستدرصد به دست آمد که نشان می 6.3

جزء مسااائل اصاالی و دغدغه اصاالی مردم نبوده اساات. مسااائل 
ی جامعه، مشااکل بیکاری جوانان و اقتصااادی، مسااائل اجتماع

مساارله اشااتغال آنها، مد لباس، مو و آرایش، مسااائل ساایاساای 
جامعه،آشپزی و نهایتا مسائل زیست محیطی به ترتیب بیشترین 

های مجازی شهروندان های شبکهتا کمترین فراوانی را در بحث
تک به خود اختصااااص داده تایج آزمون تی  ند. بر اسااااس ن ا

محیطی شهروندان مطلوب است یت نگرش زیستای، وضعنمونه
(. شااهروندان دانش لازم نساابت به ضاارورت حفاظت از 3.97)

منابع طبیعی را دارند. همچنین در مورد قائل شااادن حق زندگی 
تایج  عادل طبیعت، ن نات، حسااااس بودن ت برای گیاهان و حیوا
عت و...  کاری در طبی ناشااای از دسااات عت  بار در طبی عه  فاج

جه آزمون تیهای اهننگرش ند. نتی فه  ی مطلوبی دار برای مؤل
دهد به دسااات آمد، که نشاااان می 1.86قانونی و نهادی مقدار 

های بسترهای قانونی حفاظت از محیط زیست و کارکرد سازمان
ضعیت مطلوبی ندارد. شهروندان و بازدارنده نبودن  مرتبط از ن ر 

یه برای افراد متخل   و نبود مقررات و ضاااوابط موجود، نبود تنب
باط کم  ظت محیط زیسااات، ارت فا یان ح حام تشاااویق برای 

های مردمی با ادارات حفاظت محیط زیساات، ضااع  سااازمان
سازمان شهر مراغه نیز ن یر هماهنگی میان نهادها و  ها و ... در 

سایر مناطق کشورمان وضعیت نامطلوبی دارند. در مورد دانش و 
ست شهروندان مراغهآگاهی زی ضعیت مطلوبی  ای درمحیطی،  و

نشان داد که  ضریب همبستگی اسپیرمنقرار دارند. نتایج آزمون 
 زیساات محیطیزیسااتی با رفتار ی شااهروند محیطهامؤلفهبین 

بین نوع  ( وجود دارد. Sig(0.000)(شاااهروندان رابطه معناداری 
محیطی و دانش و آگاهی آنها نگرش شهروندان به مسائل زیست

شااهروندان رابطه وجود دارد. بدین معنی محیطی با رفتار زیساات
محیطی و دانش و آگاااهی کااه بااا بااالارفتن بینش زیساااات

ست ستزی شهروندان، رفتار زی شهروندان نیز محیطی  محیطی 
ست آمده بیان شد. همچنین نتایج به د ست بهتر خواهد  گر آن ا

تری فراهم شاااود؛ که هر چه بساااترهای قانونی و نهادی قوی
گیرد. در ارتباط با دانش یانه بهتری شکل میگرارفتارهای محیط
های صحیح ترین پاسخمحیطی شهروندان، پایینو آگاهی زیست

مربوط به الگوهای مصاارف شااهروندان اساات، که با آموزش و 
گاهی های الگوی مصااارف صاااحیح میبرگزاری دوره توان آ
محیطی شاااهروندان را در این موارد بالا برد. نتایج این زیسااات
(، مختاری 1394با نتایج پژوهش شااابیری و همکاران )تحقیق 

( ، 2019(، اورویسااکا و هونادی )1393ملک آبادی و همکاران )
( مطابقت دارد. این پژوهش هم ن یر 2020گلدمن و همکاران )

محیطی تحقیقات پیشین ارتباط دانش، حساسیت و آگاهی زیست
کند. با یمحیطی آنها را تریید مشااهروندان با رفتارهای زیساات 
توان گفت که، با توجه به دانش توجه به نتایج پژوهش حاضر می

ست سائل زی سبت به م شهروندان ن محیطی، با و آگاهی بالای 
شنایی با نحوهبرگزاری دوره ست با طبیعت و های آ ی برخورد در
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های شهروند توان وضعیت شاخصالگوهای صحیح مصرف می
های رسمی و حاضر آموزش در حال زیست محیطی را ارتقاء داد.

توانند آگاهی، اطلاعات و مهارت لازم برای عمل ی میررساامیغ
کردن هر چه بهتر شهروندان به قوانین زیست محیطی را فراهم 

ند. وقتی می که این آموزش کن مد  ئل آ نا هدف  به این  توان 
های رساامی و نیمه رساامی شااده و بخشاای اساااساای از آموزش
سخگوی  فرآیندی مداوم در آموزش و شود که پا یادگیری تلقی 

نیازها و مسائل فعلی محیط زیست بوده و نیازها و خطرات آینده 
سئولیت، وظیفه و را پیش بینی و مرتفع نماید؛ تا هر فرد بخوبی م

وابستگی همه افراد را در قبال حفاظت محیط زیست درک نماید. 
آموزش محیط زیساات باید بر آگاهی شااهروندان از مشااکلات 

د بیشاااتری کند و میل به مشاااارکت و مهارت آنان را در ترکی
مدیریت و ساماندهی محیط زیست مد ن ر قرار دهد. آشناسازی 
شاااهروندان با عواقب و پیامدهای زیسااات محیطی نامطلوب 

آموزی به شهروندان در زمینه ها، مشارکت و مهارترفتارهای آن
 مدیریت و سااااماندهی محیط زیسااات، بالا بردن فرهنگ حفظ

عه،محیط جام به  نه و ساااپس تعمیم  خا خل   زیساااات از دا
سااازی در جهت اسااتفاده نکردن از وسااایل و لوازمی که فرهنگ

ست  ستند؛ از راهکارهایی ا ست محیطی ه ستانداردهای زی فاقد ا
های شهروند محیط زیستی توان در راستای بهبود شاخصکه می
 ارائه داد. 
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