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Abstract 
 The purpose of this study is to identify the variables of crisis management and 

strategy implementation in order to develop a model for implementing 

earthquake crisis management strategy in Bahabad city as a high risk area. The 

type of research is applied and its method descriptive-analytical. The statistical 

population in the quantitative phase includes 53 people according to the Crisis 

Management Law of the country approved by the Islamic Consultative Assembly 

on 2019 and the sample size of 47 people has been calculated based on Morgan 

table. The research tool is a researcher-made questionnaire that Cronbach's alpha 

coefficient with 0/803 expresses the desired reliability of the questionnaire. 

Inferential statistics (correlation coefficient, regression coefficient, multivariate 

analysis of variance) have been used to analyze quantitative data and data-

foundation method in qualitative data. Findings show that the model of strategy 

implementation with a focus on the components of instrumentation - streamlining 

and institution building follows the effective implementation of strategies in 

crisis management. This model, in the pre-crisis phase, it emphasizes 

instrumentation in order to promote resilience. In times of crisis, it also pays 

attention to prioritizing actions with streamlining.  In the aftermath of the crisis, 

it also emphasizes institutionalization for accurate assessment of damage and, 

most importantly, the use of support institutions to rebuild, rehabilitate and 

reform structures. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The financial losses and casualties caused by natural disasters in Iran, such as earthquakes and floods, 

always show that there are problems in implementing the strategy, both in the prevention phase to 

reduce the crisis and to deal with during the crisis and post-crisis rehabilitation. Bahabad city as a 

dangerous area is no exception to these problems. For this reason, to solve these problems, the 

strategy process of the Crisis Management Organization of the country was studied and analyzed in 

the form of existing models such as the integrated model of strategic management and crisis 

management. The results of these models show that the lack of a clear and coherent framework and 

the lack of a model for the implementation of the strategy is the main cause of damage and injuries 

caused by the crisis. Therefore, presenting the implementation model of the crisis management 

strategy as a model for advancing the executive affairs and solving the challenges of crisis 

management is the main necessity of the research subject to prevent the aggravation of the crisis and 

reduce the financial losses and casualties caused by it.  

Methodology 

In this research, to analyze the qualitative data, the data-foundation method has been used, the output 

of which has led to the description of the research data. The statistical population of this study is a 

combination of experts that includes informants, specialists and experts related to crisis management. 

It should be said that the validity of the qualitative method depends not on the number of participants 

in the research but on the scientific credibility and expertise of the participant in the research. The 

number of samples, according to Strauss and Corbin, is between 10 and 25. The increase in this 

number depends on the stage of theoretical saturation, i. e. when the new information and data from 

the interviewees are no longer obtained, the data collection process does not continue. The statistical 

population in the quantitative phase includes 53 people according to the Crisis Management Law of 

the country approved by the Islamic Consultative Assembly on 2019 and the sample size of 47 people 

has been calculated based on Morgan table. The research tool is a researcher-made questionnaire that 

Cronbach's alpha coefficient with 0. 803 expresses the desired reliability of the questionnaire. Finally, 

since this study includes independent and dependent variables, inferential statistics (correlation 

coefficient, regression coefficient, multivariate analysis of variance) have been used to relate the 

variables and answer the research questions.  

  

Results and discussion 

The proposed model of implementing a crisis management strategy establishes a link between the 

components of crisis management and strategic management. For this reason, strategy implementation 

is the practical stage of crisis management. This requires the creation of an effective and coherent 

structure of executive institutions, the development of up-to-date study centers in each region for 

capacity assessment and capacity building in crisis situations, the establishment of coherent 

information systems (access to databases) and the strengthening of infrastructure Technical and 

human. In relation to tool making, what leads to the successful implementation of strategies in the 

field of crisis management is to pay attention to the capacities, financial resources and human 

resources of the organization, creating and updating data, and finally planning and policy making. The 

proposed model looks at the creation and updating of data as a process approach through which the 

organization interprets and acts on information about the conditions of the place of business and based 

on it in the post-crisis phase. In the crisis phase, by modifying the crisis management models and 

emphasizing on streamlining, concepts such as prioritization - leadership and emergency services are 

considered. Regarding prioritization, with the information and data extracted from the previous stages 

as well as the initial stages of the crisis, high priority measures will be implemented. Accurate 

implementation of these priorities leads to a rapid response to the crisis and the leadership component 

leads to the continuation and stability of this positive response. In the post-earthquake phase, the first 

step is to assess the damage. In collecting injuries, information gathering and media communication 

institutions are very important. In the proposed model, attention to such approaches in the 

institutionalization process is emphasized by organizations and executive institutions. At this stage of 

the crisis in the proposed model, the role of the media is to strengthen the mental and social life of the 

people, to provide appropriate analysis along with the necessary training to prevent re-involvement in 

future crises, to use the experiences gained in the form of Various news, report and analytical media 
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and finally an active presence in the scene of forming public opinion for the benefit of the people. The 

last step of this model is to evaluate the strategy that must be controlled to determine the limits of 

achieving the goals. The strategies implemented. Findings show that the proposed model of strategy 

implementation with a focus on the components of instrumentation - streamlining and institution 

building follows the effective implementation of strategies in crisis management. In this process, in 

tool making, concepts such as evaluation of financial-human resources, data updating, training, 

learning and resilience are emphasized; In the streamlining of prioritization - leadership and provision 

of emergency services, and in institutionalization on support, collection agencies and performance 

oversight bodies.  

Conclusion 

Findings show that the proposed model of strategy implementation with a focus on the components of 

instrumentation - streamlining and institution building follows the effective implementation of 

strategies in crisis management. In this process, in tool making, concepts such as evaluation of 

financial-human resources, data updating, training, learning and resilience are emphasized; In the 

streamlining of prioritization - leadership and provision of emergency services, and in 

institutionalization on support, collection agencies and performance oversight bodies.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 2476 -3845شاپا الکترونیکی:  - 2228 -5229شاپا چاپی: 

 
(1402بهار ، 52)شماره ریزی شهریپژوهش و برنامه  74 

 

52، شماره14، سال1402ربها یشهر یزیرپژوهش و برنامه یفصلنامه علم   
 

 یپژوهش مقاله

 بهاباد شهر در زلزله بحران :یمورد مطالعه بحران تیریمد یاستراتژ یاجرا مدل
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 چکیده
هدف از این پژوهش شناخت متغیرهای مدیریت بحران و اجرای استراتژی به منظور تدوین مدل اجرای استراتژی 

 –بهاباد به عنوان یک منطقه پر خطر است. نوع تحقیق کاربردی و روش آن توصیفی  شهرمدیریت بحران زلزله در 
( قانون مدیریت 2نفر بر اساس افراد مسئول در دستگاه های موضوع ماده ) 53ی در فاز کمی تحلیلی است. جامعه آمار

نفر است. ابزار تحقیق  47مجلس شورای اسلامی و حجم نمونه بر اساس جدول مورگان  7/5/98بحران کشور مصوب 
 هیجهت تجزباشد. سشنامه میبیانگر پایایی مطلوب پر 803/0پرسشنامه محقق ساخته است که ضریب آلفای کرونباخ با 

 هایحلیل واریانس چند متغیره( و دادهکمی از آمار استنباطی )ضریب همبستگی، ضریب رگرسیون، ت هایداده لیو تحل
 دهد مدل اجرای استراتژی مدیریت بحران باهای تحقیق نشان میشده است. یافته استفاده بنیاد –از روش داده  یفیک

گانه بحران را دارد. این مدل در مرحله ندی قابلیت پاسخگویی به مراحل سهای و فرآییی، زمینهدربرگرفتن عوامل محتوا
بندی ن به جریان سازی به وسیله اولویتپیش از بحران اقدام به ابزارسازی در راستای ارتقاء تاب آوری، در هنگام بحرا

گیری از نهادهای از آسیب ها و مهمتر از همه بهره یاقدامات و در پس از بحران با نهادسازی، اقدام به ارزیابی دقیق

 .کندو بازتوانی و اصلاح ساختارها می پشتیبان جهت بازسازی
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  :همقدم

می قرار تأثیر تحت را نیزم کره مردم از یادیز هگرو ساله هر که هستند هاییبحران یسوز آتش ه،زلزل د،گردبا ن،یزم رانش ن،طوفا ل،یس
 خیتار طول در ریتکرارپذ دهیپد کی عنوان به همواره که شده گرفته نظر در یعیطب مخاطره نیمرگبارتر عنوان به زلزله ،میان نیا در د.دهن

 و یعیطب هایعملکرد و هارخداد اثر در که یحوادث ،یطیشرا نیچن با (.Shia, 2010: 3) داشت خواهد وجود زین ندهیآ در و داشته وجود
 ,Shakib and Moqhaddasi) کنندمی لیتحم یانسان جامعه ای مجموعه کی به را یخسارت د،نیآمی وجود به یناگهان طور به یانسان

 ,Hetu et al) ستا یبحران دادیرو یک اهشک و دادن پاسخ یبرا (Alexander, 2006: 28) یفور اقدامات انجام ازمندین هک (52 :2006

2018: 1.)  
 را هابحران چگونه آموزدمی بحران رانیمد به هک است هاییروش و هاارک و ساز ،هاالگو ،هاهینظر ،هامدل از سرشار بحران تیریمد اتیادب

 مقابله آن با مؤثر ایهگون به ع،وقو تصور در و آورند وجود به یآمادگ آن با مقابله یبرا ای آورند عمل به یریشگیپ آن از د،ننک بینیپیش
 یجستجو در هاحرانب منظم مشاهده قیطر از هک است تیریمد از یخاص نوع بحران تیریمد نیبنابرا (.Qholipour, 2004: 54) نندک

 یآمادگ آن رآثا اهشک جهت بحران بروز صورت در ای و نموده یریشگیپ هابحران بروز از بتواند آن لهیوس به هک است یابزار به یابیدست
  (.Ebrahiminezhad, 2018: 20) باشد داشته را یبازساز و میترم ل،نترک د،امدا به مربوط اتیعمل یاجرا جهت لازم

 است یکاستراتژ تیماه یدارا و (Sherivastava & Mitroff 1987: 60) ردیگمی قرار کیاستراتژ تیریمد حوزه در ن،بحرا تیریمد 
(Ebrahiminezhad, 2018: 29.) یژاسترات یابیارز و یاتژاستر یاجرا ،یاستراتژ نیتدو از عبارتند کیاستراتژ تیریمد گانهسه مراحل 
(Ghorbanizadeh, 2015: 17،) تیهدا یکاستراتژ دفه یسو به را سازمان هک است کیاستراتژ تیریمد یعمل مرحله ،یاستراتژ یاجرا 

  (.Amini Alashti and Arabi, 2016: 47) ندکمی
 دایپ دست خود یکاستراتژ اهداف به هاسازمان از درصد 80 یال 60 هک دهدمی نشان گذشته دهه دو یط فراوان هایشیمایپ و هایبررس 

 Lashkar) تاس نهفته هاآن یاجرا مرحله در هایاستراتژ ستکش علت درصد 70 از شیب دهدمی نشان مطالعات هک یطور به نندکنمی

Bloki, 2015: 18.) ای الگو نبودن دسترس در از یناش ،هایاستراتژ و هابرنامه ساختن ییاجرا در را رانیمد قیتوف عدم ن،وهشگراپژ 
 مدل داشتن که چرا (.Kazmi, 2008: 1564-1581; Hrebiniak, 2006: 20) دانندمی ییاجرا اقدامات یسامانده یبرا مناسب چارچوب

 و روابط رفتن نیب از ن،بحرا دیتشد از یریجلوگ یبرا گرید یسو از (.Herbiniak, 2006: 15) است یضرور ییاجرا امور شبردیپ یبرا
  (.Ebrahiminezhad, 2018: 24) است یضرور بحران تیریمد وجود ر،ناگوا عیوقا و داتیتهد مقابل در هاسازمان بیآس

 در شدن آماده و هایاستراتژ دنش یاتیعمل هاینهیزم تواندمی یاستراتژ یاجرا مدل به توجه دهدمی نشان جهان در ریاخ حوادث یبررس
 منتظره ریغ هایدادیرو به و داده شیفزاا هابحران با مقابله یبرا را انسان قدرت ،یبشر هایشرفتیپ چند هر .دده شیافزا را هابحران برابر
 یاستراتژ یاجرا هایبرنامه به توجه عدم ،صصوخ نیا در .(Al-Waleed, 2010: 124) است نشده کنترل کاملاً هنوز اما د،دهمی پاسخ

  (.Tavakkoli Shirazi, 2014: 156) شد خواهد ایکنندهرانیو و ریناپذ جبران تیوضع آمدن وجود هب موجب
 یرااج هایبرنامه انجام بدون ر،گید یسو از و دده رییتغ را یاستراتژ یاجرا هایبرنامه تواندمی بحران یک وقوع داشت توجه دیبا 

 گذاشتن اجرا به و بحران مفهوم گفت توانمی نیبنابرا .دشومی ادیز زین یبحران هایرخداد وقوع احتمال بحران تیریمد حوزة در یاستراتژ
 یاجرا مدل ه،رابط نیا در (.Booth, 1993: 452) کرد درك یاستراتژ یاجرا مدل قیطر از توانمی تنها را آن با مقابله هایوهیش

 یبحران مختلف طیشرا در هاآن یتیریمد هاینقش تیرعا یبرا رانیمد به و بوده هایاستراتژ پذیریتحقق در یاصل ندیفرآ کی یاستراتژ
 زین و یسازمان تیمامور شده لیتعد هیانیب هیته ،یواقع هاییاستراتژ به یابیدست یبرا رابطه نیا در .(Ridwan, 2015: 63) ندکمی کمک
می شتریب را آن یاجرا تیامن و شده انتخاب هاییاستراتژ اعتبار درجه بحران یزیمم و همزمان یبررس ت.اس یضرور مدت بلند اهداف

 بحران تیریمد در یاصل یاستراتژ سه د.نکمی تیمز جادیا سازمان یبرا هک است هایییاستراتژ نییتع مرحله نیا در یبعد گام د.نک
 یاجرا مرحله ،یبعد یاصل مرحله ع،وقو زمان در بحران اداره و بحران با مواجهه یبرا یمادگآ ن،یتمر ن،بحرا از یریشگیپ از است عبارت
 جهت در سالانه هایهدف و یسازمان اقدامات انجام یبرا یعموم هایرهنمود ،یسازمان هایاستیس نییتع با مرحله نیا ت.اس یاستراتژ

 نیا د.یآمی در مکتوب صورت به و دشومی نییتع بحران هایبرنامه اتیجزئ م،گا نیا در د.نشومی نییتع مدت بلند هایهدف به دنیرس
 :Ebrahiminezhad, 2018) است انتظار مورد اقدامات هایهیرو زین و هابحران به نسبت رانیمد و کارکنان هایتیمسئول شامل برنامه

29.)  
 یاجرا و (Radomska, 2015: 16) دشومی منتج متوازن و گرن کل تیماه کی از یاستراتژ یاجرا ندیفرا هک ییجا آن از نیبنابرا

 :Mazloumi and Motavalli, 2012) است اتیعمل مرحله به نیتدو مرحله از انتقال یبرا سازیمقدمه و یبسترساز یمعنا به یاستراتژ

 امور آن حیصح یاجرا نیهمچن و حیصح امور یاجرا به نسبت را سازمان مداوم طور به هک باشدمی مندنظام یدگاهید ازمندین لذا (19
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 و یاصل هایمقوله از یدرست كدر و فهم زین و یلک یریتصو ازمندین رانیمد گفت دیبا (.Zare and Arabi, 2014: 20) ندک بیترغ
 ا،اجر عوامل دمور در شده انیب مطالب از گیریبهره با یعنی ت.اس یراه نقشه نیچن جادیا دنبال به مدل د.هستن ییاجرا یدیلک عناصر
  (.Herbiniak, 2006: 12) ت.اس ازین مورد هایاقدام و یتوال نییتع درصد

 لاتکمش هک دهدمی نشان ارههمو ل،یس و زلزله بحران مانند رانیا در یعیطب هایبحران از یناش یجان هایبیآس و یمال هایخسارت
 و دارد دوجو بحران از بعد یزتوانبا و بحران نیح در مقابله چه و بحران اهشک منظور به یریشگیپ مرحله در چه همواره ،یاستراتژ یاجرا
 یاستراتژ ندیفرات، لاکمش نیا حلی برا لیدل نیهم به ت.سین یمستثن لاتکمش نیا از پذیرخطر منطقه یک عنوان به ز،ین بهاباد شهر

 و هیتجز و یبررس مورد رانبح تیریمد و یکاستراتژ تیریمد یقیتلف مدل مانند موجود هایمدل قالب در شورک بحران تیریمد سازمان
 یاستراتژ یاجرا یبرا دلم فقدان و منسجم و مشخص چارچوب وجود عدم دهدمی نشان هامدل نیا جینتا. (1 لک)ش گرفت قرار لیتحل

 یبرای مدل عنوان به بحران تیریمد یاستراتژ یاجرا مدل ارائه لذا د.یآمی شمار به بحران از یناش هایبیآس و هاخسارت یاصل علت
 یناش یجان هایبیآس و یالم هایخسارت اهشک و بحران دیتشد از یریجلوگ یبرا بحران تیریمد هایچالش حل و ییاجرا امور شبردیپ

  د.باشمی پژوهش موضوعی اصل ضرورت آن از
 

 

 

 

 

 

 
 

 Source: Ebrahiminezhad, 2018: 30بحران تیریمد و کیاستراتژ تیریمد یقیتلف مدل (:1) لکش

 
 هیحاش در متعددهای گسل وجود هی کطور به است شده مشخص زلزله مخاطراتبندی پهنه در پرخطر مناطق ازی کی عنوان به بهاباد شهر
 100 در که دهدمی نشان یخیتار تجارب و کرده روبرو زلزلهی نسب خطر با را منطقه همواره بهاباد و بنان کوههای گسل ژهیو به آن یشرق
 Mehrnehad and Zare) است تادهاف اتفاق ،بیتخر با همراه ادیز شدت باهایی زلزلهن، آی رامونیپ مناطق و بهاباد شهر در گذشته سال

Pour, 2008: 25). در زلزله بحران تیریمدی استراتژی اجرا مدل نیتدو منظور بهی استراتژی اجراهای ریمتغ شناخت پژوهش نیا هدف 
یی پاسخگو دنبال بهی استراتژی اجرا و بحران تیریمدهای همؤلف قراردادن مدنظر با پژوهش نیات. اس خطر پر منطقه عنوان به بهاباد شهر

 ؟ . دارد را بهاباد شهر در زلزله بحران به پاسخ تیقابل بحران تیریمدی استراتژی اجرا مدل ایآ که است مهمهای سؤال نیا به

  :یقتحقی نظری مبان و نهیشیپ
 نظر در یاستراتژ یاجرا مدل نیاول انعنو به که کردند یمعرف 1978 سال در را یمدل ایلوانیپنس دانشگاه از ناتانسون لیدان و تیگالبرا یج

 و افراد ،هاستمیس ر،ختاسا یدیلک عامل چهار بر هایاستراتژ یاجرا بحث در رکآ .(Galbraith & Nathanson, 1978: 2) است شده گرفته
 یسـاختار ،ینـدیفرآ ،یانـسان لمسائ مانند یمقولات یسازمان مختلف سطوح در یاستراتژ یاجرا بحث در زین سونیبرا .ددار تأکید فرهنگ

  (.Mamdouhi and Seyed Hashemi, 1387: 121) نـدک یمـ مطرح را هایاستراتژ موفق یاجرا جهت یسازنهاد نیهمچن و
 به دادن تیاهم و تأکید ل،عوام نیا گذارینام ،یاستراتژ یاجرا در مؤثر عوامل انتخاب تأثیر تحت یاستراتژ موفق یاجرا اساس نیا بر

 در مؤثر عوامل یکل تأثیر ندیبرآ و عوامل نیب متقابل روابط تیشفاف ،یاستراتژ یاجرا در عوامل نیا نقش یچگونگ و عوامل از یبرخ

 ازمندین بحران تیریمد حوزه در یاستراتژ موفق یاجرا ن،یا بر علاوه .(Kazmi, 2008: 1573) دارد قرار تردهیچیپ یاستراتژ یاجرا
 بحران از پس و بحران نیح – بحران از شیپ یزمان مرحله سه به توانمی را ییاجرا اقدامات نیا ت.اس ییاجرا اقدامات بر تأکید و توجه
 خسارات و پذیریبیآس کاهش یبرا بحران از شیپ تیریمد بر شتریب تأکید که رودمی ییسو به ایدن که نکته نیا به توجه اب. درک میتقس

 تعیین استراتژی
 )پیشگیری، تمرین و اداره بحران(

 کنترل استراتژیک

 اجرای استراتژی
 تعیین اهداف

تعیین برنامه های 
 بحران

 ارزیابی و بازخورد

 
 مرحله تدوین استراتژی
 بررسی محیط شناسایی 

آسیب پذیر سازمان نقاط 
 )ممیزی بحران(
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 پذیرامکان بحران وقوع از شیپ بحران جامع تیریدم بندیمیتقس نیا طبق .دباش فعال مرحله سه هر در دیبا تیریمد ،دارد یمال و یجان
 هم در بحران هایامدیپ از یکی اصولاً  و ابدییم کاهش شدت به ارقام و آمار و اطلاعات به یدسترس یبحران طیشرا در که چرا است

  (.Shadi Talab, 1993: 48) است ارتباطات و اطلاعات یختگیر
 خصوص در ت.اس آوریتاب ارتقاء و یریادگی ش،آموز و نگاریندهیآ ع،مناب یابیارز بحران از شیپ یاستراتژ یاجرا در یاساس اقدامات از

 طیشرا در یاستراتژ یاجرا یبرا هاآن ییهمسو و دهندمی هم دست به دست هابرنامه و یمال منابع هک است نیا مهم تهکن ع،مناب یابیارز
 طیشرا در یاستراتژ یمجر یک تنها نه هک نندکمی هیتوص خصوص نیا در 3لندیکاستر و تامپسون ت.اس یاتیح و مهم اریبس یبحران
 نیبزرگتر" یبرا برابر ینگران با را بودجه دیبا هکبل د،نک نظارت "است نهیهز ارمقد چه انجام به ازین یبخش چه" هکنیا بر دیبا یبحران

  .(Thompson & Strickland, 1986: 287) است یمنطق شنهادیپ کی هک کند بینیپیش " یاحتمال بحران
 شتریب ایهتوسع و قیتحق هایتیفعال خصوصاً و خود یآت هایتیفعال مورد در یهماهنگ یبرا مختلف هایگروه ییتوانا یپژوه ندهیآ در

 حس جادیا د.شومی حاصل جینتا از استفاده و سازیادهیپ یبرا لازم تیمشروع سبک و نگاریندهیآ جینتا یرو بر اجماع جادیا و شد خواهد
 ندهیآ هایاربردک گرید از زین هابرنامه در جینتا از استفاده و ترجمه جهت در هاسازمان ییپاسخگو و تیمسئول جادیا و جینتا به نسبت تعهد
 در هیپا اطلاعات داشتن بدون هک داشت توجه دیبا زین آموزش خصوص در (.Sayyah Mofazli and Asadi, 2015: 17) است یپژوه

 یاحتمال جینتا و آثار ،لقب مرحله به توجه با مرحله نیا در است ممکن ریغ آموزش و ریزیبرنامه نوع هر آن یاجتماع بستر و بحران مورد
 اطلاعات شیافزا که چرا دکننمی بحران نیا با مقابله آماده مانور ای نیتمر و آموزش با را یعموم افکار و یاجتماع تیذهن و نیتخم زلزله

 Behzadi et) دشومی آن اطراف و طیمح از یریادگی شیافزا به منجر امر نیهم و گرددمی سبک آموزش قیطر از هک طیمح از اییهپا

al. , 2017: 71.)  
 ،دمتحــ ملل سازمان بحران کاهش المللیبین یاستراتژ ونیسیکم مصوب ،2005 ســال در وگویه چارچوب حهیلا بیتصو زمــان از

 یرو تمرکز ســمت به بارز ینحو به پذیریبیآســ کاهش بر وهلاع ن،بحــرا خطر کاهش و مخاطره یبــرا ریزیبرنامه یاصل هــدف
 یآورتاب شیافزا به پذیریبیآســ کاهش بر صرف تمرکز از غالب دگاهید رو نیازا .تاســ داکردهیپ شیگرا جوامــع در یورآتاب جــادیا

 Ahmadzadeh Kermani) است آن هایتیظرف از استفاده با جوامع تیتقو یبرا یراه یآورتاب .تاس داکردهیپ رییتغ سوانح مقابل در

et al. , 2020: 34.)  
 مدت بلند و مدت وتاهک هایرنامهب ارائه ،یاستراتژ ارائه از منظور هک است تیاهم حائز تهکن نیا گذاریاستیس و ریزیبرنامه خصوص در
 گیریجهت و مقاصد گذاریاستیس و دنریگمی قرار استفاده مورد سازمان سطح در گیریمیتصم یالگو عنوان به هابرنامه نیا هک چرا ت،اس
  (.Jalili, 2016: 9) ندکمی نیمع خصوص نیا در را

نهیزم و اناتکام کردن فراهم ،هاانبحر بروز بر مؤثر عوامل بندیتیاولو و شناخت ،هابحران به پاسخ بندیتیاولو ،نبحرا شدت از یآگاه
 وقوع هنگام در توانندمی هاانسازم که است یاقدامات جمله از مناسب هایحل راه انتخاب و بحران کاهش ای کنترل ،لح یبرا زملا های

هگون به است آن یجراا و یتیریمد جامع نگاه به ازین ،یرهبر بخش در (.Rabiee and Shaqhasemi, 2006: 83) دهند انجام بحران
 که کرد اشاره امدادگر هایروهگ یفن دانش بردن بالا به توانمی مثال بطور د.ریگ صورت ییاجرا و قیدق یفیتعر قسمت هر یبرا هک ای

 سالم زاتیتجه و امر تحت هایروین حداقل با بتوانند یقو یتیریمد برنامه کی و ازین مورد هایافزارسخت و هاافزارنرم از کردن استفاده با

 در تینام تأمین ای و یمواصلات هایریمس بر تیریمد نیا بر علاوه .دباشن داشته معمول ییتوانا از فراتر یاتیعمل ه،زلزل از مانده یجا بر

 یاضطرار خدمات تأمین نیا بر اضافه .تاس کنندهعمل هاینهاد نیب کامل یهماهنگ و قیدق ریزیبرنامه ازمندین دهید بیآس منطقه کی
 پاسخ هبودب نیبنابرا .(Saadabadi and Azimi, 2014: 39) شود نظرگرفته در آن پذیریبیآس انمیز و منطقه تیجمع با متناسب دیبا

  (.Merson, 2004: 38) است تیاهم حائز اریبس یاضطرار پاسخ هایویسنار بودن دسترس در و GIS هایابزار طتوس یاضطرار

نهاد جادیا گام نیاول ینهادساز بخش در د.بو خواهد یاستراتژ یاجرا اساس ینهادساز ن،بحرا از پس مرحله یعنی بحران سوم مرحله در 
 ردنک پارچهیک و هاآن به آسان و عیسر یدسترس تیقابل ت،اطلاعا موقع به آوریجمع با هاادنه نیا هک چرا است اطلاعات یگردآور های

 اخبار لاماع نیا بر علاوه د.ننکمی فراهم زلزله بروز هنگام در زمان و نهیهز اهشک منظور به را مختلف مناطق از شده یآورجمع اطلاعات
 و وسعت حیتوض منظور به مردم احساسات تیریمد یبرا تلاش و ربطیذ هایازمانس و اشخاص به رسانیاطلاع م،مرد به یافک و درست

 ,Chen et al)هستند تیاهم حائز و مهم اریبس ایهرسان ارتباطات پوشش قالب در زلزله اطلاعات تیریمد نظام بهبود در بحران تیماه

د جامعه رد یریناپذ اجتناب نقش باشندمی یبشر جوامع ریپذنا ییجدا جزء دو هر یجمع هایرسانه و هابحران که ییآنجا از .(8 :2010
 عمل جانبه دو صورت به بحران زمان رد تواندمی کارکرد نیا و باشند داشته جوامع رد یادیز یمنف و مثبت راتیتأث توانندمی هارسانه د.ارن

                                                           

3 - Thompson & Strickland 
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 و ترس جادیا باعث هم و شود دهید بیآس جامعه هایازین با منطبق و قیدق رسانیعلااط قیطر از یبحران تیوضع بهبود به منجر هم ؛کرده
می موجود ساختار توسط یگاه مطلوب یاستراتژ یک یاجرا یبرا یسازمان ساختار هک ییجا آن از ن،یا بر علاوه د.باش جامعه رد وحشت

 انتخاب را ینیگزیجا هایساختار دیبا رانیمد، دباش داشته وجود كاند تناسب ساختار و یاستراتژ نیب است نکمم یعنی د،شو محدود تواند
 تا ردیگ قرار استفاده مورد مجدداً راتییتغ یکم با یاستراتژ همان است ممکن موارد یبعض در .دکن تیهدا را یانتخاب یاستراتژ که کنند

  .(Stonich, 1982: 89) باشد موجود ساختار با متناسب
 دارند تأکید آن بر ردکعمل بر ناظر هاینهاد آنچه رابطه نیا در .تاس یکاستراتژ تیریمد جامع یالگو از ییجز زین یاستراتژ یابیارز

 یعنی ردکارک و دارند یرگـذاریتأث انکام ـــهک ییرهـــایمتغ تمــام و ســازمان عیوسـ طیمحـ لک یعنی یزیچ چه مورد در اقدامات
 است یطیمح یرهــایمتغ عیوســ و ــــــزکرمتمریغ گـرفتن نظـر در با یاسـتراتژ بر مؤثر یطــیمح ــراتییتغ زودهنگام صیشخت
(Preble, 1992: 402.) یاجرا مدل رابطه نیا در ت.اس گرفته قرار بحث مورد یاستراتژ یاجرا مختلف هایمدل در یاستراتژ یابیارز 

 و نظارت و مؤثر عملکرد سنجش یبرا و هاتیلفعا یهماهنگ و کنترل یبرا دیبا اطلاعات که دارد تأکید ناتانسون و تیگالبرا یاستراتژ
 از گام به گام یندیفرا با یاستراتژ یابیارز چیاستون مدل در (.Galbraith and Nathanson, 1978: 6) باشد دسترس در ریزیبرنامه
می پردازش یخروج عنوان به کیاستراتژ اهداف تحقق یبرا را نهیزم فرهنگ نیهمچن و یانسان منابع ت،یریمد هایندیفرا ن،سازما ساختار

 ،یاتیعمل سطح اهداف ،یاستراتژ نیتدو یعنی گام به گام ندیفرا کی با زین سیجو یلئامو و اكینیهرب لارنس یاستراتژ یاجرا مدل د.کن
 شکل (Thompson & Strickland, 1986: 264) دینمامی یاستراتژ یابیارز به اقدام یاتیعمل ساختار و هیاول ساختار ،هاکنترل و هامشوق

 :Azizi et al, 2021) دهدمی شیافزا کار محل در را یانسان منابع تیریمد توانندمی هایاستراتژ مناسب یاجرا گفت توانمی واقع در (.2)

1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Source: Thompson & Strickland, 1986: 264کلندیاستر و تامپسون یاستراتژ یاجرا مدل (:2) شکل

 

 مدل یاصل حوزه شش که فتدیب قاتفا یطیشرا در تواندمی تنها یاستراتژ یاجرا هم مالک و تیلو ن،مورگا کیاستراتژ یاجرا بچارچو در
 طیمح اب هاحوزه نیا همه و درنیبگ قرار تراز کی در "انتقال" و "بیترک" ،"تعامل" ،"عتیطب" و "انداز چشم" ،"یپرداز دهیا" یعنی

  (.Alexander, 1985; Herold, 1972) د.شون هماهنگ یخارج
  د.کنمی حیشرت یخوب به را بحران و کیاستراتژ تیریمد ارتباط قیتحق موضوع با ارتباط در مطالعات نهیشیپ مجموع در
 هک ایهجامع هر هک دیرس جهینت نیا به «بحران تیریمد در جامع یارتباط مدل کی یبررس» عنوان با یقیتحق در (،2012) نیلوراستایس
 یتیریدم ریتداب دیبا د،نکمی اساحس داشت(را خواهد بر در را یادیز عاتیضا حجم هک یگرید یبلا هر ای )و زلزله با شدن مواجه حتمالا

 زدهزلزله هایشورک با سهیمقا در هک ییهاتضاد و هاشباهت دیبا ه،گذشت اتیتجرب یریارگکب زمان در د.ینما بینیپیش را خسارات با مقابله
  (.Silverstein, 2012: 1-150) رندیگ قرار مدنظر دارند وجود
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 نیا به «بحران حل در کیراتژاست تیریمد اثرات و ت(ی)مامور رسالت ا،اجر قابل انداز چشم» عنوان تحت یپژوهش در (،2011) کیآلتو 
 به شده ریزیبرنامه و آگاهانه هایروش قیطر از دیبا که کندمی فیتعر را یا یاتیعمل طیمح اهداف کیاستراتژ تیریمد که دیرس جهینت

 چشم کی دیبا یشهر تیریمد ایهنهاد د،افتمی اتفاق یستیز هایونتگاهکس در که عیسر راتییتغ با مقابله یبرا ت،جه نیبد .دیآ دست
 مطلوب هایردکعمل به زین ااجر ابلق انداز چشم یک نوشتن ،بمناس یاستراتژ کی فیتعر از فراتر .دباشن داشته مهم اریبس مدت دراز انداز

  .(Altıok, 2011: 64) دارد یبستگ مسأله در ریدرگ هایسازمان
 نیب مقالات نیا از دامک چیه در هک ددنیرس جهینت نیا به یاستراتژ یاجرا با مرتبط مقاله عنوان 60 مطالعه با (،2008) اپلر و یگوئ ،یل 
  (.Li, Guohui & Eppler, 2008) اندنشده قائل یتفاوت «اجرا» و« سازیادهیپ» ،«ردنک یاتیعمل»
 یاجرا عناصر هک دیرس جهینت نیا به کوچک ایهریجز جامعه کی در یاستراتژ یاجرا عنوان تحت یپژوهش در (،2008) وندرماس 

 یاجرا ندیفرا جهینت ییمحتوا هایریمتغ هک است شده میتقس یندیفرآ و ایهنیزم ،ییمحتوا هایریمتغ یاصل دسته سه به یاستراتژ
 یاستراتژ یاجرا ندیفرآ بر هم و یاستراتژ یمحتوا بر هم هک دارد قرار آن متن در سازمان هک است یتیموقع ایهنیزم هایریمتغ ،یاستراتژ

 ,Vandermaas) ندشومی شامل را (یاستراتژ یاجرا هایوهیش و ها)روش سازمان اتیعمل هیلک یندیفرآ هایریمتغ تاًینها و گذاردمی تأثیر

2008 .)  
 که دندیرس جهینت نیا به «کیاستراتژ ریزیبرنامه یبرا هاآن ارزش یابیارز :نبحرا تیریمد هایمدل» مطالعه در (،2005) کیالف و وانزیا 

 سازمان هدافا به یابیدست یراب رابطه نیا در .دشومی سهیمقا ن،سازما در شده واقع مراحل با سهیمقا در بحران تیریمد ندیفرا مدل
 هایتیمسئول و نقش نییتع ،یاحتمال قیدق هایبرنامه سازیآماده ؛کیاستراتژ ریزیبرنامه هایندیفرا با بحران تیریمد ادغام چون یموارد
  (.Evans and Elphick, 2005: 135-150) دارند قرار تیاولو در پذیریانعطاف درجه حفظ و گیریمیتصم

 ییشناسا با "تهران استان اضلابف و آب تکشر در یاستراتژ یاجرا مدل ارائه" عنوان تحت ایهمقال در (1395) یاعراب و یآلاشت ینیام 
 و یرفتار یساختار عوامل سازیهمسو با ل،عوام نیا بر مکحا روابط و تهران استان فاضلاب و آب تکشر در یاستراتژ یاجرا عوامل

 ضلابفا و آب تکشر یاستراتژ یااجر یبرا مناسب مدل ،یاتیعمل برنامه نیتدو یاصل قولهم نارک در یطیمح عوامل با تناسب و هاردکارک
  (.Amini Alashti and Arabi, 2016: 49-46) نمودند ارائه را تهران

 یق: تحق روش
 و یبکیتر قیتحق روش ت.اس یربرداک نوع از دارد ییاجرا جنبه هک دشومی یمدل نیتدو به منجر آن جینتا هک نیا به توجه با قیتحق نیا

 جامعه د.ش خواهد استفاده یتگهمبس – یفیتوص روش از یمک فاز در و ادیبن داده روش از یفکی فاز در ت.اس یکم وی فیک فاز دو یدارا
 رتبااع گفت دیبا د.شومی نبحرا تیریمد با مرتبط خبرگان و متخصصان ن،یمطلع شامل هک است متخصصان از یبکیتر ش،پژوه نیا یآمار

 بر نمونه تعداد د.دار یتگبس پژوهش در کنندهتکشر تخصص و یعلم اعتبار به هکبل پژوهش در کنندگانتکشر تعداد به نه یفکی روش
 گرید هک یزمان یعنی دارد یکیئورت اشباع مرحله به یبستگ تعداد نیا شیافزا هک است نفر 25 تا 10 نیب نیوربک و اشتراوس شنهادیپ اساس

 (.Struss & Corbin, 2008) ندکنمی دایپ ادامه اطلاعات آوریجمع ندیفرآ نشود حاصل شوندگان مصاحبه از یدیجد هایهداد و اطلاعات
 یشورا مجلس 7/5/98 بمصو شورک بحران تیریمد قانون (2) ماده موضوع مسئول افراد از نفر 53 شامل یآمار جامعه یمک فاز در

می نفر 47 مورگان لجدو اساس بر آن نمونه حجم هک است بهاباد شهر و زدی استان سطح رد (،Islamic Council, 2019: 1) یاسلام
 جهت د.ش خواهد استفاده نامه(پرسش و )مصاحبه یدانمی و (ی)اسناد ایهکتابخان روش از قیتحق نیا در اطلاعات آوریجمع یبرا د.شو

 پرسشنامه مطلوب ییایپا انگریب هک بوده 803/0 با برابر بیضر مقدار هک دیگرد استفاده کرونباخ یآلفا بیضر از پرسشنامه اعتبار سنجش
 به پاسخ و هاریمتغ نیب ارتباط ظورمن به باشدمی وابسته و مستقل هایریمتغ یدارا قیتحق نیا که ییجا آن ازت نهای در د.باشمی قیتحق

  ت.اس شده هاستفاد ( رهیمتغ چند انسیوار لیتحل ن،ویرگرس بیضر ،یهمبستگ بی)ضر یاستنباط آمار از قیتحق تسؤالا

 پژوهشی مفهوم چارچوب
 ق،یتحق اهداف و تسؤالا ساسا بر هک د.باشمی بهاباد شهر در زلزله بحران تیریمد یاستراتژ یاجرا مدل نیتدو پژوهش نیا از هدف

  (.3 لک)ش بود خواهد نحو نیبد قیتحق یمفهوم چهارچوب
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Source: Research Findings, 2020 پژوهش یمفهوم رچوبچها (:3) لکش

 محدوده مورد مطالعه
ن شهرستان یا زد است که در محدوده جنوب شرق استان واقع شده و مرکز آن شهر بهاباد است.یاستان  هایاز شهرستان یکیبهاباد  شهر
 ین شهرستان دارایت ایبه لحاظ تعداد جمع (.4ل ک)شسکنه است  یدارا یآباد 83دهستان و  3ک شهر و یبخش است که شامل  2 یدارا

 Statistics Center ofسکونت دارند ) ییدرصد در نقاط روستا 46و  یدرصد در نقاط شهر 54ن تعداد یت است که از اینفر جمع 1721

Iran, 2016: 24.)  

ر دطرات بالقوه وقوع بحران زلزله خانگر وجود یب شهر نیجوان در ا هایکواترنر و قطع آبراهه فعال، هایدهد وجود گسلمیمطالعات نشان 
ن گسلیاز ب منطقه است. فراوان در هاییچ خورده و وجود شکستگیک حرکت پین نشان از یزم یبر رو یدانمیمطالعات  منطقه است.

 به دنبال دارد. شهر یطر را براخ انمیزن یشتریب هاده خزش در طول آنیبهاباد و کوهبنان با توجه به شدت پد هایت گسلیفعال شهر های
 یلومتریک 55 رب کوهبنان،جنوب غ یلومتریک 10 جنوب شرق زرند، یلومتریک 25 یاز نقاط از جمله حوال ایهن خزش در پاریان امیز

 اد بوده است.یزاطق رخداد زلزله ن منیتوان گفت در امی شهرن یدر ا هاخچه وقوع زلزلهیبا توجه به تار اد است.یجنوب شرق کوهبنان ز
 ایهچون گوردده که همر منطقه گد یک زون امتداد لغزیجاد یامتداد لغز با حرکت راست لغز در بهاباد و کوهبنان باعث ا هایوجود گسل

 هان گسلیاکثر ا دهد.میشان بهاباد را ن شهررامون یپ های( گسل5ل )کش شهر بهاباد را به طرف جنوب غرب در حرکت قرار داده است.
 شهرر خچه وقوع زلزله دیتار یسبرر وجود خواهد داشت. ییو امکان لرزه زا هاد حرکت در طول آنیکواترنر هستند که توان تجد هایگسل

 یشمال غرب یریکو هایاز روستا یادتعد 1993نوامبر  28ن لرزه یزم خطر بالقوه زلزله قرار دارد. ین منطقه دارایدهد امیبهاباد نشان 
نیزم 1503 ،ذشتهگ ساله 13 ر بازهد. در مجموع ب کردیتخر یع قرار داشتند را به کلی( محمد رفیدق )کفه رس یه غربیکه در حاشبهاباد را 

شمال  یل کوهبنان و در ادامه به سودر امتداد گس هالرزهنین زمیا ین منطقه ثبت شده و گستردگیدر ا ریشتر 5/2 یبالا یلرزه با بزرگا
 5 ین لرزه بالایو دو زم 4 ین لرزه بالایزم 52رخداد  ،بهاباد ن منطقهینو یزیلرزه خ یابیاز نکات قابل توجه در ارز یکی .باختر بهاباد است

تمرکز  4 یبالا هایتعداد از زلزله نیا ران،ین ابعاد در گستره ایبه هم ییهااز محدوده یلیاست که در خ ین در حالیا .(4باشد )شکل می
  ن منطقه است.یدر ا یزیخلرزه ینرخ بالا دهندهشانن ن عدد،یا ندارد،
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 بهاباد شهررامون یدر پ هاکواترنر و تعداد زلزله هایگسل یپراکندگ(: 4)شکل 
Source: https: //www. isna. ir/news/98050501927  

 

 یکه خسارات اندزلزله بوده هایانباشکان از جمله بحر یدمیلا 1987ل آوری11ن لرزه ین زمیو همچن یدمیلا 1978مه  23و  22ن لرزه یزم
طق منا یبهاباد و کوهبنان که در برخ امتداد لغز راستگرد در هایدر مجموع عملکرد گسل .اندبه همراه داشته ییروستا هایسکونتگاه یبرا

د از وجو یزرند( حاک 1384ن لرزه یمر )زیو چندسال اخ ستمیسده ب هاین لرزهیو گزارش زم یخیتار یزیه قائم بوده و لرزه خمؤلفهمراه با 
ان و شهر کوهبن یف جنوب غربمذکور باعث شده است تا شهر بهاباد به طر هایعملکرد گسل در منطقه است. یکیتکتون یایک منطقه پوی

 یبا بزرگا ایهحتمال وقوع زلزلاقه رخ داده در منط هاین لرزهیاز زم یزیبر اساس مطالعات لرزه خ در حرکت باشند. یبه طرف شمال شرق
  درصد است. 70نده در کل منطقه یسال آ 50شتر در یر 8/5

  :هاافتهی ارائه و بحث
 زلزله وقوع در بهاباد شهر یعیطب و ییایجغراف هاییژگیو نقش یبررس

  ( دیپورسع - نژاد یمیابراه و امجد مدل ) بحران تیریمد یاستراتژ یاجرا مدل نیتدو

می را یاستراتژ یاجرا در مؤثر هایمدل د.دادن قرار یبررس مورد را یاستراتژ یاجرا در مؤثر عوامل ل،مد قالب در پژوهشگران زا یبرخ
تیموفق یاجرا یبرا دیبا سازمان هک یمختلف مراحل یندیفرآ هایمدل د.نمو میتقس یندیفرآ و یمفهوم هایمدل یلک گروه دو به توان
 و کاپالن (،2001)5ویفید و جانسن (1999) 4نوبل چون یپژوهشگران هایمدل د.دهمی نشان را ندک یط شده نیوتد هاییاستراتژ آمیز

  .دنشومی گرفته نظر در یندیفرا هایمدل عنوان به (2011)9مکلنان و (2011)8همکاران و موگان (،2008)7پدرسون (،2005)6نورتون
مدل از یبعض د.کننمی بندیطبقه را عوامل نیا ای و کرده عنوان را یاستراتژ یاجرا در ثرمؤ عوامل که هستند هاییمدل یمفهوم هایمدل
 هایمدل د.دهنمی قرار یبررس مورد هم را عوامل نیا نیب روابط ،یاستراتژ یاجرا در مؤثر عوامل بندیطبقه بر وهلاع یمفهوم های

 هایمدل گروه در 13(1997)رمیل و (1994) 12اشملزر و السن (،2003)11اکوموس (،1992) ناكیبیر (،1980)10واترمن چون یپژوهشگران

                                                           

4  . Noble 

5 . Feo De & J 

6 . Norton & K 

7 . Pederson 

8 . .al et Ellis-M 

9 . MacLennan 

10 . waterman 

11 . Ocumus 

12 . Olsen & Schmelzer  

13 . Miller 
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 دگاهید اجرا فیتعار در مهم هایدگاهید از یکی که گفت توانمی یکل طور هب (.Amini and Arabi, 2017: 51) رندیگمی قرار یمفهوم
 به برنامه لیتبد دگاهید نیا گرید عبارت به د.دار اشاره یمتوال شده ریزیبرنامه قیدق مراحل از گام کی یاجرا به دگاهید نیا ت.اس یندیفرآ

  (.Yang et al, 2010: 4-6) است عمل
 ،یاستراتژ یجراا مدل در ت.اس کیاستراتژ تیریمد و بحران تیریمد هایهمؤلف نیب وندیپ دنبال به بحران تیریمد یاستراتژ یاجرا مدل

 باشدمی ینهادساز و سازیانیجر، یابزارساز هایهمؤلف به توجه با آن مؤثر یاجرا هدف با و محدود زمان در هایاستراتژ توسعه یچگونگ
(Nezhad Ebrahimi and Nezhadaghi, 2018: 146). تأثیر حرانب تیریمد یاثربخش و عملکرد بر یاستراتژ یاجرا گفت توانمی 

 تیریمد یعمل مرحله ،یاستراتژ یاجرا لیدل نیهم به .تاس بحران تیریمد با ریدرگ هایسازمان تیموفق در یاساس عامل و دارد یفراوان
 منظور به منطقه هر در روز به یلعاتمطا زکمرا توسعه ،ییاجرا هاینهاد از منسجم و اثربخش ساختار یک جادیا مستلزم امر نیا .تاس بحران

 هایرساختیز تیتقو و (هادهدا کبان به یترس)دس منسجم یاطلاعات هایستمیس جادیا ،زابحران طیشرا از سازیتیظرف و یسنج تیظرف
تیمسئول هایمهارت و هاشبکه و هاساختار جادیا ییتوانا ت،اجتماعا اریاخت و قدرت سازیتیظرف ندیفرآ (.5 لک)ش است یانسان و یفن

 در مشارکت یبرا ساکنان یهنگفر و یاقتصاد-یاجتماع توان ،یوانمندسازت د.کنمی تیتقو جامعه هایبحران به نسبت را ساکنان پذیری
 مجموعه با یمحل مقامات رتباطا و تماس نقاط جادیا هاینهیزم زین یادسازنه .ددهمی شیافزا را یبحران طیشرا در یسامانده ندیفرآ
 مفراه را بحران تیریمد یبرا یعموم هایئتیه کردن مسئول و یمحل مقامات قدرت تیتقو نیهمچن و شهر سطح در بحران تیریمد
  (.Nezhad Ebrahimi and Nezhadaghi, 2018: 146) کندمی
 یروین و یمال منابع ،هاتیظرف به توجه د،شومی بحران تیریمد حوزه در هایاستراتژ موفق یاجرا به منجر آنچه یابزارساز با ارتباط در

 ،یانسان و یمال منابع یابیارز یعنی ولا همؤلف در .تاس گذاریسیاست و ریزیبرنامه تاًینها و هاداده یبروزرسان و جادیا ،نسازما یانسان
افتهی .ددارن ریتأث یاستراتژ نشر بر که دوشمی یابیارز تعهدم و کارآمد یانسان یروین ر،دایپا یمال منابع به یابیدست قالب در یاستراتژ یجراا

مدل در آنچه نگاریندهیآ یبرا یابزارساز خصوص در (.Higgins, 2005: 8) دارد یهمخوان گنسیه هایافتهی با همؤلف نیا خصوص در ها
 هایگاهیاپ یبروزرسان و جادیا یاستراتژ عنوان تحت بحران تیریمد یاستراتژ یاجرا مدل در بود نگرفته قرار مدنظر بحران تیریمد های
 (.Peter & Waterman, 1982) باشدیم همسو (1982) یلئامو و تریپ مطالعات جینتا با یاستراتژ نیا جینتا ت.اس گرفته قرار مدنظر هاداده

 کردیور کی عنوان به هاداده یبروزرسان و جادیا بر (دیپورسع - نژاد یمیابراه و امجد )مدل بحران تیریمد یاستراتژ یاجرا مدل در
 ،دنکمی عمل بحران از پس لهحمر در آن یمبنا بر و ریتفس آنرا و کسب مکان طیشرا درباره یعاتلااط آن قیطر از سازمان که یندیفرا

 شده تأکید یریادگی و زشآمو لیتسه بر (1992) اكینیهرب مطالعات با همسو گذاریسیاست و ریزیبرنامه خصوص در ت.اس شده نگاه
 جرنم یریادگی و آموزش صوصخ در یاستگذاریس (دیپورسع - نژاد یمیابراه و امجد )مدل بحران تیریمد یاستراتژ یاجرا مدل در ت.اس
 فاز نیب دلم نیا در نیبنابرا د.ارد بحران به مطلوب پاسخ یبرا ینوآور از استفاده و رشیپذ به لیتما و ییتوانا یعنی سازمان یمادگآ به

 نیهمچن و سازمان و رانیمد د،اافر یآموزش رینظ یمسائل به رابطه نیا در که گرفته صورت یبسترساز ینوع هایاستراتژ یاجرا و نیتدو
  (.6 لک)ش است شده تأکید تیریمد
 هر با را هایاستراتژ پذیریانطباق هک هایییژگیو ریسا و اجزاء یپارچگیک ،یریادگی هایارکسازو ن،درو به توجه بر زین آوریتاب بخش در

 و هاسازمان هایتیبلقا و هاتیفظر بهبود قیطر از آوریتاب نیبنابرا د.شومی تأکید د،دهمی شیافزا یطیمح هایكشو و راتییتغ گونه
 ندکمی لیتسه هانهاد و هاسازمان یبرا را بحران وقوع از قبل حالت به بازگشت و ردهک جذب خود به را زابحران عوامل ،هانهاد

(Motahhari and Rafieian, 2016: 390.)  

 خـدمات ارائـه و یرهبـربنـدی، تیـاولو چون یمیمفاه سازیانیجر بر تأکید و بحران تیریمد هایمدل اصلاح با بحران هنگام مرحله در
 نیآغـاز مراحـل نیهمچنـ و یقبلـ مراحل از مستخرج هایداده و اطلاعات با ،بندیتیاولو خصوص در ت.اس گرفته قرار مدنظر یاضطرار
 بـه یرهبـر همؤلف و دهیگرد نبحرا به عیسر واکنش باعث هاتیاولو نیا قیدق یاجرا د.شومی بالا تیاولو با اقدامات یاجرا به اقدام بحران
 یسـازمان و طیمحـ راتییـتغ و مسـائل بـه نسبت بحران تیریمد یاستراتژ نیا یاجرا با د.شومی منجر مثبت واکنش نیا یداریپا و تداوم

 واکـنش مرحله در هایاستراتژ موفق یاجرا به یریتعهدپذ و تیمسئول قبول و یلگریتسه و یرهبر نقش یفایا با و کندمی برخورد فعالانه
 اسـت هـایییثبات یب و هادیتهد به نسبت واکنش ن،رهبرا تیمسئول و است مداوم یانیجر یرهبر هک ییجا آن از د.کنمی کمک بحران به
انعطـاف حفظ ز،اندا چشم خلق ،بینیپیش ییتوانا شیافزا بهت نهای در (Samadi and Samadi, 2015: 37) رندیگمی نشأت بحران از که

 .دکنمی کمک بحران مهار و اجرا در تیموفق یبرا هاسازمان به و گرددمی ختم شده بحران مهار یبرا امدادرسان هایمیت تیتقو و پذیری
 مناطق دامک و دارند ازین یخدمات چه به دهید بیآس افراد هک نیا انتخاب ت.اس یاضطرار خدمات تأمین بحران مهار در مؤثر عوامل از یکی

 و هـابحـران بـروز از پـس مکحا طیشرا به توجه با د.باشمی بحران مهار نهایی هدف ،ددارن را امن هیتخل یبرا مناسب یافض تأمین امکان
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 بحـران مهـار منظـور بـه تیـفعال تـرینیاتیـح و نیمهمتر ن،کمم زمان ترینوتاهک در یامداد خدمات ارائه ،هارساختیز بر وارده خسارات
 (. 6 لک)ش دشومی محسوب

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 

(دیپورسع - نژاد یمیابراه و امجد )مدل بحران تیریمد یاستراتژ یاجرا مدل (:5) لکش  
Source: Research Findings, 2020 

 
 ایهرسان ارتباطات پوشش و اطلاعات یرگردآو هاینهاد هابیآس یابیارز در ت.اس هابیآس یابیارز گام نیاول ه،زلزل بحران از پس مرحله در
 به مربوط اطلاعات انتقال و یآورجمع ت،خطرا از یهشدارده ایهرسان ارتباطات هایپوشش خصوص در ت.اس تیاهم حائز و مهم اریبس

هویش درباره گوگفت جادیا انکام ،یامداد هایسازمان و یدولت هاینهاد به دهید بیآس مردم خاص هایازین از یخبرده ه،دید بیآس مناطق
 از پس مرحله در هاسانهر هک است یاساس و مهم هایردکارک از جامعه سطح در بحران وقوع هنگام رد یده پاسخ و یآمادگ حیصحی 

 ( دیپورسع - نژاد یمیبراها و امجد مدل ) بحران تیریمد یاستراتژ یاجرای شنهادیپ مدل در (.Cate, 1994: 108) دارند برعهده بحران
 مدل در بحران از مرحله نیا در ت.اس هگرفت قرار ییاجرا هاینهاد و هاسازمان تأکید ردمو ینهادساز ندیفرآ در ییهاردیکرو نیچن به توجه
 شدن ریدرگ از یریشگیپ یبرا لازم هایآموزش با همراه مناسب هایلیتحلی هارائ م،مرد یاجتماع و یروح تیتقو شامل هارسانه نقش
 در فعال حضور سرانجام و یلیحلت و یگزارش ،یخبر مختلف هایقالب در مدهآ دست به اتیتجرب از برداریبهره ،یبعد هایبحران در مجدد
  د.شومی مردم نفع به یعموم ارکاف گیریلکشی هصحن

برنامه اساس بر امر نیا که ابدییم تیاهم رسانکمک و یاقتصادی، مال بانیپشت هاینهاد نقش زین ساختار اصلاح و هابیآس یبازساز در 
 هک باشندمی هاییگاهیپا بانیپشت هاینهاد د.باشمی (Taqhvaee and Darabi, 2008: 34) اطلاعات و آمار بر یمبتن نانهیب واقع های

 هاگاهیپا نیا از ،اندشده گرفته رنظ در یاضطرار هیخلت و یامدادرسان زاتیتجه سازیرهیذخ ،ینواح بحران تیریمد هایستاد استقرار جهت
 بحران تیریمد هایگروه لکیشت ،تخسارا انمیز خصوص در اطلاعات آوریبروز و هیته ،نبحرا نیح پذیربیآس نقاط ییشناسا یراستا در
 آنان تیامن و رفاه و دهید بیآس امعهج هایازین بر است لازم هم یبازساز ندیفرآ در .دشومی استفاده طلباود هایگروه یسازمانده و نکاما

 ندیفرآ نیا رد ادیز و مؤثر نظارت و تیفکی با مصالح از استفاده ه،زلزل برابر در مقاوم و مناسب یراحط ب،مناس انکم نتخابا د.گرد تأکید
  (.Saadabadi and Azimi, 2014: 41) باشدمی مهم اریبس
 د.رنیگمی قرار نترلک مورد شده اجرا هاییاستراتژ ،هاهدف به یابیدست حدود نییتع جهت هک است یاستراتژ یابیارز مدل نیا گام نیآخر 

 و یواقع جینتا با انتظار مورد هایجهینت سهیمقا ،هاسازمان هاییاستراتژ یاصل یمبان یبررس یاصل تیفعال سه شامل یاستراتژ یابیارز
 :Arabshahi, 2015) باشدمی شده بینیپیش هایبرنامه با هاردکعمل انطباق از افتنی نانیاطم منظور به یحلااص اقدامات انجام تاًینها

 و هافرصت ف،ضع ت،قو نقاط ییشناسا ضمن هانهاد نیا ت.اس تیاهم حائز اریبس ردکعمل بر ناظر هاینهاد نقش اساس نیا بر (.12
  د.ننکمی فراهم را هایاستراتژ در یبازنگر قیدق یابیارز و لیتحل انکام ،یکیزیف هایطیمح داتیتهد
 تأثیر هانهاد و هاسازمان یکاستراتژ ریمس بر تواندمی هک یانتقال ای یطیمح راتییتغ هیاول یابیدر با ردکعمل بر ناظر هاینهاد مجموع در

  (.6 لک)ش دارد تیاهم اریسب نترلک نوع نیا در دهید بیآس و یبحران طیمح قیدق رصد و یبررس د.ریگمی قرار نظر مد باشند داشته
 

 بهاباد شهر در زلزله بحران به پاسخ در بحران تیریمدی استراتژ یاجرا مدل تیقابل یبررس
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ی، ابزارساز هایهمؤلف بر یبتنم پرسشنامه د،بهابا شهر در زلزله بحران تیریمد گانهسه مراحل در مدل یاجرا تیقابل یبررس منظور به
ی، ابزارساز هایهمؤلف تیضعو نیب شد مشخص چندگانه ونیرگرس مدل از گیریبهره با دکهیگرد لیتکم و هیته ینهادساز و سازیانیجر
  د.دار وجود یمعنادار طهراب بحران تیریمد یاستراتژ یاجرا مدل در هاهمؤلف تیقابل و بهاباد شهر در ینهادساز و سازیانیجر
نایجری، ابزارساز هایهمؤلف نیب چندگانه یهمبستگ بیضر ت.اس شده استفاده یخط ساده ونیرگرس بیضر از هیفرض نیا آزمون یبرا

 ت،اس بوده 897/0 نییتب بیرض ت.اس دار یمعن درصد 99 نانیاطم سطح با که بوده 973/0 مدل در هاهمؤلف تیقابل و ینهادساز و یساز
 ینهادساز و سازیانیجری، رسازابزا هایهمؤلف توسط بحران تیریمد یاستراتژ یاجرا مدل تیقابل انسیوار از درصد 7/89 گرید انیب به
  (.1 دارد)جدول یبستگ گرید عوامل به یمابق درصد 3/10 و گرددمی نییتب
 

 مدل در هاهلفمؤ تیقابل و  بهاباد شهر در ینهادساز و سازیانیجر ،یابزارساز هایهمؤلف تیوضع ونیرگرس لیتحل هایآماره (:1جدول)

  ن.بحرا تیریمد یاستراتژ یاجرا

 اریمع یاخط شده لیتعد نییتب بیضر نییتب بیضر چندگانه یهمبستگ بیضر

973/0 897/0 844/0 55228/877 
Source: Research Findings, 2020 

  د.کنمی تأیید درصد 99 نانیاطم سطح در را ونیرگرس بودن دار یمعن انسیوار لیتحل (2جدول)
 

 مدل در هاهلفمؤ تیقابل و  بهاباد شهر در ینهادساز و سازیانیجر ،یابزارساز هایهمؤلف تیوضع ونیرگرس و انسیوار لیتحل (:2جدول)

  ن.بحرا تیریمد یاستراتژ یاجرا

 منبع 
 راتییتغ

 میانگین  یآزاد درجه  مربعات مجموع 
 مربعات

 یدار یمعن سطح  F تیکم

 اثر 
 ونیرگرس

39005831 2 43/19502915  
325/25 

 

 
001/0 

 006/770098 7 5390686 مانده یباق 

 - 9 44396517 کل 
Source: Research Findings, 2020 

 در رییتغ واحد 874/0 شده ارائه دلم تیقابل اریمع انحراف در رییتغ واحد کی با که دهدمی نشان یونیرگرس مدل بر وارد ریمتغ (3) جدول
  د.کر خواهد جادیا ینهادساز و سازیانیجری، ابزارساز هایهمؤلف اریمع انحراف

  .یونیرگرس مدل بر وارد هایریمتغ هایآماره (:3جدول)

  استاندارد بیضر  استاندارد ریغ بیضر  ریمتغ نام 
t 

 
Sig  

  
B  یخطا 

B 

β 

 008/0 662/2 - 359/945 971/2516 مبدا از عرض 

 000/0 583/39 874/0 048/0 896/1 شده ارائه مدل ییاجرا تیقابل 

Source: Research Findings, 2020 
 

 به ت.افی خواهد شیافزا شده ائهار مدل ییاجرا تیقابل ینهادساز و سازیانیجری، ابزارساز هایشاخص بهبود با گفت توانمی نیبنابرا
  د.ریگمی قرار تأیید مورد وابسته( و )مستقل ریمتغ دو نیا نیب رابطه گرید عبارت

  :هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت
 اهداف به دنیرس منظور به بحران هایبرنامه و هایاستراتژ یاجرا پذیریتحقق جهت یمدل ،"بحران تیریمد یاستراتژ یاجرا" مدل
 لکش ینهادساز و سازیانیجری، ابزارساز بر یمبتن آن پذیریتحقق هک است بحران( از پس و هنگام، شیپ مراحل در بحران تیری)مد

 نیهمچن و هاداده گاهیپا یروزرسان به د،جایا چون یاتاقدام ت،زایتجه و یمال و یانسان منابع یابیارز ضمن یابزارساز ندیفرآ در ت.اس افتهی
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 چرخه با یاساس خدمات ارائه و یرهبربندی، تیاولو نیب وندیپ سازیانیجر ندیفرآ در د.ریگمی قرار مدنظر گذاریسیاست و ریزیبرنامه
 و مسائل قیدق ییشناسا به منجر بندیتیواول یاستراتژ ن،بحرا عیسر یابیارز در مثال طور به د.ریگمی لکش یخوب به بحران تیریمد
 نیچن د.گردمی بحران به عیسر نشکوا مرحله در هانهاد و هاسازمان كمشتر اقدام و یرهبر جهت برنامه شدن مشخص و لاتکمش

 هم بخش کی عنوان به اغلب یاستراتژ یجراا مدل نیا در دهدمی نشان بحران تیریمد ایهچرخ مدل و شده ارائه مدل نیب یوندیپ
  .تنداش وجود بحران تیریمد ایهچرخ مدل در هک دشومی دهید بحران تیریمد با وندیپ

 در یریشگیپ و بینیپیش رگونهه از قبل مدل نیدرا هک است نیا دشومی استنباط بحران تیریمد یاستراتژ یاجرا مدل از آنچه مجموع در
ندهیآ منظور به هاداده گاهیپا یروزرسانب و جادیا در سازمان یتوانمند آن اساس بر هک گرددمی یسازمان منابع یابیارز به اقدام بحران حوزه

 چون یاقدامات هک است هایییراتژاست نیچن ارگرفتنک به با تنها د.ریگمی قرار سنجش مورد ریزیبرنامه و یاستگذاریس نیهمچن و نگاری
 اماتاقد بندیتیاولو بدون جاتن و امداد مرحله به شدن وارد زین بحران نگامه در د.ش خواهد محقق ریمس یآمادگ و یریشگیپبینی، پیش
 و سخت را بحران مهار ن،حراب با مواجهه ییطلا زمان رفتن دست از بات نهای در هک گرددمی یانسان و یمال خسارات شیافزا به منجر

 اتیعمل یرهبر در ضعف با غلبا است شده انیب ژهیو اتیعمل عنوان تحت بحران تیریمد هایمدل در آنچه نیا بر علاوه د.نکمی دهیچیپ
  د.نکمی فراهم را دهید بیآس مناطق در یاجتماع هایبحران گیریلکش هاینهیزم
 از آنچه ت.اس گرفته قرار أکیدت مورد بحران از پس مرحله در بحران تیریمد هایمدل در هک است یموارد یریادگی و یبازسازی، ابیباز

 هاینهاد وجود عدم لیدل به و دشومی تأکید یبازساز گام به صرفاً مرحله نیا در هک است نیا دیآ یبرم بحران تیریمد هایدلم لیتحل
 یریادگی بر ، تأکیدنیا بر علاوه د.وشمی یبازساز مرحله در ادیز اریبس تأخیر به منجر امر نیهم و ردیگنمی صورت مؤثری اقدامات بانیپشت

ی، سازنهاد بر تأکید ضمن حرانب تیریمد یاستراتژ یاجرا مدل در اساس نیا بر د.ریبگ قرار توجه مورد بحران از شیپ لهمرح در یستیبا
 یابیارز مورد ردکعمل بر ناظر هاینهاد از یگیربهره همه از مهمتر و رسانه نهاد بر تأکید و بانیپشت هاینهاد از گیریبهره با هابیآس انمیز
  د.ریگمی قرار قیدق

 

 بحران تیریمد هایمدل با بحران تیریمد یاستراتژ یاجرا مدل یقیتطب سهیمقا (:4) دولج

 هاپارامتر 

 چرخه
 بحران تیریمد

 
مدل هایپارامتر
 تیریمد های

 بحران

 
 جامع و یادیبن هایپارامتر

 تیریمد یاستراتژ یاجرا مدل
 بحران

 
 تیریمد یاستراتژ یاجرا مدل قوت نقاط

 بحران

 
 بحران از شیپ

 -بینیپیش
 و یریشگیپ

 یآمادگ

 رینگاندهیآ -منابع یابیارز
 ارتقاء و یریادگی و آموزش

 آوریتاب

 و آوریتاب ارتقاء یراستا در یابزارساز
 جههموا در هانهاد و هاسازمان یتوانمندساز

 بحران با

 
 بحران هنگام

 – امداد و نجات
 - ژهیو اتیعمل

 یمهارساز

 عیسر نشکوا – بحران یابیارز
 بحران مهار -بحران به

 - اقدامات بندیتیاولو لهیبوس سازیانیجر
 تأمین -بحران اتیعمل منسجم یرهبر

 یاضطرار خدمات

 
 

 بحران از پس

 و یبازساز
 -یبازتوان

 یریادگی

 و یبازساز -هابیآس یابیارز
 یابیارز -ساختار اصلاح

 یاستراتژ

 اهبیآس قیدق یابیارز منظور به ینهادساز
 نقش به توجه و اطلاعات یگردآور و

 بانیپشت هاینهاد از گیریبهره - رسانه
 ساختار اصلاح و یبازساز و یبازتوان جهت

 به یاستراتژ یابیارز و سنجشت نهای در و
 ردکعمل بر ناظر هاینهاد لهیبوس رفته ارک

Source: Research Findings, 2020 
 

 ی: اخلاق ملاحظات

  د.ش لیکمت هایآزمودن یتمام توسط آگاهانه نامه تیرضا هایفرم حاضر مطالعه در ش:پژوه قاخلا اصول از یرویپ

  د.ش تأمین مقاله سندگانینو توسط حاضر مطالعه هاینهیهز :یمال یامح

 .تاس بوده منافع تعارض هرگونه قدفا حاضر مقاله سندگانینو اظهار بنابر :عمناف تعارض
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