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Abstract 

 The rapid growth of urbanization, centralized planning and lack of participation 

of people in decision-making, has caused many problems in the management of 

cities that these problems can not be solved with traditional management and 

only by using new management methods can overcome these problems. The city 

of Arak has various problems such as marginalization, air pollution, traffic, 

expensive housing that using a good governance model can be one of the 

appropriate solution to overcome these problems. The purpose of this study was 

to determine the causes of lake of good urban governance in the city of Arak 

through functions affected by the performance of urban management and the 

level of participation of institutions and citizens in the affairs of the city. The 

research is applied in terms of implementation method. The information was 

collected through two methods of documentation and a researcher-made 

questionnaire with a Likert scale of 5 options. The sampling method is research 

that 384 citizens were selected using the Cochran’s formula. The results show 

that in the indicators of good governance after T-tese, the value of obtained is 

equal to 0.05, which indicates that the lack of good urban governance in the city 

of Arak. The results obtained from the data analysis in LISREL software show 

that the hypotheses are significant at the error level of 0.05, so the research 

hypotheses are accepted and confirmed. Therefore, it can be said that the city of 

Arak is not in a good position of the indicators of good urban governance. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Good governance is an ideal that has long been difficult to achieve and societies of countries or 

organization that have even approached it in research are very few. Good governance is recognized as 

the main couse of many serious problems in society. Expansion of urbanization and increasing 

population density in cities with characteristics such as population heterogeneity, high social mobility, 

along with various demands and sociopolitical dispersion of citizens, as well as the lack of an efficient 

management system in the past and present and the diversity and increasing demand of urban 

residents. It has added to the complexity of cities problems and has posed new challenges for 

government to govern cities. Also in the atmosphere of digital revolation and information technology 

and social networks, people’s expectations of urban management have risen sharply and due to lake of 

sufficient attention to the views and capabilities and desire for participation of people and 

professionals and private and public sectors in decision making and implementation in management. 

The city as well as insufficient attention to the vulnerable sections of society such as the suburbs, 

women, the disabled, etc. Public dissatisfaction with the urban management complex has increased, as 

a result of which urban management complex has increased, as a result of which urban management 

will not be able to solve these problems in the traditional and usual ways. It has succeeded in 

providing one-way services that, in order to achieve balanced and sustainable urban development, use 

the existing economic and social physical capacities in cities and balance the population settlement 

and prevent the uncontrolled expansion of cities, as well as provide the possibility of healthy living. 

Safe and standard has become inevitable for significant sections of the urban population. An effective, 

efficient and democratic government is the best guarantee of social justice and an orderly society. civi 

society with a fundamental link between citizen and the government and providing suitable 

environment can be used to strengthen cohesion and decision- making in society by increasing the 

role of NGOs and the market as institutions of modernization and progress in the country, the 

government continues to change. Society has something to say about justice and equality. 

With the introduction of the “good urban governance”approach in urban management in the last 

decade, the impact of all influential urban pillars on city management, with all the mechanisms that 

move towards the excellence of the city and citizens, has been seriously emphasized. The focas of this 

approach in the urban management is based on democratic and egalitarian development, to influence 

all stakeholders and influential forces in the management of urban affairs and also to meet all the 

needs of these grops. The presence of the private sector and civil society and all stakeholders is vital 

to maintaining human development, and the government can create a favorable political and legal 

environment. The private sector creates jobs and income, and civil society facilitates political and 

social interaction. But the responsibility for good governance lies not only with governments, but also 

with citizens, civil society, and the private sector. Discussion and presentation of findings. 

Methodology 

In this research, according to the studied subject and the studied components, the research method is 

quantitative and descriptive-analytical (survey) that the required information has been collected in two 

methods: documentary and field (questionnaire). The statistical population of the study was 520944 

people with Cochran's formula of 384 people and by multi-stage cluster sampling method, the 

required information was obtained through a researcher-made questionnaire after determining its 

validity and validity. The validity of the questionnaire was assessed through face validity and the 

reliability of the questionnaire was determined by determining the Cronbach's alpha coefficient. 

Excel, Spss, Lisrell and one-sample t-test were used for data analysis and Likert scale was used to 

evaluate the variables. 
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Results and discussion 

In the present study, a questionnaire was designed to investigate the factors of unrealizability of urban 

governance in the city of Arak from the citizens point of view, which includes closed-ended 

questions. This questionnaire examines the various dimensions of efficiency and performance of 

urban management, including the city council and the municipality of Arak. To avoid misleading and 

confusing the respondents, the likert scale(which is also suitable for measurement in the software)we 

used, and the answers to the questions were categorized as value: Strongle Agree, Agree, neither 

Agree nor Disagree, Disagree and strongly Disagree Took.These answers were entered is SPSS 

software as scale numeric values in the order of value(1-2-3-4-5).Then, the questionnares were 

distributed among the citizens of Arak based on the estimated number of study samples and finally the 

available data were extracted and classified. T-test was used to confirm or reject HO or HI whose 

information was collected through a questionnaire. Also the reliability (trust) of the questionnaire was 

evaluated using Cronbach’s alphamethod(Table1). 

Conclusion 

The concepts and indicators of good urban governance pursue a common goal, which is to encourage 

citizens and non-governmental organizations to participate in urban affairs. Without the active 

participation of citizens and civic institutions, urban governance in its true sense will not be achieved.  

One of the conditions for the realization of good urban governance is the establishment of Islamic city 

councils(as representative of citizens)and the transfer of policy-making to the city affairs to them. On 

the other hand, the fulfillment of this condition is necessary but not sufficient. The private sector, non-

governmental organizations and citizens in the affairs of the city as well as meeting all the needs of 

these groups by the government. Analysis of the lack of good urban governance in the city of Arak 

based on the results of T-test shows that respondents rated the level of good governance in the city of 

Arak below average in the likert scale. The results show that the Arak urban management complex, 

despite its efforts, has not been able to obtain citizens satisfaction in the field of urban management. 

Continuation of the current trend in urban management not only deos not solve the existing problems 

dilemmas of the city, but also disrupts other urban programs and challenges sustainable and desirable 

urban development. Considering the findings of other research on the situation of good urban 

governance in the city of Arak, it indicates that there is no realization of proper governance in this 

city. Suggestions are provided to achieve this goal of the city. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 2476 -3845شاپا الکترونیکی:  - 2228 -5229شاپا چاپی: 

 
(1402بهار ، 52)شماره ریزی شهریپژوهش و برنامه  160 

 

52، شماره14، سال1402بهار یشهر یزیرپژوهش و برنامه یفصلنامه علم   
 

 

 مقاله پژوهشی

: )مطالعه موردی: شهر  علل عدم تحقق حکمروایی خوب شهری در ایران تحلیل

 اراک(

 2 †عباس ملک حسینی ،1سید حمید موسوی

 ایران ،ملایر اسلامی، آزاد دانشگاه ،ملایر واحد شهری، ریزی برنامه و جغرافیا گروه دکترای دانشجوی -1

 ایران ،ملایر اسلامی، آزاد انشگاهد ،ملایر واحد شهری ریزی برنامه و جغرافیا گروه دانشیار -2
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ک حسینیعباس مل :نویسنده مسئول †

 ایران ملایر، اسلامی، آزاد دانشگاه واحد ملایر، شهری ریزی برنامه و جغرافیا گروه دانشیار نشانی:

 09186440820 تلفن:

 malekhossini@yahoo.com پست الکترونیکی:

 

 چکیده
ها، موجب بروز مشکلات متعدد در گیریریزی متمرکز و عدم مشارکت مردم در تصمیم برنامهرشد سریع شهرنشینی، 

های ف نمود و تنها با به کارگیری روشتوان با مدیریت سنتی برطرها شده است که این مشکلات را نمیاداره شهر
هوا، نشینی، آلودگینظیر حاشیه ی مختلفیمشکلات یدارا اراک،شهر توان بر این مشکلات فائق آمد. نوین مدیریتی می

رفت برون یمناسب برا یاز راهکارها یکیواند تیم ی حکمروایی خوبالگو که استفاده ازاست ترافیک، گرانی مسکن 
از  در شهر اراک یخوب شهر ییاوعلل عدم تحقق حکمر عیینمشکلات باشد. هدف از انجام این پژوهش، ت نیاز ا
. باشد یمشارکت نهادها و شهروندان در امور شهر م زانیو م یشهر تیریریق کارکردهای متأثر از عملکرد مدط

باشد. اطلاعات به می لیلیتح -توصیفی اجرا کمی و از نوع و به لحاظ روش یپژوهش انجام شده از لحاظ هدف کاربرد
 ی تحقیقریگآوری شده است. روش نمونهجمعای گزینه 5محقق ساخته با طیف لیکرت و پرسشنامه  اسنادی وهیدو ش
دهد که در ی نشان م قیاند. نتایج تحقکوکران انتخاب شده فرمولاز  هنفر از شهروندان با استفاد 384 ای است کهخوشه

بوده که حاکی از 05/0به دست آمده برابر با  sig،میزان ،T– test حکمروایی خوب پس از انجام آزمون یشاخص ها

عات در نرم افزار لیزرل نشان نتایج بدست آمده از  تحلیل اطلاباشد. در شهر اراک می یشهرخوب یحکمران قحقعدم ت
بنا بر این  شود.پذیرفته و تایید می های تحقیقفرضیه معنادار است در نتیجه 05/0ها در سطح خطای دهد فرضیهمی
 .داردنقرار  یمطلوب شهر ییحکمروا یهاصاز شاخ یمناسبجایگاه شهر اراک در  وان گفت کهتمی
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 تحلیل علل عدم تحقق حکمروایی خوب شهری در ایران: موسوی و ملک حسینی

 

 :مقدمه

که حتیی در تحقیق بیه آن نزدییک  یهایسازمان، کشورها و یا حکومت خوب آرمانی است که دستیابی به آن از دیرباز دشوار بوده و جوامع
 Mirjam de)از مشکلات جدی در جامعه شناخته شده استاند بسیار کم هستند. فقدان حکومت خوب به عنوان عامل اصلی بسیاری شده

Koning, 2015).  ی جمعیتیی، تحیرک چیون نیاهمگون هیایویژگیافزایش تراکم جمعیت در شیهرها بیا  گسترش شهرنشینی وامروزه با
یستم مدیریتی کارآمد در همراه مطالبات گوناگون و پراکندگی سیاسی اجتماعی و مدنی شهروندان و همچنین عدم وجود ساجتماعی بالا، به

هیا را بیرای گذشته و در عصر حاضر و تنوع و افزایش سطح تقاضای ساکنان شهرها بر پیچیدگی مسائل و مشکلات شهرها افزوده و دولت
ه اطلاعیات و شیبک یو فنیاور یتالیجیانقلاب د یفضا در نیهمچن (Kazemi, 2016)رو کرده استای روبههای تازهاداره شهرها با چالش

 مشارکت به لیها و میبه نظرات و توانمند یعدم توجه کاف لیبه دل و به شدت بالا رفته یشهر تیریاز مد یانتظارات مردم یاجتماع یها
بیه اقشیار  یکاف توجه عدم نیشهر و همچن تیریمد یو اجرا در فضا یریگمیتصم در یو مردم یخصوص یمردم و متخصصان و بخش ها

 Kazemian) بالا رفته است زین یت شهریریاز مجموعه مد یعموم یتیمعلولان و ...، نارضا زنان، ها،نینش هیحاش جامعه مانند ریپذ بیآس

et al, 2021)  سنتی و معمول گذشته ایین مشیکلات را حیل کیرده و در ارائیه  هایروشکه در نتیجه مدیریت شهری قادر نخواهد بود به
 ظرفیتهیای از اسیتفاده شیهری پاییدار و متعیادل توسعه به دستیابی به منظور( که Ziari,2018خدمات یک سویه موفقیتی به دست آورد )

 همچنین فراهم و شهرها بی رویه گسترش از جلوگیری و جمعیت استقرار به بخشی تعادل و شهرها در اجتماعی موجود و اقتصادی کالبدی

 .(Ziari et al, 2020گردیده اسیت ) اجتناب ناپذیر شهری جمعیت از قابل توجهی بخش برای استاندارد و ایمن سالم، زندگی امکان کردن
یک دولت مؤثر، کارآمد و دموکراتیک بهترین تضمین کننده ایجاد عدالت اجتماعی و یک جامعه منظم است. جامعه مدنی با پیوندی اساسی 

قرار گییرد. بیا گیری در جامعه مورد استفاده تصمیمتواند برای تقویت انسجام و بین شهروندان و دولت و فراهم نمودن محیطی مناسب می 
های مردم نهاد و بازار به عنوان نهادهای نوسازی و پیشرفت در کشور، دولت همچنیان در دگرگیونی جامعیه، حرفیی افزایش نقش سازمان

  .(Neena Jindal, 2014)برای گفتن عدالت و برابری دارد
مدیریت شهری طی دهه اخیر، اثرگذاری همه ارکان تاثیر گذار شهری بر مدیریت شهر، در «حکمروایی خوب شهری»رویکردبا مطرح شدن 

 ,Adineh Vandکنند، به طور جدی مورد تاکیید قیرار گرفتیه اسیت)کارهایی که به سوی تعالی شهر و شهروندان حرکت میوبا تمام ساز

نفیع و برای تاثیرگذاری تمیام نیروهیای  یر و برابری خواهانه، سالا. محوریت این رویکرد در مدیریت شهری بر مبنای توسعه مردم(2012
حضیور بخیش  (.Adineh Vand et al , 2012هیا اسیت)سخگویی به تمام نیازهای ایین گیروهنفو  در اداره امور شهرها و همچنین پا ی

فضای سیاسی و قانونی مسیاعد ایجیاد تواند یک وسعه انسانی حیاتی است و دولت میخصوصی و جامعه مدنی و همه  ینفعان برای حفظ ت
امیا  .(Neena Jindal, 2014) کندامل سیاسی و اجتماعی را تسهیل میو جامعه مدنی تع کندمیکند. بخش خصوصی شغل و درآمد ایجاد 

خیش مسئولیت تحقق حکومت خوب، حفظ و نگهداری تنها با دولتها نیست و بخشیی از ایین مسیئولیت بیا شیهروندان، جامعیه میدنی و ب
 . (Power,2009)خصوصی است

 

 سوالات تحقیق : 
 ؟ شهری شده استموجب عدم تحقق حکمروایی خوب آیا عدم شایسته سالاری در مدیریت شهر اراک -1
 شهری شده است؟مدنی موجب عدم تحقق حکمروایی خوبآیا عدم مشارکت کافی شهروندان و نهادهای  -2

 

 :های تحقیقفرضیه
 .ی شده استموجب عدم تحقق حکمروایی خوب شهر شایسته سالاری در مدیریت شهر اراک عدم رسدمی نظربه  -1
 هری شده است.شدم تحقق حکمروایی خوبرسد عدم مشارکت کافی شهروندان و نهادهای مدنی موجب عمی نظر به -2

 

 :تحقیق نظری پیشینه و مبانی
حکومت  3یان مک لالینبرا ظراز ن اند.یافتهلعات شهری، کاربرد وسیعی دو مفهوم حکومت شهری و حکمروایی شهری، در متون جدید مطا

هم پیوسته ای د است. این فرآیند متضمن نظام بهای از نهادهای رسمی و حقوقی با قدرت قانونی است، اما حکمروایی نوعی فرآینمجموعه
 .(Rahnama et al, 2010)است که شامل حکومت و اجتماع است 

                                                           
3- Brian McLaughlin 
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 وهای متکثرصر و نیروجهی میان عنااست که پاسخگوی ضرورت تعادل چند شهری یک شکل جدید از حاکمیت شهریالگوی حکمروایی 
در این «Governance»و«Government» مفهوم تفاوت مهم دو از این رو (.پیشیندر جهت پایداری توسعه و شهروند مداری است )

دنی و دولت در مای جامعهین نهادهد روابط متنوع ب، مرااست، حال آنکه در دومیبه تنهایی واقعیت نهفته است که در اولی بحث از دولت 
 .(Rahnama et al, 2010)درگیری، هدایت، کنترل و اداره امور است

 :ر اشاره کرد توان به موارد زیهای مختلف انجام شده است میشهری در کشورزمینه حکمروایی خوبهایی که در ژوهشاز جمله پ

است  خوب در شهر اراک پرداختههای حکمرواییای به بررسی وضعیت شاخص( در مقاله1397)و دیگران  اردستانی عسکریزاده هیلاس -1
 ارد.دهای حکمروایی خوب شهری قرار اراک در وضعیت نامناسبی از شاخص که نتایج پژوهش نشان داده است شهر

 هر ایلام بهد مطالعه ش، مورشهری در ایرانوایی خوبنوان بررسی و تحلیل حکمر( در پژوهشی تحت ع1396نیا و دیگران)حسن حکمت -2
 ه شاخص هایکر آن است گانه شهر ایلام پرداخته که نتایج تحقیق بیانگمروایی خوب شهری در نواحی چهاردهحکهای سنجش شاخض

 مورد بررسی در این نواحی در وضعیت نا مطلوبی قرار دارد.
که  خوب نشان دادندزم برای حکمرواییشهری و مشارکت جامعه مواد لا( در پژوهشی تحت عنوان رهبری خوب1420)4کلوزنوهاوس -3

 شهری موفق باشد.واند در ایجاد زمینه حکمرانی خوبتان میچگونه تلفیق رهبری سیاسی و مشارکت شهروند

 نقد و بررسی  
نی حکمراضعیت شده از و شهری در شهر اراک جزء اولین مقالات منتشرهای حکمروایی خوبتوان گفت مقاله بررسی وضعیت شاخصمی

آن  یی شهری درحکمروا باشد که پژوهشگران با تقسیم شهر اراک به نواحی پنجگانه به بررسی وضعیتخوب شهری در شهر اراک می
و برای تحلیل  داخته استحکمروایی پرده پیرامون های انجام شاز پژوهش ن پژوهش به بررسی کاملیپرداخته است. نویسندگان در ای

ستفاده اختاری ت سامعادلا های آماری میانگین، تحلیل واریانس، توکی، همبستگی،رگرسیون و نیز روش مدل سازیاطلاعات از آزمون
در مچنین ه نمود. هرر کاربردی اشاتوان به ارائه پیشنهادات در انتهای پژوهش به صورت کلی و غینقاط ضعف این مقاله می اند. ازنموده

ژوهش اقدام و اهداف پ رح پرسشطخوب شهری در ایران مورد مطالعه شهر ایلام پژوهشگران در ابتدا به مقاله بررسی و تحلیل حکمروایی
نقاط ضعف  ته اند. ازپرداخ نموده و در ادامه به بررسی وضعیت و سنجش نواحی چهاردهگانه شهر ایلام از منظر شاخص های حکمروایی

اد و رائه پیشنهاو عدم  پذیری و قانونمندی(ی مورد بررسی )پاسخگویی، مسئولیتین پژوهش می توان به انتخاب محدود شاخص هاا
ین به ی خوب محققکمروایحراهکار مناسب اشاره کرد. در مقاله سوم با عنوان رهبری خوب شهری و مشارکت جامعه مواد لازم برای 

رفیت ظو افزایش  ر توسعهگذاری بگذاری و تاثیری و مشارکت جامعه با یکدیگر در زمینه سیاستبررسی چگونگی رابطه رهبری سیاس
د. این دو اند نمودهحل تاکی سایی و ارائه راهپردازند و بر نقش مکملی مدیریت شهری و مشارکت شهروندان بر شناخوب میحکمروایی

ش رهبران متقابل نق تاثیرات شدند به عنوان نمونه برای بررسیاداره می با روش های مختلف سیاسیپژوهشگر چهار شهر مختلف را که 
قبیل نحوه  ن شهرها ازک از ایاند و به تشریح ویژگیهای اداره هر یتوسعه حکمروایی خوب انتخاب کرده سیاسی و بازیگران جامعه بر

تلاش آنها برای  ن چهار شهرروی ای اند. نتایج مطالعه بر، حکومت پارلمانی و ... پرداخته انتخاب شهردار، نحوه سازماندهی دولت محلی
نوع سیستم  ها درفاوتنیز ت ونظر دستیابی به استراتژی هایی برای ترکیب رهبری و مشارکت جامعه به منظور دستیابی به اهداف مورد 

 های متفاوت رهبری را نشان می دهد.دولت محلی و سبک
ل( در ار سوا)چهل و چه مه جامعهای بیشتر حکمروایی شهری و توزیع پرسشناتفاده از بررسی شاخصیده تا با اسدر این پژوهش تلاش گرد

بتوان رهایی رائه راهکاد و با اشهری در شهر اراک پرداخته شووایی خوبتر به بررسی علل عدم تحقق حکمربین شهروندان به صورت عمیق
 خوب در این شهر برداشت.گامی به سوی تحقق حکمروایی

حکومت  3لالین مک انیبرا ظراز ن .اندکاربرد وسیعی یافته ،جدید مطالعات شهری توندر م ،شهریشهری و حکمرواییدو مفهوم حکومت
ای هم پیوستهضمن نظام بهاین فرآیند مت .اما حکمروایی نوعی فرآیند است ،نی استای از نهادهای رسمی و حقوقی با قدرت قانومجموعه

 (.Rahnama et al, 2010)مت و اجتماع است است که شامل حکو
 توسعه، ادبیات در بعد به 1980 دهه از آید کهمی به حساب آن ابزارهای از و پایدار توسعه چهارمشخصه از یکی شهری، بحکمروایی خو

 جیو ترو یفقر شهر منظور مقابله بابه یشهر تیریمد یبرا هانهیگز ینمناسبتر و  از (Shokohi, Momeni, 2013)است شده مطرح
-برنامه اهمیت و مشارکت جهت مناسب شهری جهت ایجاد بسترخوب حکمروایی (.Virtudes, 2016) باشدی در شهرها م داریاقتصاد پا

و از  (Ziari et al, 2018). دارد بسیار اهمیت در برنامه ها شفافیت و شهروندی حس ایجاد شهر، اداره و توسعه برای مشارکتی ریزی

                                                           
4-Haus&Klausen 
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 تحلیل علل عدم تحقق حکمروایی خوب شهری در ایران: موسوی و ملک حسینی

 

 یهاشمتقابل و کن تارتباطا ینب یمنعطف یکه سازمانده کنندیخود استفاده م فاهدا یاصل یهاعنوان مؤلفهبه یتو شفاف تمشارک
 .(Mc Cann,2016)تاس یشهر یتریو مد یخصوص شبخ یاجتماع

 نیز و مدنی جامعه و پایدارهتوسع اهداف رسیدن به منظور به فرابخشی و افقی محلی، ایجاد سازمانهای شهری،مدیریت به جدید نگرشدر

 اداری نظام با که می شوند اساسی محسوب اصول از شهروندان کردن و صلاحیتدار محلی و مرکزی حکومتهای بین تقسیم وظایف

 Rustaei et)می شود ) محسوب شهریحکمرانی مهم بسیار ابعاد یکی از شهری مدیریت ساختار دارد. مغایرت بخشی و عمومی مرکزی،

al, 2017 
 شکل به شهری سیستم مدیریت یک واقع در که است مدیریت شهری زمینه در الگوها آمیزترین از موفقیت شهری یکیحکمروایی الگوی

 ,Kazemianکنند)می مشارکت های مربوطه گیری تصمیم تمامی در دولت و خصوصیبخش مدنی،جامعه نهاد سه که باشد، می مشارکتی

2019.) 
 به زندگی ساخت و عمران در دافرا مشارکت نیز کهن دوران در .نیست پوشیده کسی بر زندگی هایحوزه تمام در باز ردی از مشارکت اهمیت

 عرصه های در شارکتم اهمیت بلکه است، نشده کاسته اهمیت این از تنهانه زمان گذشت با شده است. منجر بشریتمدن گیریشکل

 در مردم کارگیری به بر کیدتأ افزایش دلیل به گذشته دهه چند در اساساین(. برZiari, 2019است) شده گذشته از بیشتر بسیار مختلف
(. در Ziari, 2019)است گرفته قرار توجه مورد مردمی مشارکت برنامه ریزی مفهوم در مردم نظرات اهمیت به توجه با و هاتصمیم گیری

ن اصلی ان بازیگراولتی به عنودهای دولتی و غیرهای محلی، سازماندبه مفهوم مشارکت توام مردم، نهانظام حکمروایی شهری توجه 
 (.Rezaei, 2017توسعه شهرها یک ضرورت است)

اکید دارد ت«فرایند»ربکمرانی ح ،دوم اینکه .مدنیخصوصی و جامعهبخش ،حکومت :حکمرانی سه گروه اصلی از بازیگران را شامل می شود
 ،حکمرانی .دنشومتفاوت گرفته می سلایقها و اولویت بان وجه به روابط پیچیده بین تعدادی از بازیگراسازد که تصمیمات با تو مشخص می

 (.Ali Beyk, 2013)است و این اساس و شالوده حکمرانیکند رقیب و متضاد برقرار می سلایقها و توافقی را بین اولویت
 

 موقعیت و ویژگیهای جغرافیایی  شهر اراک :

صف النهار کره شمالی از خط استوا قرار گرفته است. همچنین این شهر روی نثانیه در نیم 30دقیقه و  5درجه و  34مدار  شهر اراک روی
هکتار به صورت  5340شهر اراک با وسعت  .(1شکل شماره ) ردالنهار گرینویچ قرار داثانیه طول شرقی از نصف 30دقیقه و 41درجه و  49

 (.Wikipedia)د می باشدمتر از سطح دریاهای آزا 1755غربی کشیده شده است. ارتفاع متوسط آن _ی خطی تقریباً در امتداد شرق

است و در  خانوار بوده 148249نفر جمعیت و  484212برابر با   1390در سال سرشماری عمومی نفوس و مسکنجمعیت اراک بر پایه نتایج 
 (.www.amar.org.ir)نفر بالغ گردید  520944جمعیت این کلانشهر به  1395سرشماری سال 

 

                              

 (Askarizadeh Ardestani, Soheila, 2016منبع : ) پنچگانه مناطق اساس بر آن تقسیمات و اراک شهر جغرافیایی موقعیت -1شکل

 

https://www.wikizero.com/fa/%D8%B3%D8%B1%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C_%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B3_%D9%88_%D9%85%D8%B3%DA%A9%D9%86_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.wikizero.com/fa/%D8%B3%D8%B1%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C_%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B3_%D9%88_%D9%85%D8%B3%DA%A9%D9%86_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://www.amar.org.ir/
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 ق حکمروایی خوب شهری در ایرانتحلیل علل عدم تحق: موسوی و ملک حسینی

 

 

 

 مواد و روش تحقیق :
یمایش( بیوده تحلیلی )پ –فی های مورد بررسی ، روش تحقیق از نوع کمی و توصیجه به موضوع مورد مطالعه و مولفهپژوهش، با تو این در

 نفرکه با فرمول کوکران 520944آماری تحقیق آوری شده است. جامعهه اسنادی و میدانی )پرسشنامه(جمعکه اطلاعات مورد نیاز به دو شیو

تبار و روایی آن س از تعیین اعطریق پرسشنامه محقق ساخته پای اطلاعات مورد نیاز ازای چند مرحلهمونه گیری خوشهنفر و با روش ن 384
رفت . بیرای گونباخ صورت بدست آمد. سنجش اعتبار پرسشنامه از طریق اعتبار صوری و پایایی پرسشنامه از طریق تعیین ضریب آلفای کر

ها از طییف لیکیرت تغیرمگذاری تک نمونه ای و برای ارزش  Tو آزمون  Excel ، Spss،Lisrell افزارهایتجزیه و تحلیل داده ها، از نرم 
دهد که بیشیترین تعیداد می نشان نفر از شهروندان شهر اراک می باشد. نتایج 384جامعه آماری شامل  :توصیف داده ها استفاده شده است.

 63یافته ها نشان می دهد که  .درصد کمترین طیف پاسخگویان را تشکیل داده است 7/12با  49-64نفر و گروه سنی  142پاسخگویان با 
د درصی 38بیا  33-48تشکیل می دهنید. از لحیاظ سین، گیروه سینی  درصد پاسخ دهندگان را زنان37و درصد از پاسخ دهندگان را مردان

کمترین  اند وت کارشناسی بودهدارای تحصیلا نفر 142سخگویان با نتایج نشان می دهد که بیشترین تعداد پا .بیشترین فراونی را داشته اند.
  .باشدفر و دارای تحصیلات زیر دیپلم مین 48پاسخگویان  تعداد

 

 ها:افتهبحث و ارائه ی
ای کیه شیامل  پذیری حکمروایی شیهری در شیهر اراک از نظیر شیهروندان پرسشینامهحاضر برای بررسی عوامل عدم تحقق در پژوهش

شیورای  اعیم از شهری باشد طراحی شد. این پرسشنامه ابعاد مختلف کارآمدی و عملکرد مدیریتبه صورت پرسش های بسته می سؤالاتی
سنجش در  کرت )که برایدهندگان، از طیف لیلوگیری از گمراهی و سردرگمی پاسخکند. برای جی میبررس شهر و شهرداری شهر اراک را

مخیالف، مخیالفم و هنموافقم و هموافقم، موافقم، ن ده شد و پاسخ سؤالات به ترتیب ارزش به صورت کاملانرم افزار نیز مناسب است(، استفا
د ( وارد گردیی5-4-3-2-1ترتییب ارزش )بیهScale صورت اعداد ارزشییبه SPSSافزار نرم ها دربندی گردید. این پاسخمخالفم طبقهکاملا

ای موجود، استخراج هنهایتاً داده ون شهر اراک توزیع بین شهروندامطالعاتی درورد تعداد نمونه اساس برآها، پس از تنظیم برسپس پرسشنامه
اسیت.  استفاده شده T-test آوری شده، از آزمونجمع که اطلاعات آن از طریق پرسشنامه H1 یا H0 بندی گردید. جهت تأیید یا ردو طبقه

 (، بررسی شده است.1از روش آلفای کرونباخ )جدول شماره همچنین پایایی )اعتماد(، پرسشنامه با استفاده 
محاسبه شده اسیت کیه  باشد میزان آلفای کرونباخ برای سؤالات پرسشنامه و به صورت کلی( مشخص می1مانطور که از جدول شماره )ه

لات پرسشنامه دارای پاییایی قابیل فت سواتوان گباشد میبیشتر می 7/0دست آمده از مقدار داول با توجه به اینکه مقادیر بهبراساس این ج
 باشد.قبولی می

 

میزان آلفای کرونباخ کلی پرسشنامه -1جدول  

 
 

 
 1400یافته های پژوهش منبع:

 

 های پژوهش :بررسی فرضیه
 .ه استوجب عدم تحقق حکمروایی خوب شهری شدم رسد عدم شایسته سالاری در مدیریت شهر اراکمیبه نظرفرضیه اول: 

H0 :موجب تحقق حکمروایی خوب شهری شده است شایسته سالاری در مدیریت شهر اراک. 

H1: موجب عدم تحقق حکمروایی خوب شهری شده است سالاری در مدیریت شهر اراکعدم شایسته. 
( 2تایج آن به شرح جدول شماره )استفاده شده است که ن T-testشهری در اراک از آزمون تحقق حکمروایی خوببرای سنجش عوامل عدم

 باشد:می
 

 میزان آلفای کرونباخ تعداد سؤالات

44 964/0 
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های حکمروایی خوب شهری در اراکجایگاه اصول و شاخص -2جدول 

   1400یافته های پژوهش منبع:

ر نیدارد در قرا -96/1+ و96/1 نیز در بازه  T (63/4)بیشتر است و  3از  60/3میانگین ( 2براساس اطلاعات به دست آمده از جدول شماره )
موجب عدم  اکسالاری در مدیریت شهر ارعدم شایستهاست یعنی  قبول قابل H1 رد و فرض  H0ضگفت فرتوان می 05/0سطح خطای 

 . تحقق حکمروایی خوب شهری شده است
 ی شده است.رسد عدم مشارکت کافی شهروندان و نهاد های مدنی موجب عدم تحقق حکمروایی خوب شهرمیبه نظرفرضیه دوم: 

H0ردار هستند.خوب شهری برخورای مشارکت در جهت تحقق حکمرواییاز آمادگی لازم و کافی بمدنی و شهروندان : نهادهای 
H1ردار نیستند.خوب شهری برخوی مشارکت در جهت تحقق حکمرواییمدنی و شهروندان از آمادگی لازم و کافی برا: نهادهای 

استفاده شده است که نتایج آن  T-testحکمروایی از آزمون برای سنجش میزان آمادگی نهادهای دولتی، مدیریتی و شهروندان برای تحقق 
 باشد:( می3به شرح جدول شماره )

 برای تحقق حکمروایی میزان آمادگی نهادهای دولتی، مدیریتی و شهروندان -3جدول 
 

 

 

 

 

 1400یافته های پژوهش: نبعم

 در ندارد قرار -96/1 و+ 96/1 ازهب در نیز t (44/4) و است بیشتر 3 از 53/3 ( میانگین3دست آمده از جدول شماره )اساس اطلاعات بهبر 
دیریتی و شهروندان در منهادهای دولتی،  توان گفتاست و می قبول قابل H1 فرض و رد H0 فرص گفت توانمی 05/0 خطای سطح

 شهری برخوردار نیستند.م و کافی برای تحقق حکمروایی خوبشهر اراک از آمادگی لاز
 تحلیل عاملی تأییدی مدل پژوهش

( ارائه شده 4های نیکویی برازش مدل تأیید عاملی مدل در جدول )( و شاخص1ن بخش در قالب نمودار )مدل تحلیل عاملی تأییدی ای
 است.

 
 

 

 

 خطای میانگین خطای انحراف استاندارد میانگین تعداد

384 60/3 151/1 129/0 

 3اعتبار آزمون = 

T 099/0 فاصله اطمینان  میانگین اختلاف سطح معنی داری درجه آزادی بدست آمده 

 بیشینه کمینه

63/4 383 000/0 596/0 34/0 85/0 

 خطای میانگین خطای انحراف استاندارد میانگین تعداد

384 53/3 073/1 120/0 

 3اعتبار آزمون = 

T 99/0 فاصله اطمینان  اختلاف میانگین سطح معنی داری درجه آزادی مدهبدست آ 

 بیشینه کمینه

44/4 383 000/0 523/0 29/0 77/0 
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 1400یافته های پژوهش: منبع دل تحلیل عاملی تأییدی پژوهش در حالت تخمین استانداردم -1نمودار شماره 

ر/ درجه )کای اسکوئ های جمع آوری شده پرداخته شده است. در این راستا هفت شاخصساس دادهبررسی برازش مدل بر ادر این بخش به
و نکویی  شنیکویی براز زاینده،ای، برازش ف ها، برازش مقایسهآزادی، ریشه میانگین مربعات خطای برآورد، ریشه میانگین باقی مانده

  مورد بررسی قرار گرفته است. برازش تعدیل شده

 

 های برازش مدل اندازه گیرینتایج شاخص -4جدول  

 
شاخص 

 پردازش

CMIN/DF RMSEA RMR IFI 

 

CFI GFI AGFI 

 8/0از  شتریب 9/0از  شتریب 08/0کمتر از  08/0کمتر از  3کمتر از  

 865/0 820/0 988/0 921/0 088/0 051/0 022/2 میزان پژوهش

 1400یافته های پژوهش: منبع
 

( بدست آمده که با توجه به اینکه این مقدار کمتر از میزان استاندار 022/2خص کای اسکوئر/ درجه آزادی در این پژوهش برابر با )میزان شا
 به عنوان یک شاخص مطلوب به حساب می((RMSEAبرازندگی ریشه میانگین مربعات خطای برآورد باشد. شاخصاست مورد تایید می 3

برازش متوسط و  1/0تا  08/0باشد برازش مطلوب، بین  08/0( اگر این شاخص کمتر از ,Kalantari 2009)آید که طبق نظرکلانتری
( بدست آمده مناسب 051/0اینکه مقدار این شاخص برای پژوهش حاضر برابر با )برازشی نامناسب است. با توجه به حاکی از 1/0بیشتر از 

توجه به اینکه مقدار این باشد که با می 08/0نیز کمتر از (RMR)ها باقی مانده است. همچنین میزان استاندارد شاخص ریشه میانگین

میزان برازشی (Hooman, 2005) هومن ( حاصل شده از نظر برازش مورد تایید است. طبق نظر088/0شاخص در پژوهش حاضر برابر با )
که با توجه به اینکه مقدار  (باشد می 9/0بیشتر از   (IFI)دهو شاخص برازش فزاین (CFI)ای یا تطبیقهای برازش مقایسهعالی برای شاخص

و شاخص (CFI)ای یا تطبیقیکه برای هر دو شاخص برازش مقایسه( بوده و از آنجا 988/0( و )921/0ها به ترتیب برابر با ) این شاخص
 Lai et alطبق نظر لای و همکاران) ها مورد تایید است. بیشتر از مقدار استاندار هستند برازش از نظر این شاخص (IFI) برازش فزاینده

بیشتر از (AGFI) و نکویی برازش تعدیل شده(GFI) ( میزان استاندارد برای شاخص نیکویی برازش,Kalantari 2009)( و کلانتری2009,
( بوده و با میزان استاندارد مطابقت 865/0( و )820/0ها برای پژوهش حاضر برابر با )باشد که با توجه به اینکه مقدار این شاخص می 8/0
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گیری بعد از اصلاح مشخص شد که  های برازش مدل اندازه آمده از شاخصناسب است. با توجه به نتایج بدستبرازشی م دارد حاکی از
 باشد.ها در حد استاندارد بوده و برازش مدل مورد تایید میتمامی شاخص

 

 1400یافته های پژوهش: منبع داری مدل پژوهش در حالت معنی -2نمودار 

 های فرعیآزمون فرضیه
  فرعی اول آزمون فرضیه

 .شهری تأثیرگذار استر اراک بر عدم تحقق حکمروایی خوبادعای محقق: عدم شایسته سالاری در مدیریت شه 

 :فرض آماری

 .شهری تأثیرگذار نیستر اراک بر عدم تحقق حکمروایی خوبفرض مخالف: عدم شایسته سالاری در مدیریت شه
 شهری تأثیرگذار است.ر اراک بر عدم تحقق حکمروایی خوبفرض موافق: عدم شایسته سالاری در مدیریت شه

-معنی شود که این فرضیهباشد مشخص می( می05/0کمتر از خطای ) داری در این فرضیهاینکه سطح معنی ( با توجه به5راساس جدول )ب

 تحقیق حکمرواییی خیوب توان ادعا نمود که عدم شایسته سالاری در مدیریت شهر اراک بیر عیدمرصد اطمینان مید 95دار است)یعنی با 
باشید ({ و مثبیت میی1نمیودار )}( 85/0شهری تاثیر معناداری دارد(. از سوی دیگر با توجه به اینکه ضریب استاندارد مسیر بین دو متغیر )

رانیی مقیدار بح نییندر مدیریت شهر اراک بر عدم تحقق حکمروایی خوب شیهری بیوده و همچحاکی از تاثیر مثبت عدم شایسته سالاری 
معنادار است  05/0در سطح خطای  هتوان نتیجه گرفت که این فرضیقرار ندارد. بنابراین می (-96/1+، 96/1در بازه )({ 2}نمودار ) (89/4)

 شود.پذیرفته می این فرضیه بنابراین
  ط به فرضیه فرعی اولنتایج مربو -5جدول 

 1400یافته های پژوهش: منبع

 آزمون فرضیه فرعی دوم:
 ر است.شهری تأثیرگذاعدم تحقق حکمروایی خوب وندان و نهادهای مدنی برادعای محقق: عدم مشارکت کافی شهر 

 فرض آماری:
 یست.نعدم مشارکت کافی شهروندان و نهادهای مدنی بر عدم تحقق حکمروایی خوب شهری تأثیرگذار فرض مخالف: 
 ست.أثیرگذار اعدم مشارکت کافی شهروندان و نهادهای مدنی بر عدم تحقق حکمروایی خوب شهری تفرض موافق: 

 

رگذاریتأث ریمتغ  داری یمعن سطح استاندارد بیضر مقدار بحرانی ریرپذیتأث ریمتغ 

 000/0 85/0 89/4 یخوب شهریی   تحقق حکمروا شهر اراک تیریدر مد یسالار ستهیعدم شا
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 نتایج مربوط به فرضیه فرعی دوم -6جدول 

رگذاریتأث ریمتغ  داری یمعن سطح استاندارد بیضر مقدار بحرانی ریرپذیتأث ریمتغ 

 000/0 0/ 62 44/5 یی خوب شهریعدم تحقق حکمروا یمدن یشهروندان و نهادهایعدم مشارکت کاف

 1400یافته های پژوهش: منبع

-معنی شود که این فرضیهباشد مشخص می( می05/0کمتر از خطای ) داری در این فرضیهاینکه سطح معنیا توجه به( ب6براساس جدول )

-وبدم تحقق حکمروایی خی مدنی بر عمشارکت کافی شهروندان و نهادهاتوان ادعا نمود که عدمطمینان میدرصد ا 95دار است)یعنی با 

باشید ({ و مثبیت میی1نمیودار )}( 62/0یگر با توجه به اینکه ضریب استاندارد مسیر بین دو متغیر )شهری تاثیر معناداری دارد(. از سوی د
حرانیی بمقیدار  مچنینهشهری بوده و ی مدنی بر عدم تحقق حکمروایی خوبحاکی از تاثیر مثبت عدم مشارکت کافی شهروندان و نهادها

معنیادار اسیت  05/0در سطح خطای  هتوان نتیجه گرفت که این فرضی. بنابراین مید( قرار ندار-96/1، 96/1در بازه )({ 2}نمودار ) (44/5)
 شود.پذیرفته می این فرضیه بنابراین

 

 گیری :نتیجه
ردم نهیاد بیه میآن ترغییب شیهروندان و سیازمانهای  و کننددنبال می را مشترک هدف یک شهری خوب های حکمرانیشاخصه و مفاهیم

محقیق نخواهید  نآ واقعیی مفهوم در شهری حکمرانی فعال شهروندان و نهاد های مدنی ، مشارکت بدون . است مشارکت در امور شهری
 شد .

تگذاری اگیذاری سیاسییکی از شروط تحقق حکمروایی خوب شهری، استقرار شوراهای اسلامی شهر )به عنوان نمایندگان شیهروندان( و و
مییت و کت حاکری مشارخوب شهگیری حکمرواییو لازمه شکلط لازم اما کافی نیست امور شهر به آنها می باشد از طرفی تحقق این شر

گروهها از  این یازهاین به تمامی پاسخگویی همچنین دولتی و شهروندان( در امور شهر وهای غیرخصوصی ، نهادهمه اضلاع قدرت )بخش
 است . سوی حاکمیت

حکمرواییی  ، سیطح اسخگویانپ دهدنشان میT-test  آزمون نتایج اساس ک برارا شهر در شهریخوب تحلیل علل عدم تحقق حکمروایی
 رغم علی اراک شهری دیریتبیانگر آنست که مجموعه م نتایجاند. نموده طیف لیکرت ارزیابی متوسط در حد از اراک کمتر شهر در را خوب

 مشکلات تنها ت شهری نه. ادامه روند فعلی در مدیریردآو در زمینه مدیریت شهر بدست را شهروندان رضایت نتواسته است خود تلاشهای

را با  ایدار و مطلوب شهرینیز می گردد و توسعه پ شهری هایبلکه موجب اختلال در سایر برنامهکند و معضلات موجود شهری را حل نمی

  .کندچالش مواجه می
 در شایسیته روایییحکم عدم تحقق از حاکی که شهر اراک در شهری مطلوب حکمروایی وضعیت پیرامون تحقیق هاییافته به عنایت با

 می گردد. ارائه برای نیل به این هدف شهر باشد پیشنهادهاییمی شهر این
 

 ها :ارائه پیشنهاد

 گیزارش ارائیه ومیومی عجلسیات  و هیاگردهمیایی برگزاری سازمانهای غیر دولتی و شهروندان از طریق با مدیران شهری بیشتر پیوند-1

 . های سازمانهای غیر دولتی و شهرونداندیدگاه از و استفاده عملکرد
-ر اجیرای طیرحدب آرا و نظرات آنها های غیر دولتی و مهمتر از همه شهروندان و کسسازمان، ن، متخصصیناستفاده از نظر کارشناسا -2

 تهیه و تدوین سند چشم انداز شهری . وهای شهری 

جیود نیدارد یی وضع قوانین صحیح و تسلط بر مسائل شهری برای انتخاب شوندگان در  قوانین وواناشرایطی نظیر تخصص، آگاهی و ت -3
 که لازم است اصلاحات لازم در قانون ایجاد شود.

ر مدیریت شیهر را وری دشی و بهرهکارایی، اثر بخ سازمانهای مردم نهاد می تواند های فکریاستفاده از نظرات و سرمایه، توانمندسازی -4
 خوب را فراهم نمایند.چه بیشتر حکمروایییش داده و زمینه تحقق هر افزا
 حکمرواییی هایشاخص وضعیت بررسی»از جمله تحقیق  گرفته صورت پژوهش مشابه با تحقیق این دستاوردهای و نتایج منظر تطبیق از

 سنجش به مذکور که تحقیق نتایج نی دارد.همخوا و همکاران( لای، سهیاردستانتهیه شده توسط )عسکریزاده  «اراک شهر در شهریخوب

ندارنید  مطلوبی قرار شهر اراک وضعیت  در پرداخته است موید این مطلب است که حکمروایی شهری شهریخوب های حکمرواییشاخص
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هیا و ح برنامیهنسبت به بیازنگری و اصیلا ارتقاء حکمروایی راستای این مقوله نموده و در به اساسی تر توجه شهری مدیریت که لازم است
 مختلف بازنگری نماید. ابعاد دولتی و شهروندان درهای جلب مشارکت سازمانهای غیرکارارائه راه

وب خی یییورد نظیر حکمرواچشم انداز می نیاست. بنابرا زانیبه چه م کیهر  تیباشد و درجه اهم ییارهایچه مع یدارا :اخلاقی ملاحظات
 یشهر

 .دش تکمیل هاآزمودنی تمامی توسط آگاهانه نامه های رضایتفرم حاضر مطالعه در :پژوهش اخلاق اصول از پیروی

 .شد مقاله تامین نویسندگان توسط این پژوهش هایهزینهکلیه  مالی: حامی

 است. بوده منافع تعارض فاقد هرگونه حاضر مقاله نویسندگان اظهار بنا بر منافع: تعارض
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