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Abstract 
The presence of all citizens in the urban space requires attention to the importance 

of the issue of adapting the urban furniture for the use of the disabled people. In 

Iran, this issue has received little attention. This makes it impossible for all people 

with any ability to be present in urban spaces easily. The purpose of this study is 

to investigate the level of satisfaction of disabled people with the adaptation of 

urban furniture in Tehran. In this regard, after studying library resources, using a 

questionnaire, and conducting interviews with experts, have assessed the level of 

satisfaction of people with disabilities from urban furniture and public space. the 

interviewees were selected using the snowball method, and to analyze the 

interviews, categorical content analysis was used; Most of the interviewees are 

disabled or active in this field. Also, a questionnaire was designed to be aware of 

the problems of urban furniture in Tehran and provided to people with disabilities. 

The number of respondents to the questionnaires was 81. the information was 

analyzed using SPSS software. The results show that the level of satisfaction of 

disabled people with urban furniture is low in the studied indicators and almost no 

subject is complete satisfaction satisfied by the disabled. Using solutions such as 

equipping transportation stations with ramps and elevators, designing urban 

furniture for the use of disabled people, proper placement of urban furniture, 

locating sensory and audio panels at intersections, removing barriers; Can help 

increase the level of satisfaction of disabled people. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

All citizens should be able to meet their needs 

in urban spaces on an equal footing. Lack of 

proper design of public spaces for the use of 

people with disability, causes them to be 

isolated and isolated and makes these people 

always dependent on others and ultimately 

prefer to be less present in urban space. One of 

most principal elements in a public space that 

needs to be adapted is urban furniture. Urban 

furniture design requires compliance with 

principles and standardization for the use of 

people with disabilities. 

Methodology 

Data collection in this study is using two 

methods: questionnaire and interview with 

experts. The interviews are in the form of 

snowballs and most of the interviewees are 

disabled and active or active in this field. 

Interviews are categorized and analyzed using 

content analysis. Also, to be aware of the 

problems in urban furniture in Tehran, a 

questionnaire was designed for people with 

disabilities. The number of respondents to the 

questionnaires was 81. The results of the 

questionnaire were analyzed using SPSS 

software.  

Results and discussion 

The concepts of adaptation and accessibility 

have the most emphasis and repetition by the 

interviewees, and as a result, these topics have 

the highest frequency. Also, according to the 

results of the questionnaire from the point of 

view of the disabled people, not considering the 

types of disabilities in the design of urban 

furniture has provided the most problems and 

dissatisfaction for them. 

In general, based on the results obtained from 

the questionnaire, the level of satisfaction with 

the condition of urban furniture in most of the 

studied indicators is low and almost no subject, 

complete satisfaction has not been absorbed by 

people with disabilities. The results of this 

survey show that despite the by-laws and 

procedures, in our country, the proper 

adaptation of the urban furniture situation for 

the disabled has not been considered as it 

should be, and this group is dissatisfied with 

Citizens. 

Conclusion 

The satisfaction of the disabled and people with 

the adaptation of urban furniture is low. This 

subject has led to the absence of many of these 

people in the urban space. One of the main 

problems in adapting urban space and urban 

furniture is the lack of correct implementation 

of standards and rules of expression. This 

subject has created many problems for disabled 

citizens. According to the studies, the main 

troubles related to space and urban furniture are 

as follows:  

Lack of considering the types of disabilities in 

the design of urban furniture, an insufficient 

number of urban furniture such as benches, 

special toilets for the disabled, trash cans, 

Insufficient readability of information boards 

and lack of boards for the blind, Lack of proper 

location of urban furniture, Failure to comply 

with the necessary standards and proper 

location of mosaics for the blind, Non-standard 

slope of communication bridges and ramps, 

Lack of adaptation of transport stations, Lack of 

adaptation of escalators, Improper width of 

sidewalks, Uneven flooring, Lack of adaptation 

of sports equipment and playgrounds in parks 

In this regard, considering the existing 

problems, this study suggests the following 

solutions to solve these problems: 

Equipping transportation stations with standard 

ramps and elevators, Designing urban furniture 

and presenting criteria from the perspective of 

different types of disabled, The use of legible 

colors for viewers in furniture, Use of non-slip 

materials in urban furniture Use of anti-

radiation (dazzling) materials in information 

boards, Remove barriers, Design of urban 

furniture according to the climatic 

considerations of Tehran, Equipping the 

escalators to the elevator Locating sensory and 

audio panels at intersections, Establishment of 

health services for the disabled, Locating rest 

areas for the disabled in BRT stations, Define 

suitable handles to pause and stop the use of 

people with disabilities, Use appropriate and 

legible colors on the boards, Creating signposts 

for the sensually disabled on public telephones 

and ATMs.
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15، شماره 13، سال 1401 زمستان یشهر یزیرپژوهش و برنامه یفصلنامه علم   
 

 مقاله پژوهشی

 و توانیاب از مبلمان شهری در فضاهای توانکمبررسی میزان رضایتمندی افراد 

 *شهر تهران همگانی

 2 مهدیه نوروزی پور فیروز، *1 سمانه جلیلی صدرآباد

  ایران، تهران، ایران.استادیار شهرسازی، گروه شهرسازی، دانشگاه علم و صنعت  -1
 شهرسازی، دانشگاه علم و صنعت ایران، تهران، ایران. ای، گروهریزی منطقهکارشناس ارشد برنامه -2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

                                                           
شی با عنوان   * سازی "این مقاله برگرفته از طرح پژوه سب  شهر تهرانمطالعات منا شهری برای افراد کم توان و توان یاب در  شد که در  "تجهیزات و مبلمان  می با

صنعت ایران 1400الی  1399سال  شگاه علم و  صنعتی دان سط دفتر همکاری های علمی، فناوری و  صدرآباد  تو سمانه جلیلی  به عنوان به عنوان مجری و خانم دکتر 
 یزی شهری تهران به عنوان کارفرما انجام شده است.و مرکز مطالعات و برنامه ر مدیر پروژه

 صدرآباد یلیسمانه جل: نویسنده مسئول

  ایران، تهران، ایران.استادیار شهرسازی، گروه شهرسازی، دانشگاه علم و صنعت : نشانی

 09121081534 تلفن:

 s_jalili@iust.ac.ir،  پست الکترونیکی:
 

 

 چکیده
ضور تمام ضا یلازمه ح سب یتتوجه به اهم، یشهر یشهروندان در ف ضوع منا ضا و مبلمان  سازیمو  یبرا یهرشف
 شودیامر باعث م یناست و ا کمتر پرداخته شده یارموضوع بس ینبه ا در ایران. باشدیم توانیاب و تواناستفاده افراد کم

 یپژوهش بررسا ینف اهد کنند. یداحضاور پ یشاهر یدر فضااها حتیرانتوانند به ییتوانا یزانافراد با هر م یکه تمام
 ین. در همباشدین مموجود در شهر تهرا یمبلمان شهر یسازمناسب یتاز وضع یابتوان و توانافراد کم یترضا یزانم

 یترضا یزانم یابیاسان به ارزنامه و انجام مصاحبه با کارشنبا استفاده از پرسش، یانهراستا پس از مطالعه منابع کتابخا
ضا یشهر مبلمان از توانافراد کم صاحبه یشهر یو ف ست. م شده ا شده ا برفی گلوله صورتبه هاپرداخته  به  ونجام 

شدههای منظور تحلیل مصاحبه شدهای از تحلیل محتوای مقوله، انجام  ستفاده  ست ا وان تشوندگان کمهاکثر مصاحب؛ ا
 راندر شهر ته یشهر از مشکلات موجود در مبلمان یمنظور آگاهبه ین. همچنباشندیحوزه م ینفعال در ا یاهستند و 
نفر   81ها نامهدهندگان به پرسااشقرار گرفت. تعداد پاساا  یابافراد کم توان و توان یارو در اخت ینتدو یانامهپرسااش

پژوهش  ینآمده از ادستبه نتایج تحلیل شده است. SPSSاطلاعات مربوط به آن با استفاده از نرم افزار و  استبوده 
 یبا  اشد و تقربیم کم یاربس یمورد بررس یهادر شاخص یتوان از مبلمان شهرافراد کم یترضا یزانکه م دهدینشان م
وجود در به منظور حل مشااکلات م. اساات نشااده جذب وانتافراد کم یکامل از سااو مندییترضااا یموضااوع یچدر ه

ستگاه، محدوده هدف سورهای به کارگیری راهکارهایی همچون تجهیز ای سان طراحی مبلمان ، حمل و نقل به رمپ و آ
ای حسی و صوتی در مکانیابی تابلوه، جانمایی مناسب مبلمان شهری، کم توانهای شهری برای استفاده تمامی گروه

 د.تواند به افزایش میزان رضایتمندی افراد کم توان کمک نمایمی مانعهای حذف میلهها، تقاطع
 

 20/08/1400 :تاریخ دریافت

 08/12/1400: تاریخ پذیرش

 245-262شماره صفحات: 
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 مقدمه

شهری در برنامها  گاهجای نیز شهری عههای توسمروزه فضاهای 
شی امر این. اندیافته مهمی ضاها در  نیا تأثیر از نا قویت وجه تف
 اجتماعی هایسرمایه تولید درنتیجه و شهر اجتماعی -ی فرهنگ
ست ستفادهشهرها ساکنان. ازآنجاکه ا ز این ا ، حقوق برابر در ا

سب و مطلوب برا ضاهایی منا شهری دارند، ایجاد ف ضاهای  ی ف
 ریپذبیهای آسااگروه ژهیوهای ساانی و جنساای، بهتمام گروه

ی از )کودکان، زنان، سااالخوردگان، ناتوانان جساامی و...( بخشاا
 Rezaee)  شااودیم قلمداد شااهری عههای توسااوظایف برنامه

and Nasiri Ardali,2020: 514) 
فار  از  که در فضاااای شاااهری  نان عوض این ناتوا معلولان و 

به مشااکلات جساامی، در کنار خانواده نشاااط روحی  فکرکردن
ستاندارد،  شکلات ملازم را کسب کنند، در برخورد با محیط غیرا

میشاااه و این رنج و درد خاموش را ه گرددیمروحی آنان افزون 
ند لذابه همراه دار باربه ؛  مادر فضاااای  اج پارت و محیط  هانآ

 و ماندن در منزل را به حضااور در شااوندیممسااکونی محصااور 
 Teymuri)  دهندیماماکن تفریحی و محیط شاااهری ترجی  

and Rezai, 2017: 227) 
های نابخردانه و اجرای ناشیانه معضلی است که نباید به طراحی

معنا و فضاااهای های بیبود. ایجاد اختلاف سااط  توجهیبآن 
سبز و مبلمان  شده، جانمایی فضای  تزئینی و  صورتبهتعریف ن

نقشااه( نه فقط در فضااای  دادنجلوهمعنا )صاارفا  برای زیباتر بی
ست؛ بلکه حرکت و فعالیت  نیعبهی قابل ادراک عین بعدسه نی

نماید مثلا  شهروندان بالاخص گروه ویژه را دچار محدودیت می
نی که توان زندگی مستقل دارند بدون آنکه از باید به سالخوردگا

ستقل  شوند، اجازه م  کردنیزندگمنافع زندگی اجتماعی محروم 
تهران  یشهردار دیشعار جد .(Pakzad, 2015: 146)داده شود 

 یتهران شهر" شود،یم دهیشن اریبس یشهر رانیکه از زبان مد
 یشعار جا نیشهروندان در ا یکه تمام یاست. زمان "همه یبرا

شار معلول و توان یبرا دیاند باگرفته  یمهم یهابرنامه زین ابیاق
ستا شهر تدو یدر را ضور آنها در  آنها  گرفتندهیشود و ناد نیح

از  یتوجهافراد ساااهم قابل نیشاااعار خواهد بود. ا نیا قضنا
در  یروزه با مشااکلاتو همه رندیگیشااهروندان تهران را در برم

 یروزانه خود در شااهر مواجه هسااتند. فضااا یهاازیرفع ن نهیزم
افراد  نیشااود که ا یسااازمناسااب یاگونهبه دیشااهر تهران با

خود در  یهاازیرفع ن بهبرابر  یطیبتوانند در شارا گرانیهمانند د
انجام آنها  یبرا گرانید یاری ازمندیبپردازند و ن یشهر یفضاها

شند. افراد کم شامل معلولنبا سالمندان، کودکان و زنان  ن،یتوان 
 ،یجسااام نیبه پنج گروه معلول زین نیباردار هساااتند که معلول

از  یکیشوند. یم میتقس یداخل یو احشا یذهن ،یینایب ،ییشنوا
صرعن ضا ا سب ازمندیکه ن یشهر یمهم در ف ست،  یسازمنا ا

طور که مشاااهده باشااد. متأساافانه همانیم یمبلمان شااهر
 نینشااده اساات و ا یموضااوع مهم توجه کاف نیشااود، به ایم

به خطر انداختن  یشااادن و حت یمسااا له عدم حضاااور، منزو
ست. طراحسلامت افراد کم شته ا مبلمان  یتوان را به دنبال دا

استفاده افراد  یبرا یاصول و استانداردساز تیبه رعا ازین یشهر
 یشااهر یفضاااها یاصااول یدارد. عدم طراح ابیتوان و توانکم
و  یریگباعث گوشاااه اب،یتوان و توانساااتفاده افراد کما یبرا

به  شهیافراد هم نیا شودیشود و باعث میشدن آنها م یمنزو
که کمتر در  ندده  یترج تیوابساااته باشاااند و در نها گرانید

 کیبه  ازیمسائل نشان از ن نی. همه اابندیحضور  یشهر یفضا
سب نهیبرنامه جامع در زم شهری منا سازی تجهیزات و مبلمان 

به دنبال پاساا  این پژوهش  دارد. ابیتوان و توانبرای افراد کم
و توانیاب از مبلمان  توانکماست که رضایت افراد  سؤالبه این 

ست و  شهر تهران به چه میزان ا ضاهای همگانی  شهری در ف
رضاااایت و درنتیجه  توانیمهمچنین با انجام چه راهکارهایی 

در سااط  شااهر را افزایش داد. در همین  توانکمحضااور افراد 
ی و اکتابخانهسااعی بر آن اساات علاوه بر مطالعه منابع راسااتا 
سان و همچنین هاطرح شنا صاحبه با کار ست، با انجام م ی فراد

س   نامهپرسشارزیابی نتایج  شده، به پا مطرح  سؤالاتطراحی 
 شده دست پیدا کرد.

 :تحقیق نظری پیشینه و مبانی
با بررساای مطالعات پیشااین، جوانب مختلف موضااوع پژوهش 

شده و دریچه های نامکشوف موضوع بر روی پژوهشگر بررسی 
 گشوده خواهد شد. 
بررساای موضااوعات مربوط به افراد  منظوربهدر همین راسااتا 

و ناتوان و در نتیجه رضاااایتمندی آنها در فضااااهای  توانکم
سی مناب ضوع شهری، به مطالعه و برر شین در ارتباط با مو ع پی

 :شودیمپژوهش، پرداخته 
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 . پیشینه داخلی پژوهش1جدول 

 هاافتهی پیشینه داخلی

سازی مبلمان شهری به جهت مناسب"مقاله 
استفاده بیشتر معلولین از لزوم توانایی پاسخگویی 

 "شهر
 (Kalantari and Biabani, 2016) 

آورند و به مشکلات معلولین در در این مقاله کلانتری و بیابانی به نیازهای تمامی شهروندان سخن به میان می
ی مرتبط با آن و انواع مبلمان هایژگیوپردازند. ایشان با شناخت معلولیت و زمینه استفاده از مبلمان شهری می

هایی را برای بهسازی و رفع مسائل نهایت راهکارشهری به بررسی وضع موجود مبلمان شهری پرداخته و در 
 کند.موجود ارائه می

و تجهیزات شهری  هاراهادهیپی سازمناسب"مقاله 
 "برای جانبازان و معلولان

(Abdolahzade Fard et al, 2017) 

قلاب شهر مطالعاتی این پژوهش یعنی محور انعبداله زاد فرد و همکاران به این نتیجه دست یافتند که محور 
ی نشده است. در نتیجه میزان رضایت از سازمناسبی درستبهشیراز، برای استفاده افراد دارای معلولیت 

 .استدرصد  22/2ی انجام شده در این خیابان هایاستانداردسازو  هایسازمناسب

ارتقا  منظوربهتبیین عوامل افزایش امنیت "مقاله 
 "حرکتی - تعاملات اجتماعی معلولین جسمی

(Akbari Oghaz and Hanaee, 

2020) 

 یزیربرنامهکه  اندافتهیدست، به این نتایج انددادهیی که انجام هایبررساکبری اوغاز و حنایی با مطالعات و 
، روشنایی و کمک به خوانایی یروزشبانه یهاتیبودن فضا و افزایش فعالمؤثر، تغییرات در محیط کالبدی، فعال

 یهاتیبودن تعداد ناظران در فضا موجب کاهش فعال لاسبب افزایش امنیت خواهد شد چرا که با در خیابان،
 .شودیحرکتی م -ت بین مردم و معلولین جسمی لامجرمانه و افزایش تعام

ها و ها، معیارتدوین ضوابط، استاندارد"گزارش 
ی و سرانه مبلمان نیگزمکانهای دستورالعمل

 "شهری
 (Hasanpour, 2020) 

هدفمند آن به طور خاص جهت ده نوع مبلمان  یابیتعیین ساارانه مبلمان شااهری و مکانبه  پورحساانالهه 
 یهاشاخص با در نظرگیریفضاهای شهری  کیفیت بهبودشااااهری بااااا رویکرد بازتولید حیات اجتماعی و 

بررسی چهار دیدگاه تحت های پیشنهادی به پاااس از تااادوین شاخص نی؛ بنابراپرداخته است اجتماعی آنها
عنوان ترجیحات مردم در دو گروه: شناسایی گااارایش سااااکنان در استفاده از فضاهای شهری و رضایتمندی 

 . کنندگان از فضای شهری پرداخته شده استهاستفاد

ی معابر شهری با نیاز جامعه سازمناسب"مقاله 
 "معلولین

(Hormati and Nourmohamadi, 

2021) 

تهران  10و  2در منطقه ی انجام شاااده در شاااهر تهران در یافتند که هایبررساااحرمتی و نورمحمدی با 
گرفته است و در صورت اجرای ضوابط متناسب با نیاز صورت جزئی صورتمطابق با استاندارد به یسازمناسب

سایر افراد جامعه نیز بهبود م شرایط کنونی کم ابدییجامعه معلولین تردد  سهم جامعه معلول از کل . در  بودن 
شمار سر شهردارهایجامعه در  ضوابط و مقررات  های؛ نبود کفایت منابع مالی  ضرورت اجرای  و نبود درک 

یل عدم انطباق معابر متناسااب با نیاز دلااز اهم  ربطیمتناسااب با نیاز جامعه معلولین از سااوی مساا ولین ذ
 .معلولین است

 . پیشینه خارجی پژوهش2جدول 

 هاافتهی پیشینه خارجی

با  تیمعلول یافراد دارا یتوانمندساز"مقاله 
 "یشهر یعموم هینقل لیاستفاده از وسا

(Schlingensiepena et al, 2015) 

در  و ناتوان توانکم دهد که از کاربرانینشان مکنند که را معرفی می یکردیرو و همکاران پنینگنسیسچل
آنها را در نظر  یشخص یهاتیمحدود ستمی، سنیکند. علاوه بر ایم یبانیپشت یعموم هینقل لیسفر با وسا

در سفر و هنگام  ستمیس نیدهد. ایآنها قرار م اریموقع در مورد سفر خود را در اختو اطلاعات به ردیگیم
به افراد در نتیجه این امکان را دهد. یکاربر قرار م اریرا در اخت یحلو م یشخص یهاهیسفر توص یزیربرنامه
 .دکن دایکاربر پ یهاتیمحدود تیرا با رعا یمناسب ریمس دهد کهمی

 لیبه وسا تیمعلول یافراد دارا یدسترس"مقاله 
 "یعموم هینقل

(Sri Wahyuni et al, 2016) 

عمومی در شهر سوراکارتا در کشور اندونزی  ونقلحملبه  توانکمواهیونی و همکاران به بررسی دسترسی افراد 
برای استفاده  ونقلاز امکانات حمل یسوراکارتا برخ یدولت محل که دهدیمنشان  آمدهدستبه جینتا. اندپرداخته
 تیمعلول یافراد دارا ید و برانقرار دار ینییامکانات در سط  پا نی، احالنیتوان را فراهم کرده است. بااکمافراد 
 . ستیدسترس نقابل

در  تیمعلول یافراد دارا یالزامات معمار"مقاله 
 "عراق یشهر فضاهای

(Al-Rubaye et al, 2019) 

توان برای استفاده افراد کم ازیموردنآلروبای و همکاران به بررسی فضاهای شهری و معیارها و الزامات 
مدت  یمقوله برا نیاز ملاحظات بشردوستانه مرتبط با ا یو ساختمان در جوامع عرب یمعمار نیقوان. اندپرداخته
مشکلات  یجامعه عراق، دارا ژهیو، بهیدر جوامع عرب تیمعلول یکه افراد دارا ییغفلت کرده است، جا یطولان

اگرچه دولت عراق به دنبال توسعه  .شودیم یشهر طیحرکت آنها در مح نییهستند که منجر به تع یادیز
ه دینرس بیبه تصوو  بود یها صرفا  نظرتلاش نیاست، اما ا تیمعلول یاز افراد دارا تیحما یبرا یقانون اساس

  .است

در  تیعملکرد گنجاندن معلول یریگاندازه"مقاله 
 نیمشارکت معلول یابیشهرها با استفاده از ابزار ارز

(DIETool)" 
(Rebernik et al, 2020) 

ها در رعایت الزامات مربوط به هدایت شهر منظوربهو همکاران به پیشنهاد یک ابزار ارزیابی معلولیت  کیربرن
دهد و هدف اصلی . همچنین این ابزار عملکرد شهر را در برابر وضعیت مطلوب نشان میاندپرداختهدسترسی 

 نیدهد که اینشان م ییدر دو شهر اروپا این ابزار شیشهر است. آزما یمحل یهابه دولت یبانیارائه پشتآن 
 یطراح یبرا یفرصت لیدل نیاست و به هم دیچقدر دوست است مف تیشهر با معلول نکهیا صیتشخ یابزار برا

 .دهدیارائه م تیشهر با معلول یآگاهانه در طراح یاقدامات اصلاح
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ی به سازمناسبگفت که در امر  توانیمبا مطالعه منابع پیشین، 
رکتی توجه ح - معلولین جسمی خصوصبهافراد دارای معلولیت 

ست؛ و به دیگر  شده ا شتری  نظیر معلولین  توانکمی هاگروهبی
ی توجهکمحسی، ذهنی، روانی، سالمندان، کودکان و زنان باردار 

به تمهیدات  توانکمشده است. این در حالی است که دیگر افراد 
 و امکانات ویژه خود نیاز دارند.

توان باید در کمسازی مبلمان شهری برای افراد منظور مناسببه
شهروندان جز این  س  داد که کدام گروه از  سؤال پا ابتدا به این 

به نیازهای هر گروه، مبلمان گیرند. تا بتوان باتوجهافراد قرار می
بندی شااهری در فضااای شااهری را طراحی نمود. در یک دسااته

دسااته تقساایم کرد: معلولین،  4توان به را می توانافراد کمکلی 
. از طرفی معلولین نیز شااامل زنان باردارکودکان و  سااالمندان،

. در هسااتندچهار گروه حرکتی، ذهنی، حساای و احشااای داخلی 
 جدول زیر به تعریف هر یک پرداخته شده است:

 معلولیت -1
به هر نوع  تیبهداشااات، معلول یساااازمان جهان فیبنا به تعر
فرد را  تیشاااود که فعالیاطلاق م ییفقدان توانا ای تیمحدود

جام امر یبرا عاد یبه روشااا یان جام م یکه افراد  ند، یان ده
 دیخارج نما یعیرا از حالت طب یو تیدامنه فعال ایمحدود سااازد 

.(Azani et al, 2013: 6) اسااات که به علت  یمعلول کسااا
 ریکه ساا دینتواند از عهده کاری برآ یاکتسااب ای یای ارثعهیضاا

دهند یمساااوی انجام م اتیربافراد هم ساان او با معلومات و تج
(Safdarzadeh, 2014: 37). 

 سالمندان -2
 کیدر همه کشاااورها در حال انجام اسااات و به  تیجمع یریپ
 تیاز جمع یگروه ،یطورکلشااده اساات. به لیتبد یجهان دهیپد
 ینیبشیرشااد در جهان اساات. پ نیترعیساااله و بالاتر ساار 60
، تمام مناطق عمده جهان )به جز  2050که تا ساااال  شاااودیم

و بالاتر  الهساا 60 تیاز جمع شااتریب ای چهارمکی با ی( تقرقایآفر
شند  شته با مهمی  راتیمحیط تأث. (Sun et al, 2017: 101)دا

محیط  ساااوکیبر رفتار و توانایی فعالیتی فرد ساااالمند دارد. از 
ندیم یت نقش توا یتبا حما عال ند و تقویت های ها و ف ساااالم

رفتارهای وی او را در تحقق و دسااتیابی به حداکثر اسااتعدادها و 
تواند برای فرد تولید هایش یاری کند و از دیگر ساااو میظرفیت

با محدودکردن نقش ناراحتی و ساااردرگمی کرده و  ها و تنش، 
یت مایدفعال ناتوانی زودهنگام ن   ها، فرد را دچار اضااامحلال و 

(Arab Najafi, 2018: 30). 
 کودکان -3

دهند. گروه سااانی جامعه را تشاااکیل می نیرتریرپذیکودکان تأث
های زندگی آنان از دوران نوباوگی، یعنی دورانی ترین سااالمهم

صیتی و اجتماعی در آن که پایه شخ سمی، ذهنی،  شد ج های ر

یابند و با به درون شاااهر راه می کهیگیرد، تا هنگامشاااکل می
 و کودک شهروند نابالغی است که حد .دشوسیمای آن آشنا می

مرز میااان کودکی و جوانی او بااه طور دقیق نااامشاااخص 
 . (Saghaei and Nastaran, 2019)است

 زنان باردار -4
از  یکااایاسااات و  یعااایکااااملا  طب ااادهاییباااارداری پد

دوران بااااارداری، زمااااان  ،یهر زن یمراحل زندگ نیترنیریش
بزرگ ماااادر شدن  تیمس ول رشیشدن او برای پذانتظار و آماده

دوران  یو روانااا یکیولاااوژیزیف اااراتییتغ ااان،یاست. با وجود ا
اان باردار دارد  اهروزان یهاتیبر فعال یتوجهبارداری اثر قابل زن

(Hajipour et al 2017: 17) .ارات م ا ان تغیی ار  تواندیای ا اث
ار فعالیت یاملاحظهقابل ا باشد. های روزانه زنان باردار داشته ب

حتاای در یااک بااارداری طبیعاای، ایاان تغییاارات توانایی 
جام ندگی تغییر میدادن نقشزن را برای ان ههای معمول ز . دد

)42-41: 2009et al,  Abbaszadeh(.  

 و توانیاب توانمبلمان شهری برای افراد کم
 شوند:عناصر موجود در شهرها به سه بخش اصلی تقسیم می

  کنند یم رییتغ آرامیبه ایکه کمتر  ییثابت: آنها عناصر کاملا
 ...وها ها، پلها، بزرگراهها، جادهساختمان رینظ

  یشااهر یهایآگه یها، تابلوهانشااانه: ثابت نیمهعناصاار، 
 ، رفتارها و ...اهانیگ ،یدکورها، مبلمان شهر ،یگاز یهاچرا 

 ناصااار متحرک: مردم و ح ناتیع  ,Hasanpour)و ...  وا

2020: 173) 
سوب  شهرها مح صر مهم  شهری به عنوان یکی از عنا مبلمان 

صطمی شهری، ا حات رایج لاشود که اثاثیه، تجهیزات یا مبلمان 
 Shamsoddini and) ت و امکانات شهری هستندلااین تسهی

Nasibi, 2019: 85)   مبلمان شاااهری به در یک تعریف کلی
ستگاه شیاء، د سایل، ا سیعی از و ها، نمادها و عناصری مجموعه و

ضای باز گفته می شهر و خیابان و در کل در ف شود که چون در 
شده صب  صطلاح معروفن ستفاده عمومی دارند، به این ا  اند و ا

 شهری محیط .(Zangiabadi and Noori, 2016: 90)اند شده
شتری خدمات بتواند باید س یهاگروه به را بی  دهد ارائه ریپذبیآ

. نشااوند رانده حاشاایه به یا فراموش شااهروندان، تا این گروه از
ضاهای صت ایجاد در توانندمی عمومی ف  همه برای برابر یهافر

شته نقش جامعه یهاگروه  کمک شهری تحرک افزایش به و دا
افراد  اسااتفاده موجود در فضاااهای شااهری، امکان موانع .کنند

سن افراد دارای معلولیت،  باردار زنان معلول، فرزند دارای افراد، م
ید  .کندیم محدود عمومی فضاااای از را غیره و با ناطق  این م

 در معلولان تفریحی گردش از عاااری از موانعی کااه مااانع
 :Esfandfard et al, 2018باشد ) ،شودیم شهری یهاابانیخ

که گفته شااد، مبلمان شااهری یکی از عوامل  طورهمان (.174
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ها، ساااختمان کننده فضااای شااهری اساات که در کناریلتکم
سانفعالیت شهری خوب میها قرار میها و ان تواند گیرد. مبلمان 

مردم در فضاااای شاااهری را تقویت کند  وآمدرفتحضاااور و 
(Istgaldi et al, 2019: 740). 

 رضایتمندی
مندی از معیارهای کلیدی سنجش میزان کیفیت محیطی رضایت

تعریف  گونهنیامطرح شده است و بدین ترتیب کیفیت محیط را 
کنند یک محیط با کیفیت بالا، احساااس رفاه و رضااایتمندی می

با ویژگی یت خود را  که ممکن اسااات فیزیکی، به جمع هایی 
شد منتقل می سمبلیک با  Mobaraki and)کند  اجتماعی و یا 

Pirkhzraniyan, 2019: 32) .سعیها انسان اکثر کهطور همان 
شند شاد زندگی در کنندیم ضایت توانمی، با  یک را زندگی از ر

 از بودن راضاای، یطورکل. بهکرد فرض بشااریت مشااترک هدف
 زندگی به نسابت مطلوب نگرش یک داشاتن" معنای به زندگی
 :Thieme and Dittrich, 2015)است  "کل یک عنوانبه خود

ضایت از زندگی در واقع ارزیابی فرد از5  خود، مطابق زندگی (. ر
 داوری و شاااناختی فرایند یک باشاااد. اینمی خود معیارهای با

ست. می ست یاجهینت زندگی از توان گفت رضایتا  با افراد که ا
. کنندیم مقایسه باشند داشته خواهندیم و دارند که آنچه مقایسه

 کهیدرحال اسات زندگی از از، رضاایت ناشای مثبت احسااساات
 Tash andاساات ) رضااایت عدم به مربوط منفی احساااسااات

Iskender, 2018: 22 .)نیاز، یک برآوردن" عنوانبه رضاااایت 

ضا، ست ادعا، تقا  نیاز سازیبرآورده. شودمی تعریف "غیره و خوا
 ) شودمی رضایت پاس  به منجر که است ایمقایسه فرایند یک

Alphonsus and Nwachukwu, 2014: 103). مندی رضایت
اه این رضایت مندی از محایط به عوامل بسیاری بستگی دارد ک

شاااامل عاااواملی از قبیااال امکاناااات و خااادمات تفریحااای و 
اای  اود فض ای، آموزشی، امنیت و آرامش و وج ااهی، فرهنگ رف

 Azadkhani and Tahmasebi).  تعاااااملات اجتماعی است

Kia, 2017: 99) از آنجایی که فقدان یا نامطلوب بودن مبلمان
در کاهش  مناساااب در فضااااهای شاااهری نقش به سااازایی

ی و زیربرنامهمندی شاااهروندان دارد، به همان میزان رضاااایت
طراحی مبلمان مناساااب در فضااااهای عمومی نقش مهمی در 

مندی شااهروندان افزایش کارکرد اجتماعی و در نتیجه رضااایت
رضاااایت از . (mohammadi and pishgar, 2019: 2)دارد 

سبهمحیط زندگی  سخگویان برای اندازه لهیو سش از پا گیری پر
ندگی می که در آن ز بد بودن محیطی  یا  یابی خوب  ند، ارز کن

ضایت نه فقط می سنجش ر ساسشود.  محیط عینی، بلکه  بر ا
ند،  به آن تعلق دار که  یه ادراک افراد از محیطی  پا همچنین بر 

 .(Rafieian and khodaei, 2010)پذیرد صورت می

 دی از مبلمان شهریهای رضایتمنشاخص
بانی نظری، قوانین فرادسااات و آموزهباتوجه جارب به م های ت

توان از های مطرح در ساانجش رضااایتمندی افراد کمشاااخص
 :استزیر  صورتبهمبلمان شهری 

 توان و توانیابهای رضایت از مبلمان شهری برای افراد کم. شاخص3جدول 

 هاشاخص بندیدسته

 یرساناطلاع

 تعداد بلندگوهای راهنمای صوتی -یرساناطلاعتعداد تابلوهای  -یورانندگییراهنماتعداد تابلوهای  کمیت

 جانمایی و خوانایی
شهریساعت یابیمکان ستون تبلیغاتی -های  سانی و -چرا  راهنمایی -خوانایی  تابلوهای اطلاع ر

 یرساناطلاعجانمایی تابلوهای -جانمایی و خوانایی تابلوهای راهنمای مسیر -اسامی معابر
 رسانیدسترسی به تابلوهای اطلاع -وجود تابلو و علائم راهنما و حسی ویژه معلولان ایمنی

 طراحی و تناسب )رنگ و شکل(
شده  -ارتفاع و عرض تابلوهای تبلیغاتی، راهنمایی صب  صله تابلوهای راهنمای ن سب  -از زمینفا تنا

 تابلوهای تبلیغاتی با محیط

سرپناه و 
 ایستگاه

 کمیت
های تعداد ایساااتگاه -عمومیتلفن تعداد -دساااتگاه خودپردازتعداد  -فروشهای روزنامهباجه تعداد

 تعداد کیوسک پلیس -اتوبوس، تاکسی و مترو

 جانمایی و خوانایی
 -جانمایی صااحی  آبخوری -مترو و تاکساایجانمایی ایسااتگاه اتوبوس،  -جانمایی کیوسااک تلفن
 جانمایی کیوسک پلیس

 ایمنی

ستگاه اتوبوس -ی پلیسهاوسکیکوجود  حفاظ مناسب  -عدم وجود اختلاف سط  بین اتوبوس و ای
های های ویژه در ایسااتگاهجانمایی صااندلی -های تلفندسااترساای به باجه -در ایسااتگاه اتوبوس

 ونقلحمل

 شکل( طراحی و تناسب )رنگ و
نوع طراح و شااکل -های تلفنشااکل و رنگ باجه -شااکل و رنگ ایسااتگاه اتوبوس، تاکساای و مترو

 ونقلهای حملایستگاه

 تزئینی

 ی تزئینیهاگلدانتعداد  -هامجسمهتعداد  -و فواره نماآبتعداد  کمیت

 ی تزئینیهاگلدانجانمایی  -و فواره نماآبجانمایی  جانمایی و خوانایی

 - ایمنی

  نماآبارتفاع  -رنگ تندیس و مجسمه -با محیط هامجسمهو  نماآبتناسب  طراحی و تناسب )رنگ و شکل(
 - ورزشی

 فریحیت

 تعداد وسایل بازی -تعداد میزهای شطرنج -تعدد وسایل ورزشی کمیت
 یبازنیزمجانمایی  -جانمایی وسایل ورزشی -جانمایی میزهای شطرنج جانمایی و خوانایی
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 (Adapted from Azadkhani and Tahmase bi Kia, 2016: 103; Teymoreyan and Zivyar, 2013: 295; Gazal Koohi 

and Izanloo, 2016: 118; Kargar et al, 2017: 313; Parsa et al, 2016: 831; Amiri et al, 1395; Mobaraki and 

Pirkhzraniyan, 1397: 34; Ghorbani and Jalali, 1394; Iranshahi and Qale-e-Noei, 1396: 71; Hekmatnia et al, 

1393: 507; Darvishnejad and Rahnama, 2015: 21; Abdollahzade Fard et al, 2016 : 221; Azani et al, 2014: 14; 

Taghvaei et al, 2010: 56; Rezaee and Nasiri Ardali, 2017: 516; Maleki and Shohani, 2013: 129; Rafizadeh, 

2016: 40; Deputy of Urban Planning and Architecture Municipality Building, Tehran City Improvement 

Headquarters, Executive Procedure for Supervising the Design and Implementation of Square and Road 

Improvements; Deputy of Urban Planning and Architecture, General Department of Architecture and 

Municipality Building, Tehran City Improvement Headquarters, Adaptation Criteria and Instructions - Urban 

Spaces and Transportation Systems for People Physically and physically disabled) 

 

 یادیز یهااریشود معیطور که در جدول بالا مشاهده مهمان
-افراد کم یوجود دارد؛ اما برا یاز مبلمان شهر یتمندیرضا یبرا

 تیو تناسب از اهم یو طراح ییجانما ت،یکم یارهایتوان مع
توان گفت رضایتمندی برآیند بنابراین میبرخوردار است.  یبالاتر

یله فرد از مسکن، محیط سکونتی و وسبهعواملی است که 
واقع رضایتمندی  آید. درشود، به وجود میادراک می اشمحله

یله ساکنین است وسبهابزاری مناسب برای ارزیابی محیط زندگی 
(Parsa et al, 2019: 824-825) . 

 

 : تحقیق روش و مواد
یاب از توان و توانمندی افراد کممنظور بررسی میزان رضایتبه

ی اطلاعات با آورجمعسازی مبلمان شهری به وضعیت مناسب
 "نظرانصاحبمصاحبه با "و  "نامهپرسش"استفاده از دو روش 
ی و سازمناسببررسی وضعیت  منظوربهپرداخته شده است. 

مشکلات موجود در این حوزه با برخی از کارشناسان مرتبط 
آوری شده در این  است. اطلاعات جمع گرفتهصورتیی هامصاحبه
ی نظرانصاحببا روش گلوله برفی انجام شده است.  هامصاحبه

 نوع مصال   -یبازنیزمستانداردسازی ا -استانداردسازی وسایل ورزشی ایمنی

 طراحی و تناسب )رنگ و شکل(
طراحی وساااایل بازی ویژه کودکان دارای  -رنگ وساااایل بازی -تعریف و طراحی فضاااا تفریحی

 ارتفاع وسایل ورزشی در پارک -عرض میز شطرنج -معلولیت

 روشنایی

 روشناییی هاچرا تعداد  کمیت

 ورانندگیهای راهنمایییابی چرا مکان -و توزیع منابع روشنایی یابیمکان جانمایی و خوانایی

 کنندهرهیخمیزان استفاده از نورهای  -میزان منابع نور -تأمین روشنایی کافی ایمنی

 ارتفاع منابع نورپردازی -شکل و طراحی تیر روشنایی طراحی و تناسب )رنگ و شکل(

 وانتقالنقل

 کمیت
 -تعداد رمپ -های عابر پیادهتعداد پل -های ارتباطیتعداد پل

تعداد  -تعداد بالابر و آسااانسااور -های ویژهها و پارکینگتعداد توقفگاه -تعداد آسااانسااور و بالابر
 های مخصوصصندلی

های جانمایی پل -ریگساارعتجانمایی  -جانمایی بالابر -برقیجانمایی پله -جانمایی صااحی  رمپ جانمایی و خوانایی
 های ویژهجانمایی پارکینگ -های هواییجانمایی پل -ارتباطی

 ایمنی
 

 -برقی برای پل عابر پیادهوجود پله -هاها و پلهوجود رمپ -رووضااعیت اتصااال پل ارتباطی به پیاده
سط  -و اتوبوس در ایساتگاه اتوبوس روادهیپاختلاف ساط  بین  -وجود پل عابر پیاده وجود جزیره و

 برقیتجهیز پل هوایی به بالابر و پله -و اتصال آن به دو طرف هاتقاطعخیابان، وسط 

 )رنگ و شکل( طراحی و تناسب
 -عرض و شیب رمپ -ی پل عابر پیادههاپلهارتفاع  -عرض پل عابر پیاده

سط   سب  -داربیشغیرلغزنده بودن  ی هامحلوجود  -سواردوچرخهبا حرکت کودک  ریگسرعتتنا
 مخصوص قرارگیری کالسکه

تخلیه و 
 یآورجمع

 تعداد سطل زباله کمیت
 جانمایی سطل زباله جانمایی و خوانایی

 ایمنی
 

- 

 ارتفاع سطل زباله -شکل و فرم سطل زباله -ی زبالههاسطلجدید و نو بودن  )رنگ و شکل( طراحی و تناسب
 

 عمومی و رایج

 تعداد صندوق صدقات -ی بهداشتی ویژه معلولینهاسیسروتعداد  -تعداد آبخوری -تعداد نیمکت کمیت

ستراحت جانمایی و خوانایی صله بین تجهیزات ا شتی ویژه معلولینهاسیسروجانمایی  -فا ضاهای  -ی بهدا جانمایی ف
 هامکتینجانمایی  -های بهداشتیجانمایی سرویس -استراحت

 ایمنی
 

 -ی حافظهانردهتعبیه  -ادهیعابر پی کشخط -روهاادهیپ پوشکفوضعیت 
 و پلهمصال  استاندارد در کفسازی، رمپ  -روادهیپمانع در  هرگونهرفع 

 )رنگ و شکل( طراحی و تناسب
عرض و ارتفاع  -ی تبلیغاتی با محیطهاسااتونتناسااب  -رنگ نرده -رنگ نیمکت -پوشکفرنگ 

میزان  -فاصاله بین تجهیزات اساتراحت -عرض فضاا سارویس بهداشاتی ویژه معلولین -هامکتین
 ارتفاع آبخوری
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آقای ایرانی، فعال در امور ، اندنمودهکه در این امر ما را یاری 
معلولین؛ آقای سلیمی، مشاور ناظر خدمات شهری سازمان 
زیباسازی شهر تهران؛ آقای عاروان، مدیرعامل جامعه معلول 

 نهادمردمهای شبکه ملی تشکل رهیمد تیهایران و رئیس 
یاب؛ انجمن توانحرکتی؛ آقای کاری، مدیر  – معلولین جسمی
آوران ساحل امید؛ آقای پیام مؤسسهمدیرعامل آقای مبصر، 

ی دانشگاه آزاد واحد علم تیهسعیدی رضوانی، استادیار و عضو 
سازی دبیرخانه حسینی، کارشناس مناسبقزوین و خانم  شاه

سازی کل کشور؛ خانم نبوی، مدیر هماهنگی و پیگیری مناسب
، مدیر داخلی بختکینیاب؛ خانم توانانجمن کودکان و نوجوانان 

ی، عامریبنانجمن معلولین ضایع نخاعی استان تهران و خانم  
کارشناس دفتر طراحی و معماری شهری معاونت شهرسازی و 

-کم شوندگانمصاحبهاکثر  .استراه و شهرسازی  وزارتمعماری 

. همچنین با استفاده هستندیاب و یا فعال در این حوزه توان و توان
. در اندشدهی و تحلیل بندمقوله هامصاحبهاز روش تحلیل محتوا، 

ی انجام شده، از تحلیل هامصاحبهتحلیل  منظوربهاین پژوهش 
در این روش ابتدا متن ی استفاده شده است. امقولهمحتوای 
. سپس اجزا را به طبقاتى کنندیمرا به اجزایى تجزیه  موردنظر
را  هاآن، و با شمارش فراوانى هر طبقه، درصد ندینمایمتقسیم 

در ادامه  .کنندیممشخص و در پایان، آن درصدها را تحلیل 
، تشری  شده هامصاحبهی استخراج شده از هامقولهو زیر  هامقوله
بررسی مشکلات  منظوربهعلاوه بر نظرات کارشناسان  است.

ی طراحی و در اختیار انامهپرسش ،یسازمناسبموجود در حوزه 
برای تعیین حجم شهروندان دارای معلولیت قرار گرفته است. 

متأسفانه آمار دقیقی از تعداد معلولین وجود ندارد و تعداد نمونه، 
آماری جدید حذف شده است. تعداد  یهامعلولان در سالنامه

 ندیآیبه شرایط خاص از منزل بیرون نمزیادی از آنها نیز باتوجه
، به ماهیت پژوهشباتوجه نیکهریزک بستری هستند؛ بنابرا یا در

که از فضاهای شهری  کردندینامه پر مباید معلولینی پرسش
ها بین افراد نامهاستفاده کرده باشند؛ لذا سعی شده است، پرسش

 نیصورت تصادفی توزیع شود. برای اها بهمعلول فعال در انجمن
نامه بین آنها سایی و پرسشها و مؤسسات مرتبط شناکار انجمن

به اینکه تعداد افراد فعال و تعداد کلی معلولین توزیع شد. باتوجه
درصد از  10گرفته، حدودا  صورت یهانینامشخص است. با تخم
در همین راستا تعداد  .اندها پاس  دادهنامهمعلولین فعال به پرسش

اطلاعات مربوط به آن در که نفر بوده است  81پاسخگویان 
یکپارچه در  صورتبه نامهپرسشوارد و نتایج  SPSS افزارنرم

 ها آورده شده است.تحلیل

 

 محدوده مورد مطالعه
عنوان اولین نفر، بااه 13267637شاااهر تهران بااا جمعیاات 

شهر، شهر کشور کلان سهم بالای این افراد از جمعیت  به دلیل 
شهری  شکلاتی در زمینه مبلمان  ستروبهبا م که  یاگونه. بهرو

های اخیر موجب شااده تا شااهر رشااد سااریع و بدون برنامه دهه
شاااهد کمبود تجهیزات و مبلمان شااهری باشااد. همچنین از آن 

فاده تعداد تجهیزات موجود نیز، تعداد بساایار اندکی قابلیت اساات
ند. یکی از مهمبرای اقشاااار کم این اقشاااار،  نیترتوان را دار

شت  سازمان جهانی بهدا معلولان هستند که طبق آخرین برآورد 
اقلیت  نیترشوند، یعنی بزرگدرصد جهان را شامل می 15حدود 

دنیا معلولین هسااتند و بیشااترین میزان معلولیت در کشااورهای 
سعه درحال ست.بوده تو سالخوردگان در کنار م ا علولان، جمعیت 

درصاااد  5.7درصاااد و جمعیت کودکان حدود  8.4تهران حدود 
ستان تهران  شهر سکن  شماری عمومی نفوس و م سر ست ) ا

نار این اقشاااار کم1395 باردار و (؛ )در ک نان  یت ز توان، جمع
بازان هم قرار می مار دقیق از ذکر جان عدم آ یل  به دل که  ند  گیر

صرف ست(. بآنها  شده ا داده  مدنظر قرار نیزاید این نکته را نظر 
سالخورده یا کهن شور روزبهشود که جمعیت  روز در حال سال ک

 .افزایش است

 : هایافته ارائه و بحث
که  عوامل احساس تعلق شهروندان به شهر نیترمهمیکی از 

س مدیریت شهری در شهر دارد، احسا مؤثرنشان از اقدامات 
مندی شهروندان از شهر، فضای شهری و تعامل با رضایت

یافت میزان در ارتباط با موضوع پروژه در نی؛ بنابراشهروندان است
یاب توان و توانمندی از مخاطبان هدف پروژه که افراد کمرضایت

 تواند نمای روشنی از وضعیت مبلمان شهری را تصویراست، می
ها نیز سازی و بهبود وضعیت آنکند و مبنایی در جهت مناسب

ی طورکلبهتوان به نظرات کارشناسان میایجاد کند. باتوجه
زیر  صورتبهتوان از وضعیت مبلمان شهری را نارضایتی افراد کم

  بندی نمود:دسته
 دسترسی پذیری 
 یسازفرهنگ 
 طراحی مبلمان 

ن مطرح شده و همچنیموضوعات  نیترمهمدر جدول زیر به 
توان و مشکلات موجود در مبلمان شهری برای استفاده افراد کم

 توانیاب از نظر کارشناسان اشاره شده است:
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 در پژوهش شوندگانمصاحبه. خلاصه 4جدول 

 شوندگانمصاحبه مسائل اشاره شده نیترمهم
دو دغدغه وجود دارد؛ عدم وجود استاندارد برای شکل ساختاری آن و وجود موانع بر روی کفسازی مناسب نابینایان در 

 کفسازی مناسب نابینایان
رمپ  صورتبهو  داربیشسط   صورتبهباشد، باید  پلهپلهرو نباید روسازی وجود ندارد. پیادهای برای پیادهنامههیچ آیین

 باشد. شهرداری هنگام دادن پایان کار به این موارد باید توجه کند.
 تواند از آن عبور نماید.های آب پل ارتباطی قرار داده نشده است و فرد دارای معلولیت نمیبر روی بعضی از جوی

دهند. در دکان تشکیل مییکی دیگر از مواردی که باید به آن اشاره نمود، این است که تعداد زیادی از معلولین را کو
توان برای تحقق این امر حداقل در هر . می ... نتیجه برای آنها نیز باید وسایل بازی فراهم باشد مانند تاب، سرسره و

 منطقه تهران یک پارک مناسب معلولین طراحی شود.

 فعال در امور معلولین
آقای 
 ایرانی

 .که در خانه بمانند دهندشود که خیلی از این افراد ترجی  سازی در فضای شهری باعث میعدم مناسب
 کنند.مشکلات افراد دارای معلولیت نمی دربارةسازی مناسب ها فرهنگرسانه

 باشد.پروژه می از اجرایها بعد سازیمناسبیکی از مشکلاتی که در فضای کالبدی شهر وجود دارد، انجام 
 بیشترین مشکل را در دسترسی دارند.توان گفت افراد دارای معلولیت می

-دسترسی به ایستگاه. همچنین توانند حضور پیدا کنندنمیسازی ها به دلیل عدم مناسبو متروها آرتیبی توان درافراد کم

 کند.مواجه میمشکل  را باافراد این تی آرهای مترو و بی
یابی مکانعرض و ارتفاع مناسب دارند اما  شده است،طراحی  تمعلولی برای افراد دارای ی کههایدر حال حاضر نیمکت

 ی انجام نشده است.درستبهویلچر در آنها 
 هستند. راستانداردیها غدر خیابانها و رمپ داربیح شوسط شیب

مشاور ناظر خدمات 
 شهری

آقای 
 سلیمی

 سازی شده است.درصد از کشور مناسب 30تا  28فقط 
های مختلف دسترسی داشته توان بستگی به این دارد که آنها بتوانند بدون کمک دیگران به مکانمندی افراد کمرضایت
 باشند.

 عدم دسترسی به فضاها و وسیله نقلیه عمومی از مواردی است که موجب نارضایتی برای این افراد شده است.
اره کرد عدم تلاقی خط عابر پیاده با توان به آن اشپذیری فرد دارای معلولیت میاز دیگر مشکلاتی که در دسترس

 باشد.ی مخصوص نابینایان میهاکییموزا
 طراحی نامناسب مبلمان شهری از دیگر مواردی است که افراد دارای معلولیت را با مشکل مواجه کرده است.

سازی کارشناس مناسب
دبیرخانه ستاد 

هماهنگی و پیگیری 
سازی کل مناسب

 کشور

خانم 
 ینیحسشاه

 است. پذیریدسترس از جزئی سازیمناسب
این موضوع  است کهبه شهر داده  10 کمتر از سازی نمرهمربوط به موضوع مناسبخرین جلسه آسازی در ستاد مناسب

 ی است.سازو هم مربوط به بحث فرهنگفیزیکی سازی هم مربوط به مناسب
توان بستگی به شرایط فیزیکی شهر دارد چراکه فیزیک شهر باید مناسب با تردد افراد معلول و مندی افراد کمرضایت
 .باشد آنهابه نوع معلولیت باتوجه

فرد شود که باعث میدر غیر این صورت  همه افراد با هر میزان توانایی جسمی و روحی باید فراهم باشد.شهر برای 
 .کندعوارض پرداخت می و مالیاتمانند دیگر شهروندان نیز  دارای معلولیت ردفشود. به حاشیه رانده  دارای معلولیت

یعنی زمانی که بخشی از یک فضای  و به یکدیگر مرتبط نیستند. پراکنده و گسسته استها در سط  شهر سازیمناسب
 .کنندمیقسمت دیگری را شروع شده باشد، بدون اینکه کامل شده، سازی مناسبشهری 

دهند تشخیص نمی خوبیبهبینا هستند رنگ را افرادی که کمن از دیگر موارد است که باید به آن توجه شود؛ رنگ مبلما
 .تواند باعث به خطر افتادن سلامت آنها شودو این امر می

مدیرعامل جامعه 
معلول ایران و رئیس 

شبکه ملی  رهیمد تیه
 نهادمردمی هاتشکل

 - معلولین جسمی
 رکتیح

آقای 
 عاروان

 هاطراحی بعضی از مدیران درای نظر شخصی و سلیقهاعمالوجود دارد، سازی در حوزه مناسبیکی دیگر از مشکلاتی که 
استانداردهای  شود تا دوباره صرف زیادی هزینه که شودمی باعث . اینباشدینمباشد که طبق استانداردهای موجود می

 سازی نمایند.لازم را پیاده
مبلمان در طراحی  ندارند. را ... و سالمندان معلولیت، دارای دافرا برای شهری موجود آمادگی استفاده و ترددمبلمان 
توان بسیار رسانی برای افراد کممبلمان اطلاع شود. گرفته نظر در معلولیت دارای افراد شهروندی حقوقباید  شهری

 کردنیطتوان از شود. با افزایش این تابلوها میبه مقصد میتر آنها کاربردی و مهم است. زیرا باعث دسترسی آسان
های تجاری، رستوران، توان برای ساختمانمنظور دسترسی به خدمات شهری جلوگیری نمود. همچنین میمسافت زیاد به

 رسانی تعریف نمود.سازی شده تابلو اطلاعخیابان، بوستان و سایر خدمات شهری مناسب

مدیر انجمن ندای 
 لولین ایرانمع

آقای 
 کاری

مناسب یابی که به دلیل عدم مکانشهری دارند،نسبت به مبلمان  نارضایتی هستند،کودکان معلول دارای که  والدینی
 باشد.شهری میمبلمان 
عمران و  ،افراد متخصص در زمینه شهرسازی استفاده از فضای شهری بهتر است علاوه بریک سازی مناسبقبل از 
 استفاده شود. ، نیزها و یا خود افرادی که دارای معلولیت هستندفیزیوتراپ ،هاافرادی نظیر گفتار درمان ،معماری

مشکلی که طراحی نامناسب مبلمان شهری و به دنبال آن عدم استفاده از مبلمان شهری توسط معلولین و  نیترمهم
 .باشدمی توانکم ل در افراداحساس ناکارآمدی و عدم استقلا ،آیدتوان به وجود میافراد کم

 خانم نبوی مدیر انجمن توانیاب
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موضوع اصلی در ارتباط با  11با استفاده از تکنیک تحلیل محتوا 
افراد دارای معلولیت و مشکلات آنها، استخراج و در سه مقوله 
 ضوابط و مقررات معماری و شهرسازی، طراحی شهری و حقوق 

بندی شده است. جدول زیر در راستای تحلیل شهروندی دسته
راوانی مفاهیم و های انجام شده، میزان فمحتوای مصاحبه

 دهد:موضوعات را نشان می

 

 .  درصد فراوانی موضوعات اصلی مطرح شده در مصاحبه با کارشناسان5جدول 
  میزان فراوانی زیرمقوله مقوله

ضوابط و مقررات معماری 
 و شهرسازی

 %9 هانامهنییآلزوم رعایت ضوابط و 
14% 

 %5 هاپروژهتداوم و پیوستگی در 

 طراحی

 %9 رفع موانع فیزیکی و اختلاف سط  در مسیر

61% 
 %7 ی نابینایانابیمکانی هاکییموزا

 %7 طراحی و تناسب مبلمان
 %21 سازیمناسب

 %17 دسترسی

 حقوق شهروندی

 %5 رضایتمندی

24% 
 %5 استقلال فردی

 %5 یسازفرهنگ
 %9 ی سنین در افراد دارای معلولیت تمامبهتوجه 

کنید، از نظر کارشناسان که در جدول بالا مشاهده می طورهمان
دارای بیشترین اهمیت برای گروه های کم  %61مقوله طراحی با 

سازی و دسترسی در توان می باشد. همچنین مفاهیم مناسب
و تکرار از طرف  دیتأکمقوله طراحی بیشترین میزان 

را داشته و در نتیجه این موضوعات بیشترین  شوندگانمصاحبه

به خود اختصاص  %17و  %21با درصد میزان فراوانی را به ترتیب 
سازی کل کشور تاکنون ستاد هماهنگی و پیگیری مناسباند. داده

دهد سه پروژه تحقیقاتی انجام داده است و نتیجه آن نشان می
. در نتیجه سازی شده استرصد از کشور مناسبد 30تا  28که 

در نتیجه آنان خواهان  .حفظ شود آنهادارند که حقوق شهروندی  توقعاما  ؛ندهخواافراد دارای معلولیت امتیاز بالاتری نمی
 گرفته شده است.شهروندان در نظر  دیگر برایهستند که  تسهیلاتی همان

 .دنضمانت اجرایی ندار کدامچیوجود دارد اما ه هانامهوهیو ش هانامهنییآ، هادر کشور ما قانون
کنند، با خود کالسکه حمل می که زنانی و کودکان سالمندان، برای بلکه معلول افراد برایتنها نهمعابر،  سازیمناسب عدم

 است. کرده ایجاد نیز مشکل

مدیر داخلی انجمن 
معلولین ضایع نخاعی 

 تهراناستان 

خانم 
 نیکبخت

 .نیز گرفته شودآنها های علاوه بر استقلال خود فرد معلول استقلال خانواده
کنند و آنها را به انزوا ایزوله میرا این افراد  کشور مادر  اما متأسفانه ؛کنندکشورهای دیگر از فرد معلول استفاده می

 شود.ضرر متحمل جامعه نیز  معلولیت،دارای شود که علاوه بر فرد این باعث می کشانند.می
ا به سمت سالمندی جلو م . کشورسازی نشده استبرای جامعه سالمند نیز مناسبفضای شهری  ،علاوه بر بحث معلولین

 نظر برای این گروه از افراد نیز در لازم امکانات حالنیشاهد افزایش سالمندان هستیم ولی باادر حال حاضر رود و می
شود دسترسی پل ارتباطی و عناصری که باعث می ،فرد معلول در قدم اول نیاز به رمپتوان گفت که است.می نشده گرفته
از دیگر بتوانند تا  ندنفضای شهری حضور پیدا کابتدا در باید در  توانافراد کمزیرا  د؛آسان شود داربه فضای شهری او 

 .دنشهری استفاده کنو مبلمان عناصر 

مشاور معاونت 
ونقل و ترافیک و حمل
 مؤسسه رعاملیمد

 ساحل امید آورانامیپ

آقای 
 مبصر

 باشد.ها میها در خیابانباشد و عدم وجود این مسیریکی دیگر از مشکلات نابینایان عدم پیوستگی در مسیر ویژه آنها می
 شوند.معلولین می وآمدرفتمانع تردد و  کند و عدم نظارت و کنترل بر آن،سد معبرهایی که شهرداری ایجاد می

باشد که به دلیل ها میدر جلوی پارکینگ داربیششود ایجاد سط  به آن توجه نمی روهاادهیپاز دیگر مواردی که در 
 کند.ایجاد اختلاف سط  برای تردد افراد دارای معلولیت مشکل ایجاد می

 بینایان نیز از اهمیت زیادی برخوردار است.کم علاوه بر اهمیت رنگ مبلمان، رنگ مسیر ویژه برای

استادیار و عضو 
ی گروه علم تیه

شهرسازی و معماری 
دانشگاه آزاد اسلامی 

 واحد قزوین

آقای 
سعیدی 
 رضوانی

 ... ها وها، تجهیزات مبلمان شهری، ساختمانروها، پارکینگضوابط و مقررات شهرسازی و معماری شامل ضوابط پیاده
ی شهرسازی و معماری ابلا  شده است. این ضوابط باید از ابتدای کار عالیشورادر سال گذشته تصویب و توسط در 

 شود تا پایان کار رعایت شودیعنی زمانی که برای صدور پروانه اقدام می
اطلاعات باید متناسب با فرد توان به ارتفاع کانتر اطلاعات اشاره کرد. ارتفاع کانتر های عمومی میاز مشکلات ساختمان

 دارای ویلچر طراحی شود تا او بتواند با متصدی ارتباط برقرار کند

کارشناس دفتر طراحی 
و معماری شهری 
معاونت شهرسازی و 
معماری وزارت راه و 

 شهرسازی

خانم 
 یعامریبن
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سازی بیشترین میزان اهمیت را برای گروه های موضوع مناسب
 کم توان به خود اختصاص می دهد 

(Shah Hosseini, personal interview, October2021).  

نظران های حاصل از مصاحبه با صاحبدر ادامه و در تکمیل داده
توان از وضعیت مکرضایت افراد منظور سنجش میزان و به

ای طراحی شد و در میان نامهسازی مبلمان شهری پرسشمناسب
تایج نپخش شد که  توأمانافراد گروه هدف و سایر افراد جامعه 

زنان  %59کت در این پرسشنامه مشارشود. حاصل از آن ارائه می
سال، 18کمتر از  %3مردان را در پاسخدهی داشتیم؛ که  %41و 
، 45ا ت 36در بازه سنی  %28سال،  35تا  18در بازه سنی  38%
د. سال هستن 55بیشتر از  %9و  55تا  46در بازه سنی  22%

انس، لیس %40فوق دیپلم،  %4دارای مدرک دیپلم،  %13همچنین 
اس  دکتری و بالاتر هستند. از بین پ %9فوق لیسانس و  34%

ند شرکت کارم %17کارمند دستگاه دولتی،  %23دهندگان 
 به %36دانشجو و  %11شغل آزاد،  %12کارگر،  %1خصوصی، 

ر از کمت %36سایر شغل ها مشغول هستند. میزان درآمد آنها، 
 %15ن، سه تا پنج میلیو %20دو تا سه میلیون،  %21دومیلیون، 

همچنین  باشد.بیشتر از هفت میلیون می %8پنج تا هفت میلیون و 
تا سه  دو %23کمتر از دومیلیون،  %30هزینه های ماهانه آنها 

 %20و پنج تا هفت میلیون %7سه تا پنج میلیون،  %20میلیون، 
 معلولیت جسمی، %33همچنین  بیشتر از هفت میلیون  است.

 %11سالمند،  %13معلولیت ذهنی،  %13معلولیت شنوایی،  17%
 اشد.بمربوط به دیگر کم توانی ها می  %13معلولیت بینایی و 

ا به پنج توان از وضعیت مبلمان شهری ررضایت افراد کمتوان می

ب و معیار مرتبط دانست؛ وضعیت تعداد و کمیت مبلمان، تناس

ظرگیری نکیفیت طراحی، جانمایی درست و خوانا، ایمنی و عدم در 

ایت از میزان رض نامهپرسشبر اساس نتایج انواع معلولیت. 

زیر  صورتبهمبلمان  توان ازمعیارهای اصلی در رضایت افراد کم

 باشد:می

 
توان از معیارهای مرتبط با . میزان رضایت افراد کم1شکل

 مبلمان شهری 

توان افراد کم شود، از نظرکه در نمودار بالا مشاهده می طورهمان
لمان و توانیاب عدم در نظرگیری انواع معلولیت در طراحی مب

راهم بیشترین مشکل و نارضایتی را برای آنها ف %31شهری با 
 یی کم توان در فضاهای شهرهاهر یک از گروهنموده است. 

مان یابی مبلنیازهای متفاوتی دارند و هنگام طراحی و مکان
یر این غاد توجه شود؛ در شهری باید به نیازهای همه ی این افر

فضای  درو نارضایتی آنها توانان صورت علاوه بر عدم حضور کم
 شهری، سلامت آنها نیز ممکن است به خطر افتد. 

های مبلمان شهری برای توان شاخصبندی کلی میدر یک دسته
توان و توانیاب را در چهار دسته اصلی کمیت، استفاده افراد کم

ه یابی و خوانایی و ایمنی ارائه نمود. در ادامنتناسب و طراحی، مکا
های صتوان و توانیاب از هریک از شاخمیزان رضایت افراد کم

 شود.جداگانه مشاهده می صورتبهمبلمان شهری 
با توجه به اطلاعات پرسشنامه، میزان رضایت افراد کم توان و 

باشد. همچنین توانیاب از وضعیت کمیت مبلمان شهری کم می
درصد از پاس  دهندگان از تعداد  80توان گفت، بیشتر از می

از کمبود  %60های بهداشتی ویژه معلولین و بیشتر از سرویس
 باشند.تابلوهای حسی در سط  شهر ناراضی می

 . میزان رضایت افراد کم توان و توانیاب از کمیت مبلمان شهری 2شکل 
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در بحث تناسب و طراحی، طبق  موردنظرهای به شاخصباتوجه
نظر افراد کم توان و توانیاب به ترتیب طراحی سرویس های 

درصد نارضایتی از  50روها، با بیش از بهداشتی و وضعیت پیاده

تری نسبت نظر توجه به طراحی و تناسب آنها، وضعیت نامناسب
اند و شاخص زیبایی بصری منظر در هها داشتبه دیگر شاخص

 تری از دیدگاه آنان داشته است.فضای عمومی وضعیت مناسب

 
. میزان رضایت افراد کم توان و توانیاب از تناسب و طراحی مبلمان شهری3شکل 

عدم مکانیابی مناسب مبلمان شهری نظیر ایستگاه های حمل و 
تجهیزات استراحت، رمپ، پل های ارتباطی و پله برقی و نقل، 

همچنین خوانایی تابلوهای اطلاع رسانی مشکلات فراوانی را در 
دسترس پذیری و همچنین سهولت استفاده از آنها برای گروه 

های های کم توان به وجود آورده است. می توان گفت، در شاخص

برقی، رمپ ری، پلهیابی و خوانایی مبلمان شهدر مکان موردبحث
های استراحت بیشترین میزان نارضایتی را به خود و نیمکت

رسد، شاخص وضعیت خوانایی اند و به نظر میاختصاص داده
های ارائه شده، از نظر افراد رسانی در بین شاخصتابلوهای اطلاع

 و توانیاب وضعیت بهتری دارد. توانکم

 
 یابی و خوانایی مبلمان شهریو توانیاب از مکان توانکم. میزان رضایت افراد 4شکل 

از دیگر مشکلاتی که افراد کم توان در سط  شهر با آن مواجه 
هستند، وضعیت نامناسب کفپوش ها، وجود میله های مانع، کمبود 
منابع روشنایی و عدم هم سط  بودن سط  اتوبوس و ایستگاه 
اتوبوس می باشد. این مسائل ایمنی و جان شهروندان به خصوص 

در بحث طبق نتایج پرسشنامه افراد کم توان را به خطر می اندازد. 

های ارائه شده در وضعیت ایمنی مبلمان شهری، تمامی شاخص
برای تردد  هاپوشکفتوان گفت وضعیت نامطلوبی قرار دارند؛ می

بودن ایستگاه اتوبوس و اتوبوس با بیش از  سط همو شاخص 
نظر منفی، بیشترین میزان نارضایتی را به خود اختصاص  40%

 داده است.
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. میزان رضایت افراد کم توان و توانیاب از ایمنی مبلمان شهری5شکل 

نی کل، از منظور بررسی رابطه بین متغیرهای رضایت کل با هر یک از متغیرهای کمیت کل، تناسب و طراحی کل، جانمایی کل و ایمبه
، ضریب همبستگی اسپیرمن شودیمکه در جداول و نمودارهای زیر مشاهده  طورهماناست. آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شده 

و متغیر رضایت کل و ، بین د0.886، بین دو متغیر رضایت کل و طراحی کل 0.836بین دو متغیر رضایت کل و کمیت کل دارای مقدار 
طه یکنواخت بین دو متغیر م رابدنشانگر ع. در نتیجه فرض صفر که است 0.822و بین دو متغیر رضایت کل و ایمنی کل  0.900جانمایی کل 

منی رابطه مستقیمی می باشد. و می توان گفت بین رضایت و متغیرهای کمیت، تناسب و طراحی، جانمایی و خوانایی و ای شودرد می ،است
 همچنین متغیرهای رضایت و جانمایی و خوانایی بیشترین میزان همبستگی را دارند.

 . ضریب همبستگی پیرسون6ول جد

 
  رضایت کل کمیت کل

836** .  
 

 ضریب همبستگی اسپیرمن رضایت کل 1.000

000.  Sig. (2-tailed) 
70 70 N 

1.000 836** .  
 

 ضریب همبستگی کمیت کل

 000. Sig. (2-tailed) 
72 70 N 

 
 

  رضایت کل طراحی کل
 همبستگی اسپیرمن رضایت کلضریب  1.000 **886.
000.  Sig. (2-tailed) 
70 70 N 

1.000 886** .  
 

 ضریب همبستگی طراحی کل

 000. Sig. (2-tailed) 
77 70 N 

 

 

  رضایت کل جانمایی کل

 ضریب همبستگی اسپیرمن رضایت کل 1.000 ** 900.

000.  Sig. (2-tailed) 

70 70 N 

 همبستگی جانمایی کلضریب  ** 900. 1.000

 000. Sig. (2-tailed) 

77 70 N 
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  رضایت کل ایمنی کل
 ضریب همبستگی اسپیرمن رضایت کل 1.000 ** 822.
000.  Sig. (2-tailed) 
70 70 N 

 ضریب همبستگی ایمنی کل ** 822. 1.000
 000. Sig. (2-tailed) 
78 70 N  

 

مندی از میزان رضااایت نامهپرسااشنتایج  اساااسبر ی طورکلبه
شاخص شهری در اکثر  های مورد بررسی خیلی وضعیت مبلمان 

با  افراد کمکم و کم می توان در هیچ موضاااوعی باشاااد و تقری
مندی کامل از مبلمان شهری نداشتند. در واقع نتایج این رضایت

شان می سنجی ن شیوهنامهدهد، با وجود آییننظر ها، در هنامها و 
سازی وضعیت مبلمان شهری طور که باید به مناسبکشور ما آن

توان توجه نشااده و باعث نارضااایتی این گروه از برای افراد کم

های تعداد توان شاااخصشااهروندان شااده اساات. همچنین می
توان، تعداد تابلوهای حساای، ساارویس بهداشااتی ویژه افراد کم

سرویس بیابی پلهمکان سب بودن برقی، طراحی  شتی و نامنا هدا
یاده بهپ یب  به ترت ها را  ناساااب نیترمیوخعنوان رو نام ترین و 

 درصد اعلام نمود. 50شاخص با میزان نارضایتی بالای 
 

 گیری و ارائه پیشنهادها: نتیجه
سب ضایت افراد منا شهری و به دنبال آن جلب ر سازی مبلمان 

آنها در فضااهای شاهری مساتلزم  یاب و حضاورتوان و توانکم
سازمان شرکتهمکاری تمامی  شهرداری ها و  سته به  های واب

ست ست و با ا شهری ا شهری بخشی از فضای  . چراکه مبلمان 
سب شهری میمنا ضای  ضور افراد سازی کامل ف شاهد ح توان 

ی اصولی هایسازمناسبمنظور انجام یاب بود. بهتوان و توانکم
 های مربوط به آن کمک گرفت. ستورالعملباید از شاخص و د

خصااوص در به یمبلمان شااهر یسااازدر کشااور ما به مناسااب
ستفاده تمام یها براپارک ست و تعداد  یافراد توجه کم یا شده ا

 ؛کم اساات اریشااده بساا یسااازمناسااب یهامحورها و پارک
نامه در ارتباط با پرسااش یابیارز جیطور که گفته شااد، نتاهمان
 یسااازمناسااب تیاز وضااع ابیتوان توانافراد کم یتمندیرضااا

امر موجب عدم حضااور  نیکم اساات و ا اریبساا یمبلمان شااهر
س ضا یاریب ستفاده از ا یشهر یاز آنها در ف شده  نیو ا مبلمان 

ست. م صل یکی توانیا شکلات ا سب نهیدر زم یاز م  یسازمنا
ضا شهر یشهر یف صح یرا، عدم اجرا یو مبلمان    یکامل و 
ستان ضوابط با شکلات ز نینمود که ا انیداردها و  را  یادیامر م
 کرده است.  جادیا ابیتوان و توانشهروندان کم یبرا

توان و توانیاب از طبق نظر کارشاااناساااان، نارضاااایتی افراد کم
سترس  سته کلی د سه د شهری را می توان در  ضعیت مبلمان  و

سته شهری د سازی و طراحی مبلمان   نمود.بندی پذیری، فرهنگ
همچنین با توجه به مصاحبه های انجام شده به نظر می رسد در 
سه  شهری، به ترتیب  ضایتمندی افراد کم توان از مبلمان  امر ر
مقوله طراحی، حقوق شااهروندی و ضااوابط و مقررات در میزان 

سی دارد. همچنین مفاهیم  سا ضایتمندی افراد کم توان نقش ا ر
حی مبلمان شهری مهم مناسب سازی و دسترسی در مقوله طرا

نامه از طرف دیگر نتایج پرسااشترین موضااوعات می باشااند. 
نشان می دهد که شهروندان کم توان از عدم در نظرگیری انواع 
مان شاااهری بیشاااترین میزان  های مبل یت در طراحی  معلول

درصاد را دارند. می توان گفت با توجه به  31نارضاایتی با مقدار 
مندی افراد کم توان و توانیاب از ایتنامه میزان رضنتایج پرسش

باشااد و به نظر وضااعیت مبلمان شااهری در شااهر تهران کم می
سد افراد کممی شده ر سی  شاخص های برر توان در هیچ یک از 

مندی کامل نداشااتند. همچنین این از مبلمان شااهری رضااایت
شاخص شهروندان،  شتی ویژه گروه از  سرویس بهدا های تعداد 

سی، مکانتوانافراد کم برقی، طراحی یابی پله، تعداد تابلوهای ح
سب بودن پیاده شتی و نامنا عنوان روها به ترتیب بهسرویس بهدا

سب شتر از نامنا ضایتی بی شاخص با میزان نار صد  50ترین  در
 اعلام نموده اند.

بانی ) یا نه ( 1394کلانتری و ب تایج مشااااابهی در زمی به ن
سب شهری منا ضاهای  ستسازی ف . نتایج این تحقیق اندتهافید
با طراحی مناساااب فضااااهای شاااهری و که  دهدیمنشاااان 
ن در تعامل اجتماعی بود. لابا معلو توانیآن، م یسااازمناسااب

شد که مشارکت  تواندیرفع موانع در شهر، م از اقدامات مهمی با
اجتماعی و حضاااور در  یهاتین در فعاللاهر چه بیشاااتر معلو

. تأمین شاارایط کندیفضاااهای شااهری را برای آنان تضاامین م
به شااامار  نیترزندگی از مهم عوامل جذب معلولین در جامعه 

فضاهای شهری  یسازکه این مهم تنها از طریق مناسب رودیم
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کان له زاده فرد و  .اسااات ریپذام بدا همچنین در پژوهشااای ع
 انددهیرسیق پیشرو به این نتیجه ( نیز مانند تحق1395همکاران )

سااازی در محدوده مطالعاتی آنها نامناساب که وضااعیت مناسااب
ست ضایت کم و ا ضوع باعث کاهش ر ست. این مو شده ا توانان 

ی و فضاهای شهری روهاادهیپکه  اندنمودهبیان  گونهنیاایشان 
در خیابان انقلاب اساالامی شااهر شاایراز با نیازهای جانبازان و 

حرکتی مطابقت ندارد و عمده مشااکلات فرد  - ان جساامیناتوان
معلول در این خیابان به عدم تداوم حرکت در مسااایرهای پیاده، 

. شودیمضعف در شبکه معابر، تجهیزات و مبلمان شهری مربوط 
ستم  سی ضایت مربوط به  عمومی و  ونقلحملکمترین میزان ر

در کل، بیشترین میزان رضایت از مبلمان شهری است. همچنین 
حرکتی و جانبازان از  - میزان رضاااایتمندی ناتوانان جسااامی

سیر  شهری در م ست.  %40کمتر از  موردمطالعهتجهیزات  بوده ا
یان 1398اکبری اوغاز و حنایی ) ندنموده( نیز در تحقیق خود ب  ا

قشااار اجتماعی خاص  عنوانبهرکتی ح - معلولین جسااامی که
ستی به طور برابر تمامی  صهبای شوند تا هاعر ضر  ی عمومی حا

به  ند  ماعی، بتوان به  طورعلاوه بر وحدت اجت مل از حقوق و  کا
ست  ضایتمندی اجتماعی ا دنبال آن از بهبود کیفیت زندگی که ر

شهری و سازمنیابهره ببرند.  ضور  بالابردنی محیط  امنیت ح
معلولین در حال حاضر از یکپارچگی و مطلوبیت خاصی برخوردار 

محدودی از ضاااوابط و مقررات و تنها در  نیسااات و فقط بخش
شته و یا هابخش . از رعایت نشده است اصلا ی خاصی کاربرد دا

ته یاف مدی )طرفی دیگر  ( 1399های پژوهش حرمتی و نورمح
شان می سب 10و  2دهد که در منطقه ن سازی مطابق تهران منا

است و در صورت اجرای  گرفتهصورتبا استاندارد صورت جزئی 
سایر افراد جامعه نیز ضوابط  سب با نیاز جامعه معلولین تردد  متنا
سهم جامعه معلول از بهبود می شرایط کنونی کم بودن  یابد. در 

شماری سر شهرداریکل جامعه در  ها ها؛ نبود کفایت منابع مالی 
و نبود درک ضاارورت اجرای ضااوابط و مقررات متناسااب با نیاز 

از اهم دلایل عدم  طربیذجامعه معلولین از ساااوی مسااا ولین 
  .استانطباق معابر متناسب با نیاز معلولین 

آید، های پیشااین و نتایج تحقیق پیشاارو بر میآنچه از پژوهش
ی سازمناسبی مبلمان شهری، ابیمکانی و سازمناسبمفاهیم 

و ایمنی معابر از اهمیت بیشااتری برای  ونقلحملی هاسااتگاهیا
 بهباتوجهتوان و ناتوان برخوردار هستند. در همین راستا، افراد کم

حل  منظوربهمشاااکلات موجود، این پژوهش راهکارهای زیر را 
 :دهدیماین مشکلات پیشنهاد 

سور  - سان ستگاه های حمل و نقل به رمپ و آ تجهیز ای
 های استاندارد

شهری - ضوابط از دیدگاه انواع  طراحی مبلمان  و ارائه 
 معلولین

در مبلمان  انینایبکمی خوانا برای هارنگاسااتفاده از  -
 شهری

 در مبلمان شهری لغزنده ریغاستفاده از مصال   -

( در تابلوهای کنندهرهیخاستفاده از مصال  ضد تابش ) -
 یرساناطلاع

 ی مانعهالهیمحذف  -

 هامکتیناستفاده از سایبان برای  -

مبلمان شاااهری با توجه به ملاحظات اقلیم طراحی  -
 تهران

 ی هوایی به آسانسورهاپلتجهیز  -

ندگوهای  - تابلوهای حسااای و صاااوتی )بل یابی  مکان
 هاتقاطع( در هشداردهنده

 ابجاد سرویس بهداشتی مخصوص معلولین -

ما - کان ییجان حت یهام  در نیمعلول یبرا اساااترا
 یآرت یب یهاستگاهیا

ستگیره - سب تعریف د وقف مکث و ت منظوربههای منا
 توانبرای استفاده افراد کم

 نمااستفاده از رنگ مناسب و خوانا در تابلوهای راه -

سی در  - ی هاتلفنایجاد علائم راهنما برای معلولین ح
ی عابربانکهادستگاهعمومی و 
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