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Abstract ARTICL EINFO 

The corona virus has changed the world forever in every way And has played a 

significant role in stopping this great social mobility (tourism), international 

travel, tourism demand and the hospitality industry. As even developed and 

strong economies have not been spared the destructive effects of fighting the 

virus. And they are in a serious crisis, especially in the service sector. With this 

necessity, the present study will seek to identify the drivers affecting the 

competitiveness of travel and tourism for the post-corona era. Accordingly, the 

present study tries To determine the competitiveness patterns of creative tourism 

in Zanjan city by combining Morphol and Metaswot methods. For this purpose, 

based on documentary studies, library, field, nine factors have been identified in 

27 situations , Morphol and Metaswot software have been used to analyze future 

situations and Metaswot software has been used to determine the 

competitiveness patterns of creative tourism. It should be noted that the sample 

used in the present study was expert-oriented and (15) people. The results of the 

present study showed that the future situation of creative tourism in Zanjan was 

unfavorable. In this regard, the patterns of empowerment of creative tourism 

competitiveness in this city in the post-Corona world have been as follows: 

Paying attention to the city's communication facilities with other provinces and 

improving the city's electrical services as an inimitable factor, paying attention 

to the expert force and proper pricing of products to be offered to tourists as 

models appropriate to the tourism strategy, and finally the prevalence The corona 

virus, US sanctions and neglect of tourism stakeholders have been identified as 

threats. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The Covid 19 outbreak is a global crisis, 

Because no country is immune to the disease. 

Countries that rely on the tourism industry for 

their economic growth have faced many 

problems. Both advanced economies and 

emerging markets and developing countries are 

currently in recession. In this regard, a review 

of the background of the experimental literature 

has shown that efforts to measure the economic 

impact of Covid 19 on the body of the tourism 

industry have been at the national and global 

levels. This requires the development and 

advancement of research in various sectors of 

tourism, including the competitiveness of 

tourist destinations for the post-crisis period. 

Evaluating the competitiveness of a tourism 

destination is increasingly becoming an 

important tool for analysis and marketing. 

Given the importance of tourism 

competitiveness in international markets, 

achieving a reliable and sustainable position in 

the long run is one of the main priorities in 

tourism competitiveness. 
 

Methodology 

The present research is of applied type and in 

terms of descriptive-analytical method both 

library and field methods have been used to 

collect information Combined method (morpho 

and Meta swot) was used for analysis An 

expert-centered questionnaire of 15 urban 

affairs experts was used to measure the data. It 

should be noted that for the expert-centered 

example, according to the researchers' findings, 

there are no restrictions and no specific formula 

and limit has been set for it. It should be noted 

that to ensure the validity of the measure, a 

questionnaire was sent to 5 expert professors 

and after receiving the corrective opinions of 

experts, a questionnaire was developed. And to 

ensure the reliability of the retest method, 5 

questionnaires were given to 5 experts after 10 

days and finally the evaluation results of the 

two forms were reviewed so that its coefficient 

was estimated to be 0.080. 
 

Results and discussion 

Moving towards creative tourism and 

ultimately gaining the status of a creative city 

can provide many important opportunities in 

urban interactions, especially in transnational 

arenas for any urban location. Therefore, the 

importance of the role of creative tourism in the 

economic prosperity of cities has led to 

attention to the issue of sustainable 

competitiveness model with the approach of 

developing creative tourism in Zanjan. For this 

purpose, to analyze, first the possible situations 

of creative tourism in Zanjan city have been 

explained using Morphol software. The results 

show that 29 scenarios with different 

probability coefficients in different coefficients 

are divided into 5 spectra, with the highest 

coefficients of boreholes being related to the 

critical situation, as opposed to the lowest 

coefficient of realization of the boreholes 

related to the situations. It has been desirable. 

In this regard, in order to determine the best 

strategy to reduce unfavorable situations and 

tendency to favorable situations, it is necessary 

to identify the capabilities of regional and 

regional competitors. Findings Figure 5 has 

been the goal of developing creative tourism in 

Zanjan. 

Conclusion 

Efforts to reach the tourist destination have 

created a platform for competition between 

cities. In this regard, one of the new policies of 

cities for this important has been the tendency 

to creative tourism. Tourism is a complex and 

expanding activity and one of the most dynamic 

industries. Today, after the oil and automobile 

industry, it has become the third largest 

industry in the world with direct and indirect 

effects on economic and social growth and 

development. Accordingly, in the present 

study, an attempt has been made to determine 

the competitive patterns of creative tourism in 

the city of Zanjan The results showed 29 

scenarios The scenarios of destroying the 

historical monuments and attractions of the 

city, ignoring the stakeholders, ignoring the 

role of festivals and events were the most 

probable ones, Therefore, critical situations 

were more likely to occur than other situations. 

Accordingly, it is necessary to consider the 

strategies of the creative tourism 

competitiveness model To minimize adverse 

results. In this regard, the results indicate the 

superior position of the city in terms of 

communication with other provinces, the 

provision of electrical services and the 

existence of religious places as components of 
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scarcity and imitation by other competitors in 

order to develop creative tourism. And the 

expert and creative forces, the supply of 

electricity, the supply of products at reasonable 

prices have been most in line with the 

competitive tourism strategy of creative touris.
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 و اسکن یبرا خود دستگاه از
 خواندن

 استفاده نیآنلا صورت به مقاله
 دیکن

 
 :یدیکل یهاواژه

 خلاق، یگردشگر ،یگردشگر
 .زنجان سوات، متا مورفول،

نا ماعا رکتح نیا توقف در ییبسهههزا نقش و داده رییتغ شهههههیهم یبرا را ایدن نظر هر از روسیو کرو  یجت
 یحت کهچنان اسه . داشهته ینواز مهمان صهنت  و یگردشهگر یتقاضها ،یالمللنیب یسهفرها (،یبزرگ)گردشهگر

 وآنها اندنمانده امان رد روسیو نیا با مبارزه از یناشهه مخرب اثرات از هم مسههتحکم و افتهی توسههته یاقتصادها
هده یجد بحران دچار خدمات به مربوط یهابخش در خصوص به زین ه  درصدد حاضر قیتحق ضرورت، نیا با .اندش

 قیتحق اساس نیا رب بود. خواهد پساکرونا دوران یبرا یوگردشگر سفر یریپذ رقاب  بر موثر یهامحرک یبازشناس
 زنجان هرشهه در را خلاق یگردشههگر یریپذرقاب  یالگوها متاسههوات و مورفول روش قیتلف با دارد یسههت حاضههر
 ییشناسا  یوضت 27 در عامل نه یدانیم ،یاکتابخانه ،یاسناد مطالتات براساس زین منظور نیا یبرا سازد. مشخص
 یریپذرقاب  یوهاالگ نییتت یبرا و متاسههوات و مورفول افزارنرم از ندهیآ یها یوضههت لیتحل جه  که اندشههده
 محور خبره حاضر قیحقت در استفاده مورد نمونه که اس  ذکر به لازم اند.شده استفاده متاسوات از خلاق یگردشگر

س . بوده نفر (15 )تتداد زانیم به و ضر قیتحق جینتا ا شان حا ضت که داد ن شگر ندهیآ  یو  شهر در خلاق یگرد
ضت زنجان شته نامطلوب  یو س ، دا ستا نیا در ا  شهر نیا در لاقخ یگردشگر یریپذرقاب  یابی توان یالگوها را
ستان گرید با شهر ارتباط امکانات به اهتمام اند:بوده ریز شرح به کرونا پسا جهان در  -یکیالکتر خدمات بهبود و اها
سب یگذارم یق و متخصص یروین به توجه ر،یدناپذیتقل عامل عنوانبه شهر یبرق ضه یراب محصولات منا  به عر

شگران سب یالگوها عنوانبه گرد ستراتژ با متنا شگر یا  به یتوجه یب و اکرون روسیو وعیش  ینها در و ،یگرد
 .اندشده ییشناسا دیتهد عنوانبه یگردشگر نفتانیذ
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 مقدمه
سرمتنا ،یونانی واژگانِ یبرخ همچون کرونا، س ؛ دو س  ریگایدن اکنون هاله. هم و تاج هم ا  خود هالۀ در را زیچهمه و شده جهان تاجِ و ا
 ناهمانند اریبس یایدن دو مثابهبه شاکرونا/پساکرونا،یپ یایدن از که،ییجا تا اس ؛ نهاده ستانهآ بر را جهان ،19ههههدیکوو یماریب اس . فروبرده
 گرفته صورت یاجماع آن سر بر شیشاپیپ که،آن بدون اس ؛ ساخته آشکار را یکنون جهانِ درمرزافتادۀ  ِیموقت کرونا، شود.یم گفته سخن
 شده آغاز آن در یدمیاپ که نیچ مانند ییکشورها .اس  کرده متلاطم را جهان یردشگرگ صنت  کرونا روسیو (.Khalili,2020:1) باشد
س  صد گرید شود،یم گزارش طورمداوم به دیجد موارد که ایتالیا نیهمچن و ا شگر مق  یجهان بحران کی 19 دیکوو وعیش ستند.ین یگرد
 از یکشور چیه و (Storper, 2021)اس  بوده گذشته شده شناخه انحسو با سهیمقا رقابلیغ جهات از یاریبس از و بوده سابقهیب کاملا اس ،
 یمتک یگردشگر صنت  به خود یاقتصاد رشد یبرا که ییکشورها .(Nieuwenhuijsen, 2021) اس  نمانده امان در یماریب نیا به ابتلا

 توسته حال در یکشورها هم و نوظهور یازارهاب هم و شرفتهیپ یاقتصادها هم حاضر حال در .اندشده مواجه یاهدیعد مشکلات با هستند،

  یفتال یاصل عیصنا و تهایفتال اگر یحت .هستند روبرو یالملل نیب یسفرها توقف با کشورها یههم بایتقر .برندیم سر به یاقتصاد رکود در
 سازمان یهاگزارش نیآخر طبق که یرطو به (.Dehghan et al,2020:522)داش  خواهد ادامه یمدت یبرا آن ریتاث رند،یبگ سر از را خود

شگر یجهان  در شغل ونیلیم Storper,( 50 2021( ایدن بزرگ فاجته نیهفتم عنوان به ، 19 دیکوو ظهور با ، 2سفر یجهان یشورا و 1یگرد
 که کرده دایپ نزول سوم کی به صنت  نیا از حاصل یدرآمدها حجم و اس  قرارگرفته ینابود مترض در ینوازمهمان و یگردشگر صنت 
 بحران نیا از ییهاعلام  ،19 دیکوو راتیتأث و ناشناخته طیشرا نیا با .اس  رکود نیا ینیتخم حجم دلار اردیلیم 450 تا 300 حدود یعدد
 & Akbari) اندداشههته همراه به را یگردشههگر در یاسههاسهه و یسههاختار راتییتغ جادیا  یقابل که هسههتند متفاوت تنها نه که دارد وجود

Akbari,2020:255.) یالگو در رییتغ کی 19 دیکوو یکنون یریگ همه دارد. کشههورها یریپذ رقاب  و رشههد یالگو در شهههیر روسیو نیا 
 نبوده جامع هاپژوهش نیا که دارد آن از نشان یتجرب اتیادب نۀیشیپ یبررس راستا، نیا در .اس  داشته یپ در را یگردشگر و سفر قاتیتحق
صاد راتیتأث سنجش یبرا هاتلاش شتریب و شگر صنت  بدنۀ بر 19 دیکوو یاقت س  بوده یجهان و یمل باف  سطح در یگرد  نیا که ا

 بحران پسا دوران یبرا یگردشگر یمقصدها یریپذ رقاب  جمله از یگردشگر مختلف یبخشها در پژوهش دامنۀ شبردیپ و توسته مستلزم
 اس  شده شناخته مقصد یابیبازار لیتحل و هیتجز یبرا مهم یابزار ،یاهندیفزا طور به ،یگردشگر مقصد کی رقاب  یابیارز .اس )همان(

(Nadalipour & Chiti,2018: 82). نیا  یتقو و حفظ و یجهان یبازارها در یگردشگر یمقصدها توسط یرقابت گاهیجا کسب ،یطرف از 
ش گاه،یجا س  دهیچیپ حال، نیع در و مهم یچال ش امر نیا.(Crouch, 2018: 390) ا س از ینا صاد لیپتان شگر یاقت  رقاب  وجود و یگرد

صدها و هابنگاه نیب دیشد شگر یمق س  یگرد شگر یریپذ رقاب   یاهم به توجه با (Lee & King, 2009) . ا  نیب یبازارها در یگرد
 یبازارها نییتت ،یگردشگر یریپذرقاب  در یاساس یها یاولو از یکی دت،م یطولان در داریپا و نانیاطم قابل گاهیجا به یابی دس  ،یالملل
شورها نیب در ژهیبو بازار یبندبخش و هدف س یک ساس ییایآ شگر  یاهم درجه برا شور یگرد س  رانیا ک سکندر ) ا  ، همکاران و یا
صل کردیرو رابطه، نیا در .(1400 شگر بازار یبندبخش یا س  نیبرا یگرد  با ییهابخش ای هاگروه از بازار هر هک شودیم ینیب شیپ که ا
سته ساس .(Shamsabadi,2016:5) اس  شده لیکتش یمتفاوت باًیتقر یازهاین و هاخوا  یگردشگر یجهان سازمان 2018 سال گزارش برا
شگران تتداد متحد،ملل شد با رقم نیا که بود نفر هزار 942 و ونیلیم 4 با برابر 2016 سال در رانیا به یورود گرد صد 5/1 یمنف ر  در در
 ,Shokrollahi)درصد 5/1 فقط یجهان یرگردشگ از رانیا سهم سال نیا در ب،یترت نیا به و دیرس نفر هزار 867 و ونیلیم 4 به 2017 سال

شور 140 نیب در را رانیا رتبۀ 2017 سال در و (.2018:3 س ؛ کرده اعلام 93 ک ستردۀ یها یفتال وجود با که یحال در ا  در شدهانجام گ
شته یهاسال در حوزه نیا شده، رتبۀ به 2011 سال در 114 از رانیا رتبۀ ییجاجابه و گذ ضت همچنان ذکر  شاخص نیا منظر از رانیا  یو
س  شده یابیارز فیضت ،یتیطب و یفرهنگ یهاجاذبه یفراوان یالمللنیب شن را مقوله نیا به توجه ضرورت و ا  یبوم مدل .سازدیم تررو

شۀ مقاله نیا در شدهیطراح صد از کیهر یبرا یراه نق شور یداخل مقا شور کلان گاهیجا بهبود مجموع در که بود خواهد ک یم باعث را ک
 سطح در اس  توانستهن یگردشگر یمقصدها از یکی عنوان به زنجان شهر کشورمان، در امروزه (.Boroumand et al, 2018: 106)شود
شمگ ییشکوفا و رونق به یالمللنیب و یمل شگر نهیزم در یریچ س  یگرد  دهیناد باعث یتیریمد ضتف (Heidari et al, 2021) ابدی د

 یهعرضههه در ینوآور و  یخلاق نبود و بازار هدفمند و مسهههتمر مطالتات و قاتیتحق به یکاف توجه نبود دار،یپا توسهههته ملاحظات گرفتن
 نیا در یگردشگر نفتانیذ یهانهیهز و منافع به یتوجه یب و یطیمح س یز تمشکلا وزبر به منجر خود موضوع نیا که شده، محصولات
 موثر یهامحرک یبازشناس درصدد حاضر قیتحق ضرورت، نیا با اس . دهیگرد زنجان شهر سطح در داریپا یریپذ رقاب  کاهش و مقصدها

 و سهههفر یرقابت  یمز مجدد ارتقاء به توانندیم که ییهارکمح بود. خواهند پسهههاکرونا دوران یبرا یوگردشهههگر سهههفر یریپذ رقاب  بر
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شگر شورمان در کرونا دوران از پس یگرد س  لازم انجامند،یب ک س ا س با تا گرفته صورت لازم یهایبرر شنا  و آن بر موثر یروهاین یباز
ست نیهم در .دیبخش بهبود را رانیا گاهیجا دوباره بتوان هامحرک نیا یرو یگذارهیسرما شتار یذهن شکاف ارا ضر نو ستوار امر نیا بر حا  ا
  ؛ اس 
 اس ؟ یصورت چه به پساکرونا عصر در زنجان شهر یگردشگر داریپا یریپذرقاب   یوضت
 بود؟ خواهند چه زنجان شهر در ییپساکرونا جهان خلاق یگردشگر یریپذرقاب  یابی توان یالگوها
 اند؛بوده انیب قابل ریز شرح به حاضر قیتحق در مطرح یهاهیفرض چارچوب نیهم در
 باشد. نامطلوب  یوضت زنجان، شهر پساکرونا یگردشگر یریپذرقاب  یبرا  یوضت نیترمحتمل رسدیم نظر به
 باشد. زنجان شهر رقاب  یابی توان عامل ،یامنطقه یرقبا ریسا توسط یگردشگر ریناپذ دیتقل عوامل بر دیتاک رسدیم نظر به
 

 قیتحق ینظر یمبان و نهیشیپ

 یریپذ رقابت و یگردشگر
 داشته را یخدمات و کالاها دیتول ییتوانا نخس ، عادلانه بازار و آزاد تجارت طیشرا در کشور کی که متناس  بدان ،یمل سطحدر یریپذرقاب 
 در را درآمد نیا زانیم خود، مردم یواقت درآمد حفظ ضمن همزمان بطور دوم، و ندیآ رونیب سربلند یالملل نیب یبازارها آزمون در که باشد

 اگر .داش  قرار مقصد قوت نقاط یاقتصاد ابتاد بر شتریب تمرکز گذشته در (. (Zaroki & owliaiynasab,2017:81 دهد شیافزا بلندمدت

 ،یگردشگر فرد به منحصر  یماه لیدل به .اس  ابتاد از یکی اتنه نیا اما اس ، یگردشگر رقاب  مهم ابتاد از یکی یاقتصاد ییکارا چه
 .(Farzin et al, 2010: 44)دارد یبستگ زین یطیمح و کیتکنولوژ ،یاسیس ،یفرهنگ ،یاجتماع قوت نقاط به رقاب  یبرا مقصد کی ییتوانا
 مبادلات نقل، و حمل امکانات مسکن، مانند یخدمات و کالاها دیبا زبانیم کشور گردشگران، ورود از حاصل یاقتصاد منافع از نظر صرف لذا،
 یاریبس اجات،یاحت نیا یساز فراهم و تحقق و سازد، فراهم گردشگران یبرا را یحیتفر-یورزش خدمات و یفرهنگ مبادلات ،یفروش خرده
 به مقصد هر یریپذ رقاب  که، گف  توانیم جهینت در (.Kum & et al, 2015: 1077)دهدیم قرار ریتاث تح  را اقتصاد یهابخش از
 :Gomezelj Omerzel, 2011)دارند یبهتر عملکرد مقاصد ریسا به نسب  که دارد ارتباط یخدمات و کالاها ارائه یبرا مقصد آن ییتوانا

 اس : لیذ شرح به ریپذ رقاب  یگردشگر یابیبازار یهامدل (.27
 

 یگردشگر نهیزم در یخارج و یداخل قاتیتحق خلاصه -1جدول

 جینتا شرح عنوان پژوهشگر

Dupeyras and 

MacCallum(2019) 

 در رقاب  یریگاندازه یهاشاخص
 راهنما سند کی :یگردشگر

 جهینت نیا به ،یمحل  یریمد ،یداخل ناخالص دیتول رساخ ،یز یهاشاخص یبررس با
 یهارساخ یز و یاقتصاد رشد تابع شتریب یریپذرقاب  و یگردشگر که دندیرس

 اس  یگردشگر مقصد موجود

Crouch(2018) 
 اتیخصوص زیآنال :مقصد یریپذرقاب 
 کننده نییتت

 یریپذرقاب  کنندهنییتت عوامل که دهدیم نشان پژوهش نیا از آمده بدس  جینتا
 اس  مقصد ینسب  یمز و گردشگران اتیخصوص به بسته و هستند ینسب

Cucculelli & 

Goffi(2015) 
 یریپذرقاب  شیافزا باعث یداریپا ایآ

 شودیم یگردشگر مقصد
 مقصد، رساخ یز و اقتصاد  یتقو بواسطه یداریپا که دهدیم نشان پژوهش نیا

  شود.یم یریپذرقاب  رشد به منجر

Gyawali et al 
(2022) 

 یبرا یکردیرو ;یباغبان یگردشگر
 پسا طیشرا در کشاورزان اقتصاد  یتقو
 دیکوو

 مختلف مناطق به توجه با یباغبان یگردشگر مختلف یهامدل دیبا منظور نیا یبرا
  .شود هیتوص و توسته آن گسترده رشیپذ یبرا ارانهی ارائه با ییایجغراف

 (1398) همکاران و یمیابراه
 رانیا یریپذرقاب  عوامل یبند یاولو
 حلال یگردشگر در

 ،یبانیپشت و یفرهنگ منابع شاخص به باتوجه که دهدیم اننش پژوهش نیا جینتا
 رانیا در یگردشگر یرقابت عوامل نیمهمتر مقصد،  یریمد و رانیا یتیموقت عوامل
 هستند

 یتیچ و پور ینادعل
(1397) 

 با رانیا یگردشگر یریپذرقاب  لیتحل
 گردشگران ادراک بر دیتأک

 یگردشگر یریپذرقاب  مقصد؛ یریپذ رقاب ادراک مشارک ، سفر، تجربه به باتوجه
  اس . سفر تجربه  یفیک و گردشگران به شده ارائه خدمات  یفیک به وابسته

 همکاران و نیفرز
(1397) 

 لیتحل :یگردشگر مقصد یریپذرقاب 
 عملکرد - یاهم

رقاب   یتقو راه نیمهمتر دار،یپا توسته به یابیدست و یابیبازار که داد نشان جینتا
 اس  یگردشگر یریپذ

 (1396نسب) ییایاول و یزروک
 یگردشگر رشد بر مؤثر عوامل یبررس
 مقصد یریپذرقاب  بر دیتأک با

  دارد. مثب  ارتباط ناخالص دیتول و یاقتصاد توسته سطح با یگردشگر یریپذرقاب 
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 و سهیمقا و کشورها یریپذرقاب  طحس سنجش یبرا را یگردشگر و سفر یریپذرقاب  شاخص مدل، نیا اقتصاد: یجهان مجمع مدل 

 و هاشرک  محاسبه، مورد شاخص یپارامترها نییتت و مدل توستۀ در (.Boroumand et al, 2018:110)کندیم محاسبه آنها یبندرتبه
 زین یگردشگر با مرتبط مختلف یتجار یهاشرک  نیهمچن و کنندیم مشارک  سالههمه یگردشگر صنت  با مرتبط متتدد مؤسسات
 مجمع به جهان سراسر در مؤسسه 150 سال هر شاخص نیا محاسبۀ یبرا .کنندیم ارائه شاخص یروزرسانبه و بهبود یبرا را ییبازخوردها

 (.Schwab, 2017: 49-54)کنندیم کمک اقتصاد یجهان

 ,Boroumand et al)کرد یبررس یریپذاب رق نظر از توانیم را مقصدها که دارد دیتأک داریپا یاقتصاد رفاه بر مدل نیا :یقیتلف مدل

 مقصدها گرید از بهتر که اس  یخدمات و کالاها عرضۀ یبرا مقصد کی ییتوانا با مرتبط مقصد یریپذرقاب  مدل، نیا طبق .(2018:110
  باشد. مهم گردشگران یبرا

 مقاصد کندیم اشاره او .شد ارائه لبرتیگ توسط یمقاصدگردشگر یریپذرقاب  سنجش یبرا 1984 سال در مدل نیا لبرت:یگ مدل 

 مقاصد دیگویم لبرتیگ (Farzin et al, 2010: 35)شوندیم میتقس نییپا شأن با مقاصد و بالا شأن با مقاصد دوگروه به یگردشگر
 را خود یاقتصاد منافع و انیمشتر یوفادار ،یذهن ریتصو سطح تا برسانند بالا شأن با مقاصد گاهیجا به را خود کنند تلاش دیبا یگردشگر

 نیهمچن و وفادار گردشگران و کرده ادتریز یالمللنیب سطح در را خود گاهیجا توانندیم یگردشگر مقاصد راهبرد، نیا اتخاذ با .دهند شیافزا
 (.Buhalis, 2000: 99)کنند جذب را ثروتمند یگردشگران

 و هاشرک  بر نه مدل نیا دیتأک اس . استوار (1990پورتر) «یمل یریپذرقاب  الماس» مدل یمبنا بر مدل نیا :یچیر و کروچ مدل

 کی رقاب  قدرت مدل، نیا مطابق (.Boroumand et al, 2018:109)اس  بوده یمل یاقتصادها و یخدمات عیصنا بر بلکه محصولات،
 مدل نیا شود. یریگاندازه منابع، صیتخص ییکارآ سنجش یمبنا بر بلکه ،یزندگ وۀیش یاارتق در آن  یقابل لۀیوس به تنها نه دیبا مقصد
 و یزیربرنامه ،یمش خط مقصد؛  یریمد ؛یمحور یهاجاذبه و منابع بان؛یپشت منابع و عوامل(:Crouch, 2018: 34)اس  بتد پنج شامل
 .یفیک یهامشخصه مقصد؛ توستۀ

  :قیتحق روش و مواد
 بهره یدانیم و یاکتابخانه روش دو از اطلاعات یآورجمع جه  و باشدیم یلیلتح -یفیتوص روش لحاظ به و یکاربرد نوع از حاضر قیتحق
 پرسشنامه از هاداده یریگاندازه یبرا که شده استفاده ( meta swot و morpho )یقیتلف روش از لیتحل و هیتجز یبرا و اس  شده برده
 بنا محور خبره نمونه یبرا اس  ذکر به لازم اند.شده انتخاب (یبرفلولهگ هدفمند) روش به که اس  شدهاستفاده نفر 15 حجم به محور خبره
 2016) اس  نشده نییتت آن یبرا زین یخاص مطلوب حد و فرمول و (Baby, 2013) ندارد وجود یتیمحدود چیه محققان یهاافتهی بر

Melillo & Pecchia,). نظرات اف یدر از پس و ارسال متخصص دیاسات از تن 5 یبرا پرسشنامه سنجه، ییروا از نانیاطم یبرا نیهمچن 
 10 از بتد پرسشنامه 5 که شرح نیبد شده، استفاده ییبازآزما وهیش از ییایپا از نانیاطم جه  و اس  شدهنیتدو پرسشنامه خبرگان، یاصلاح
 اس . شده برآورد 080/0 آن بیضر که یطور به شد یبررس فرم دو یابیارز جینتا  ینها در و شده داده خبره کارشناس 5 به روز
 

 
  قیتحق یمفهوم مدل -1 شکل
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 مورفول در لیتحل یبرا استفاده مورد یهاشاخص -2جدول

 مولفه ریز و مولفه نشانه اول گمانه شناسه دوم گمانه شناسه سوم گمانه شناسه

 A زنجان شهر یهاجاذبه

A1-3 

 یخیتار یبناها بیتخر
 یشهرساز جهینت در

 دیجد

A1-2 یخیتار یبناها شدن متروکه A1-1 یخیتار یهایکاربر تنوع A1 
 یهایکاربر
 یخیتار

A2-3 

 مراکز به یتوجه یب
 یراستا در یآموزش

 خلاق یگردشگر

A2-2 

 مراکز فیضت یسامانده
 توسته یراستا در یآموزش

 قخلا یگردشگر

A2-1 
 مراکز مطلوب  یوضت

 یگردشگر یاموزش
A2 

-یآموزش مراکز
 یپرورش

A3-3 
 منابع ماندن ناشناس
 یتیطب

A3-2 منابع  یاهم به توجه A3-1 
  یجذاب به یجد توجه
 یتیطب منابع شتریب هرچه

A3 یتیطب منابع 

 b یگردشگر یدادهایرو

B1-3 

 و نقش به یتوجه یب
 و هاشیهما عملکرد

 هاجشنواره

B1-2 

 در مراسمات نقش به توجه
 یگردشگر توسته و یمترف

 خلاق

B1-1 

-هاشیهما یبرگذار
 یراستا هادرجشنواره
 شتریب هرچه شناساندن

 هاجاذبه

B1 
-هاشیهما

 هاجشنواره

B2-3 
 یهاارزش گرفتن دهیناد

 یاجتماع
B2-2 

 به یاهیحاش نقش دادن
 یاجتماع یهاارزش

 یگردشگر

B2-1 

 یهازشار به وافر توجه
 رونق در یاجتماع

 یگردشگر
B2 

 یهاارزش
 یاجتماع

B3-3 
 و یاقتصاد صرفا دید
 گردشگر به یبتد کی

b3-2 
 و مانهیص رابطه یبرقرار

 کردشگران با عاطفانه
B3-1 

 مهمان هیروح وجود
 انیم در ینواز

 گردشگران

B3 رسوم و اداب 

 c یاقامت

C1-3 
 و سخ  یدسترس
 یاقامت مراکز به نامناسب

C1-2 
 با یاقامت یفضاها بود کم

  یمحدود
C1-1 

 یاقامت یفضاها هیتتب
 گردشگران یبرا مناسب

C1 
 یاقامت یفضاها

 گردشگر

C2-3 

 با افراد گماشتن کار به
 . نییپا لاتیتتص
 شیپ چیه بدون نیهمچن

 نهیزم

C2-2 

 یبرقرار به یتوجه کم
 و یداخل گردشگران با ارتباط

 یخارج
C2-1 

 وزشآم مراکز به توجه
 یاقامت مراکز در دهید

C2 
 یروهاین

 متخصص

C3-3 

 نیقوان افتنی شیافزا
 یبرا یاقامت سخ 

 گردشگران
C3-2 

 برداشتن یبرا تلاش
 یاقامت یها یمحدود

 گردشگران
C3-1 

 ژهیو لاتیتسه جادیا
 گردشگر اقام  یبرا

C3 
 اقام  نیقوان

 گردشگر

 D یاقتصاد

D1-3 
 رقاب  از فیضت درک

 یگردشگر
D1-2 

 یهایتوانمند به توجه
 شهر یگردشگر

D1-1 
 ریپذرقاب  مسئله به توجه
 یگردشگر کردن ساز

D1 
 یریپذرقاب 

 یگردشگر

D2-3 

 به مشاغل رفتن نیب از
 صاحب شغل رییتغ لیدل

 مشاغل
D2-2 

 جذب از فیضت یبانیپشت
 ابتکاران و خلاقانه
 خلاق یگردشگر

D2-1 

 مسئله به دادن  یاهم
 یدارا شاغلان جذب
 یگردشگر ابتکار و حرفه

D2 شاغلان اشتغال 

D3-3 
 یبرا  یمحدود جادیا
 یگردشگر یها یفتال

D3-2 
 به یاهیحاش توجه
 یشهر توسته در یگردشگر

D3-1 
 یاعطا نهیزم جادیا

 لاتیتسه
D3 

 لاتیتسه
 یگردشگر

D4-3 

 برجام به کایآمر بازگش 
 رکود و تورم بهبود و

  ینها در و یاقتصاد
 یگردشگر

D4-2 کایآمر هامیتحر روند ادمه D4-1 
 یکاریب و تورم شیافزا

 
D4 

 رکود و تورم
 یاقتصاد

 E یتیریمد

E1-3 

 یمترف به یتوجه یب
 یگردشگر یهایتوانمند

 خلاق
E1-2 

 یبرندساز به کم توجه
 یگردشگر

E1-1 
 و ابتکارات به توجه
 یگردشگر یها یخلاق

E1 
 یهایتوامند
 شهر یگردشگر
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 مولفه ریز و مولفه نشانه اول گمانه شناسه دوم گمانه شناسه سوم گمانه شناسه

E2-3 
 تداخل و ینگناهماه
 یگردشگر ینهادها

E2-2 
 ینهادها یکار یمواز
 خلاق یگردشگر در مسئول

E2-1 
 رانیمد قیدق نظارت

 یشهر
E2 

برنامه بر نظارت
 یگردشگر یها

E3-3 
  یفتال به یتوجه یب

 نهاد یسو از یگردشگر
E3-2 

 صاحبان به لاتیتسه دادن
 هاحرفه

E3-1 
 گردشگران از  یحما

 خلاق
E3 

 فهحر از  یحما
 یگردشگر

E4-3 
 یشهر انیریمد یناتوان
 کرونا روسیو کنترل در

E4-2 
 وعیش کنترل در ضتف
 کرونا روسیو

E4-1 
 وعیش حیصح  یریمد

 روسیو کرونا
E4 

 کرونا وعیش
 روسیو

 F مشارک 

F1-3 

  یاهم کم و یتوجه یب
 فرهنگ دادن جلو

 آموزش
F1-2 

 به توجه یبسترها جادیا
 یگردشگر

F1-1 

 فرهنگ لهمسئ به توجه
 آموزش و یساز

 شهروندان
F1 یسازفرهنگ 

F2-3 

 چیه نبود و یتوجه یب
 و یارتباط کانال گونه
 یگردشگر یرسان اطلاع

F2-2 
 به شهروندان کم نانیاطم

 ارتباط یهاکانال اخبار
F2-1 

 ارتباط یهاکانال جادیا
 نیآخر از اطلاع جه 
 یگردشگر اخبار

F2 

 یهاکانال
 ارتباط
 یگردشگر

F3-3 

 و نفتانیذ به یتوجه یب
 ندیفرا در آنها مشارک 

 یگردشگر
F3-2 

 و  یریمد مسئله به توجه
 با یگردشگر یسامانده
 شهروند یمحور نقش

F3-1 

 خاطر تتلق شیافزا
  یاهم به شهروندان
 یشهر خلاق یگردشگر

F3 
 به تتلق حس

 شهر

 J نقل و حمل

J1-3 

 نقل و حمل ستمیس نبود
 طنقا به زنجان مبداء با

 کشور مختلف
J1-2 

 و حمل  یظرف بودن کم
 نقل

J1-1 
 یبرا هانالیترم جادیا

 مسافر خروج و ورود
J1 

 و حمل ستمیس
 یشهر نقل

J2-3 

-استراح  امکان نبود
 حد در مسافران شیآسا

 قبول قابل
J2-2 نالیترم به مطلوب یدسترس J2-1 

 ستمیس یبالا  یفیک
 نقل و حمل

J2 
 و حمل  یفیک

 نقل

J3-3 

 به یاحترام یب
 سطح در گردشگران
 هاابانیخ

J3-2 

  یامن به یتوجه کم
ابانیخ سطح در یگردشگر

 ها
J3-1 

  یامن یبرقرار
 و هاابانیخ در گردشگران
 هاراه ادهیپ

J3 متابر در  یامن 

 ا گردشگر اوقات گذران– دیخر-هیتغذ

H1-3 

 جادیا به یتوجه یب
 جه  مناسب یفضا
 فراغ  اوقات گذران

 انگردشگر

H1-2 
 گذران یبرا فضا بود کم

 فراغ  اوقات
H1-1 

 مناسب یفضا جادیا
 اوقات گذران یبرا

 فراغ 
H1 

 گذران یفضاها
 یبرا اوقات

 گردشگر

H2-3 

 یبرا مناسب مراکز نبود
 کردن درس  وهیش دنید

 یمحل یغذها
H2-2 

 دیتول مراکز به یدسترس
 لیاص یغذاها

H2-1 
 یبرا یمراکز جادیا

 یلمح یغذاها عرضه
H2 

 به یدسترس
 لیاص یغذاها
 یبوم و

H3-3 

 با دیخر یفضاها بود کم
 ف،یضت یدسترس
 پراکنده و نامناسب

H3-2 
 با یبوم داتیتول عرضه

 گردشگر به مناسب م یق
H3-1 

 دیخر یمراکز جادیا
 یبوم یدیتول محصولات

H3 

 دیخر یفضاها
 محصولات

 یدیتول

H4-3 

 مانع کرونا عیسر وعیش
  یفتال هرگونه
 شده یگردشگر

H4-2 
هدور صورت به کرونا وعیش
 خدمات کم ارائه امکان یا

H4-1 

 باز و کرونا وعیش کاهش
 عرضه مراکز شدن

 خدمات
H4 

 عرضه-دیتول
 خدمات

 K خدمات

K1-3 

 اطلاع موثق مراکز نبود
 نهیزم در یرسان

 یگردشگر
K1-2 

 استاندارد یهاوهیش به توجه
 یرسان اطلاع

K1-1 
 موثق یهاگاهیپا جادیا

 یگردشگر یرسان اطلاع
K1 

 اطلاعات گاهیپا
 یگردشگر

K2-3 

 یگردشگر یزیر برنامه
 گرفتن نظر در بدون

 شهروندان
K2-2 

 در شهروندان نظرات به توجه
 یگردشگر  یتقو نهیزم

K2-1 
 یساز لیدخ

 صاحب و دکنندگانیتول
K2 

 یزیربرنامه
 یهابرنامه
 یگردشگر
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 مولفه ریز و مولفه نشانه اول گمانه شناسه دوم گمانه شناسه سوم گمانه شناسه

 برنامه ندیفرا در مشاغل
 یزیر

K3-3 

اس یس به یتوجه یب
 شدن شدن لیتبد یها
 یگردشگر مقصد به شهر

K3-2 
 یبرا گردشگر جلب به توجه
 مجدد دیبازد و یمتول دفتات

K3-1 

 یهااس یس کردن دنبال
 به شهر یساز لیتبد

 یگردشگر مقصد
K3 

 یوفادار
 یگردشگر

Source: (Author, 2022) 

 

 مطالعه مورد محدوده یمعرف
 تجربه زمان طول در را یادیز راتییتغ ،یخیتار و یطولان یقدمت با که اس  زنجان استان مرکز و رانیا یانیم یشهرها از یکی زنجان، شهر
 سال 1000 طول در بار چهار شم،یابر جاده یرو بر کیاستراتژ  یموقت و گذشته در نفر هزار 20 از کمتر یتیجمت با شهر نیا اس . کرده
 که اس  کرده مشاهده خود یشهر ساختار در یاعمده تحولات زنجان ه،یقاجار دوره از پس ژهیو به ر،یاخ لسا هشتاد در ماا شد. بیتخر
یبازم لادیم از قبل دوم هزاره اواخر به که زنجان یخیتار قدم  وجود با (.Habibi, 2008) شد شهر گسترش و  یجمت شیافزا به منجر
 نام به آن از وسیبطلم که یشهر با را زنجان مورخان، از یبرخ اس . یخیتار مدون نهیشیپ فاقد شهر نیا ،(Ghezelbash, 2008) گردد

 .اس  بوده مرتبط انیگوت و انیلولوب اقوام با لادیم از قبل نهم قرن رد منطقه نیا که اندداده احتمال و دانندیم یکی اس ، کرده ادی "آگانزانا"
 یشهرها از یکی به مختلف، یهادوره از گذر با اس ، شده بنا "نیشه" نام با ان،یساسان سلسله انگذاریبن بابکان، ریاردش توسط که زنجان شهر
 یخیتار هیابن و (Statistics Center of Iran, 2016) نفر هزار 430 از شیب  یجمت با شهر نیا اس . شده لیتبد رانیا غرب شمال یستیتور
 در 1356 سال در یهنر و یخیتار ،یاقتصاد ،یفرهنگ یامجموعه عنوان به اس ، رانیا بازار نیترلیطو که زنجان بازار جمله از وان،فرا

 (.Hosseinzadeh, 2013) اس  دهیرس ثب  به یمل آثار فهرس 

 

 
  زنجان شهر ییایجغراف تیموقع -2لکش

Source: (Author, 2022) 

 

 بحث و هاافتهی
 محسوب کشور یاقتصاد توسته و رشد و اشتغال یاصل منبع نیهمچن و صنت  نیترمتنوع و نیبزرگتر عنوان به یگردشگر صنت  امروزه

 اشتغال ،یعموم درآمد شیافزا ،یاقتصاد یهایسودمند لیدل به بزرگ و کوچک یشهرها یبرا یگردشگر یزیربرنامه اساس نیبرا گردد.یم
یم استفاده یستیتور و یخیتار یهامکان یبازساز و ینگهدار در کمک و یشهر خدمات و لاتیتسه از  یحما در که یمهم یهاروش و

 انیم نیا در اس . شده رقاب  باعث صنت  نیا منافع از شتریب هرچه یمندبهره یبرا تلاش چارچوب نیا در اس .  یاهم یدارا و شود
 در ژهیبو ،یشهر تتاملات رد را یمهم یاریبس یهافرص  تواندیم خلاق شهر گاهیجا کسب  ینها در و خلاق یگردشگر یسو به حرک 
 به توجه باعث شهرها یاقتصاد رونق در خلاق یگردشگر نقش  یاهم اساس نیبرا سازد. ایمه یشهر مکان هر یبرا یفرامل یهاعرصه
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 نییتب هب اقدام ابتدا لیتحل یبرا منظور نیبد اس . شده زنجان شهر در خلاق یگردشگر توسته کردیرو با داریپا یریپذ رقاب  یالگو مسئله
 خلاق یگردشگر هیپا بر یداریپا توسته یهایاستراتژ آن با متناسب تا اس  شده زنجان شهر در خلاق یگردشگر یاحتمال یها یوضت
  اند؛شده انیب ریز شرح به یاحتمال یها یوضت مورفول افزارنرم از استفاده با اول گام در زین منظور نیا یبرا گردند. فراهم

 

 مورفول از حاصل یخروج

 ستایا-مطلوب  )یوضت سه در یاحتمال فرض 27 به شده ییشناسا یدیکل شاخص 9 مورفول افزارنرم از استفاده با کیموفولوژ لیتحل یبرا 
 اس . بوده متفاوت بیضرا در مختلف وقوع احتمال بیضرا با ویسنار 29 انگریب مورفول از حاصل جینتا که اند.شده یبندمیتقس (یبحران و
 که همانطور اند.شده مشخص سبز رنگ با مطلوب و زرد رنگ با ستایا  یوضت قرمز، رنگ با یبحران  یوضت سه در وهایسنار ریز جدول در
 یبحران  یوضت به مربوط هاگمانه بیضرا نیشتریب که اند،شدهیبند میتقس فیط 5 در هاگمانه تحقق بیضرا گرددیم مشاهده 3 جدول در
 ماندن ناشناس خلاق، یگردشگر یراستا در یآموزش مراکز به یتوجه یب د،یجد یشهرساز جهینت در یخیتار یبناها بی)تخر یهایژگیو با

 یوهایسنار تحقق احتمال نهیزم در اس . بوده مطلوب یها یوضت به مربوط هاگمانه تحقق بیضر نیکمتر مقابل در اند،بوده (یتیطب منابع
 زانیم باشد شتریب خطا هرچه مقابل در باشد، تواندیم شتریب ویسنار آن وقوع زانیم باشد، بالا احتمال بیضر مقدار هرچه که داش  عنوان دیبا

 د.یآیم نییپا ویسنار آن وقوع

 
 زنجان شهر خلاق یگردشگر یوهایسنار تحقق بیضرا -3جدول

 بیضر

 خطا

 احتمال

  تحقق
 ویسنار هاگمانه بیضرا

0- 010/0 10-020/0 20-050/0 50-060/0 60-0100/0 

1 15% 
 مراکز به یتوجه یب یتیطب منابع ماندن ناشناس  

  یآموزش
 یبناها بیتخر
  یخیتار

 و اثار بیتخر
  شهر یهاجاذبه

2 7.5% 
 ماندن ناشناس یخیتار یبناها شدن متروکه  

 یتیطب منابع
 به یتوجه یب

  یآموزش مراکز
 ماندن ناشناس
 هاجاذبه و آثار

15 1% 
یکاربر تنوع
 یخیتار

 هرچه  یجذاب به توجه
  یتیطب منابع شتریب

 به یتوجه یب    یآموزش مراکز به یتوجه یب
  آموزش عملکرد

50 03/0 
 تنوع
خیتاریکاربر
 ی

 مراکز مطلوب  یوضت
 یگردشگر یاموزش

 شتریب هرچه  یجذاب به توجه
  یتیطب منابع

 اثار افتنی یاهم  
  ومنابعیخیتار

1.14 8.75 
 یهاارزش گرفتن دهیناد 

 یاجتماع
 کی و یاقتصاد صرفا دید
 گردشگر به یبتد

عملکربه یتوجهیب
 و هاشیدهما

 هاجشنواره

 گرفتن دهیناد 
 هاجشنواره نقش

4.17 2.4 
 در مراسمات نقش به توجه  

  توسته و یمترف
ارزش گرفتن دهیناد
 یاجتماع یها

 صرفا دید
  یاقتصاد

 صرفاً ینگاه
  یاقتصاد

1.9 5.2 
 یبرگذار
  هاجشنواره

 و مانهیص رابطه یبرقرار
 کردشگران با عاطفانه

 یهاارزش گرفتن دهیناد
 یاجتماع

 قرار هیحاش در  
 هاارزش گرفتن

10 1 
 مهمان هیروح وجود 

 انیم در ینواز
 گردشگران

 یهاارزش به وافر توجه
 یاجتماع

 به توجه  
 یدادهایرو

 یگردشگر

1 8.8 

دس   نییپا لاتیتتص با افراد اشتنگم کار به   
 یرس

 سخ 
 و

نامناس
  ب

 افتنی شیافزا
  نیقوان

 به یتوجه یب
  اقام 

1.83 4.8 
 یاقامت یفضاها بود کم 

  یمحدود با
 با افراد گماشتن کار به
  . نییپا لاتیتتص

 به یتوجه یب  
  تتامل

7.8 09/0 
 یاقامت یفضاها هیتتب 

 گردشگران یبرا مناسب
 در دهید آموزش روین به توجه
 یاقامت مراکز

  یوضت بهبود  
  اقام 
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 بیضر

 خطا

 احتمال

  تحقق
 ویسنار هاگمانه بیضرا

0- 010/0 10-020/0 20-050/0 50-060/0 60-0100/0 

1.71 3.31 

 یبرافضا بود کم  
 فراغ اوقات

 هرگونه مانع
  یگردشگر  یفتال

 کمبود
فضاها
 ی
  دیخر

 درس  مراکز نبود
 یغذها کردن
 یمحل

 یفضاها کاهش
 جه  مطلوب
 روزه چند گذران
 گردشگر

2.94 1.93 

 با یبوم داتیتول عرضه  
 به ناسبم م یق

 گردشگر

 مراکز به یدسترس
 یغذاها دیتول
 لیاص

 مانع
 هرگونه
  یفتال

گردش
 یگر
 شده

 فضا بود کم
  اوقات گذران

 یدسترس بهبود
 دیتول مراکز به

189 0.03 
 عرضه
 یغذاها
 یمحل

 یبرا مناسب فضا جادیا  کرونا وعیش کاهش
 فراغ  اوقات

 داتیتول 
  یبوم

 وعیش کاهش  
  کرونا سیرویو

1 
12.1
5 

 اطلاع موثق مراکز نبود   
  یرسان

 شهر لیتبد
  مقصد به

 بدون
 نظر در

 گرفتن
شهروند

 ان

 به یتوجه یب 
 نفتانیذ

 یگردشگر
 خلاق

2.94 1.93 
 با یبوم داتیتول عرضه   

 به مناسب م یق
 گردشگر

 یبرا فضا بود کم
 اوقات گذران
 فراغ 

 کم
 بود
  فضا

 یدسترس بهبود  
 دیتول مراکز به

  
 کاهش

 وعیش
  کرونا

 یغذاها
 یمحل

 عرضه مناسب یفضا جادیا 
  داتیتول

 وعیش کاهش  
  کرونا سیرویو

2.88 1.58 

 هامیتحر روند ادمه 
 کایآمر

 رقاب  از فیضت درک
 یگردشگر

  یمحدود جادیا
 یها یفتال یبرا

 یگردشگر

 نیب از
 رفتن
  مشاغل

 به یتوجه یب 
 نفتانیذ

 یگردشگر
 خلاق

  

 ادمه  
 روند
رتح
  هامی

 به یاهیحاش توجه
  یگردشگر

 یبانیپشت
 از فیضت
 جذب
  خلاقانه

در
 ک
ضع
 فی
 از
رق
  اب 

 به یتوجه یب  
  یریپذرقاب 

16.8
8 

027/
0 

 جذب 
شاغلا
  ن

 یاعطا
 لاتیتسه

 کاهش یگردشگر کردن ساز ریپذرقاب  مسئله به توجه
 و تورم
  رکود

  یوضت بهبود 
  اقتصاد

  

 امکان نبود  یدشگرگر  یامن به یتوجه کم  
-استراح 

 شیآسا
  مسافران

 حمل نبود
  نقل و

 عملکردکاهش 
 نقلوحمل

1.31 6.74 

 یدسترس  یگردشگر  یامن به یتوجه کم  
 به مطلوب
 نالیترم

نبود
ستمیس

 وحمل
 نقل

 ارائه در ضتف 
 ب خدمات
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 بیضر

 خطا

 احتمال

  تحقق
 ویسنار هاگمانه بیضرا

0- 010/0 10-020/0 20-050/0 50-060/0 60-0100/0 

2.5

1 

 ستمیس یبالا  یفیک  3.5
 نقل و حمل

  یامن یربرقرا نقل و حمل  یظرف بهبود
  گردشگران

 در  یامن بهبود  
  شهر سطح

 یکار یمواز  هایتوانمند یمترف به یتوجه یب   4.5 1
 ینهادها
 مسئول

 یب
 به یتوجه
  یفتال

گردشگ
 یر

 ضتف
 در
کن 
 رل
 وعیش

 کرونا

 یب 
توجه
 ی

جاذبه
 ها

 یناتوان   3.2 1.4
 انیریمد
  یشهر

ناهماهنگ
 و ی

  تداخل

 یمترف به یتوجه یب
  یهایتوانمند

 یب
 به یتوجه
  یفتال

گردشگ
  یر

 یتوجه یب 
 ینهادها
  یتیریمد

75 0.06
% 

 وعیش  یریمد
 کرونا

 نظارت
  قیدق

از  یحما
گردشگرا

 ن

 به توجه   یگردشگر یها یخلاق و ابتکارات به توجه
  خلاق یروهاین

 مشارک    6.3 1
 در آنها
 ندیفرا

 یگردشگر

  یاهم کم
  دادن لوج

 چیه نبود و یتوجه یب
  یارتباط کانال گونه

 به یتوجه یب  
  آموزش عملکرد

 فرهنگ مسئله به توجه  2.1 3
  یساز

کانال اخبار به شهروندان نانیاطم
 ها

 تتلق شیافزا
 خاطر

  شهروندان

 تتلق روند بهبود  
 خاطر

 فرهنگ مسئله به توجه  1.8 3.5
  یساز

 خبارا به شهروندان کم نانیاطم
  کانال

 به کم توجه
  یریمد مسئله
  یسامانده و

 اعتماد کاهش  
  شهروندان

Source: (Research findings, 2022) 

 
 15 بیضر با ویسنار نیترمحتمل قالب در شهر یخیتار یهاجاذبه و آثار بیتخر نمودار زنجان شهر خلاق یگردشگر محتمل یها یوضت
 ناشناخته زین آن در موجود یتیطب منابع شهر، یخیتار اثار بیتخر کنار در که سازدیم نروش ویسنار نیا اس ، بوده کی یخطا بیضر و درصد
 گرفتن دهیناد انگریب تحقق احتمال لحاظ از دوم ویسنار نیهمچن ندارند. وجود فتال صورت به هاجاذبه یمترف جه  در یتلاش و مانندیم
 یگردشگر مقصد به شهر شدن لیتبد ندیفرا جهینت در اندشده رانده هیحاش به یزیربرنامه ندیفرا رد شهروندان که یطور به اس ، بوده نفانیذ
 بوده دادهایرو و هاجشنواره نقش گرفتن دهیناد قالب در محتمل ویسنار نیسوم نیهمچن رد.یگیم صورت یکند به و یاساس یهاچالش با

 با یوهایسنار مقابل در اس ، بوده بحران  یوضت با یوهایسنار تحقق احتمال انگریب ،وهایسنار از حاصل جینتا شد انیب که همچنان اس .
 یانانهیخوشب  یوضت زنجان شهر در یگردشگر ندهیآ گرف  جهینت توانیم نیبنابرا دهند،یم نشان را نییپا تحقق بیضر مطلوب  یوضت
 شده یست باشد، تواندیم زنجان شهر خلاق یگردشگر ریمس در که یحتمالا نامطلوب جینتا بر آمدن قیفا یبرا راستا نیا در باشد. نداشته
 یبحران یوهایسنار نامطلوب اثرات کاهش و مطلوب یوهایسنار به شدن کینزد یبرا یاستراتژ نیبهتر متاسوات افزارنرم از استفاده با اس 

 گردند. مشخص

 

  متاسوات یاجرا مراحل
  منابع و اهداف نمودن مشخص
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 حاصل جینتا کمک با حاضر قیتحق در زین منظور نیا یبرا اس ، پژوهش اهداف نمودن مشخص Meta Swot طیمح در لیتحل اول گام
 مشخض 4جدول مطابق نییپا و متوسط بالا، سطح سه در آنها از کیهر به توجه  یاولو سپس مشخص، اهداف اس  شده یست مورفول از

 اند.شده ییشناسا بالا سطح با زنجان شهر یبرا یبرندساز و یگردشگر مقصد به شدن لیتبد گرددیم مشاهده که همچنان گردند.
 

 زنجان شهر خلاق یگردشگر توسعه اهداف -4جدول
  یاولو سطح  اهداف 

  بالا یگردشگر مقصد به شهر شدن لیتبد

 متوسط یاقتصاد رکود از رف  برون

 نییپا شهروندان خاطر تتلق بهبود

 الاب یشهر یبرندساز

 متوسط کرونا وعیش از پس خلاق یگردشگر یایاح

Source: (Research findings, 2022) 

 
شده مشخص کارشناسان نظر بر بنا زنجان، شهر در که اس  لازم یهالیپتانس و منابع شده مشخص اهداف به دنیرس یبرا راستا نیا در
 اهداف به دنیرس یراستا در توانندیم که یریتاث زانیم براساس نیبنابرا ستند،ین یکسانی وزن یدارا ها یقابل و منابع نیا که آنجا از اند.

 در گردد، 100 دیبا شده داده صیتخص اوزان مجموع 5 جدول مطابق اس  حیتوض به لازم اند.شده مشخص آنها ارزش باشند، داشته تحقق
 اند.داده اختصاص خود به را شتریب وزن اثرگذارتر عوامل انیم نیا

 
 خلاق یگردشگر یراستا در زنجان شهر منابع -5جدول

 ارزش منابع فیرد ارزش منابع فیرد

 10 یموضوع یهاپارک وجود 7 9 یمذهب یهانییآ یبرگذار و یمذهب اماکن وجود 1

 6 یفرهنگ یدادهایرو و هاجشن برگذار 8 7 خود به مختص و خاص رسوم و اداب وجود 2

 عیصنا و یمحل یغذاها دیتول در بالا یتوانمند 3
 یدست

 13 شهر مناسب یارتباط و یایجغراف  یموقت 9 6

 و مناسب م یق با خدمات و محصولات عرضه 10 5 یدوست مهمان و یمهانواز هیروح وجود 4
 مطلوب  یفیباک

8 

 12 یهنر و یدانشگاه مراکز وجود 11 6 شهر متابر و فضاها در گردشگر  یامن 5

 نهیزم در باتجربه و خلاق و صصمتخ روین وجود 6
 یگردشگر

-یکیالکتر یهاعرضه در یریپذ رقاب  توان 12 7
 یبرق

11 

Source: (Research findings, 2022) 

 
 

  یرقابت نقشه و یگردشگر یرقبا یرقابت ابعاد ییشناسا
 لحاظ از که خدمات هم و شوندیم اف یدر اشخاص توسط نهیع به که شود خدمات شامل تواندیم هم یگردشگر یها یفتال که آنجا از
 رقابلیغ و ملموس دسته دو به زنجان شهر خلاق یگردشگر یبرا شده گرفته نظر در ابتاد باشد،یم شود، اشخاص متوجه یروان و یروح

 شتریب ههرچ جذب در یست مختلف ینواح و کرده جادیا یرقابت یبستر خلاق یگردشگر که آنجا از نیهمچن اند.شده کیتفک ملموس
 گردد، سهیمقا مورد آنها با زنجان یهایتوانمند و مشخص زنجان یگردشگر بیرق یشهرها اس  شده یست بخش نیا در هستند، گردشگر

 پنح فیط از بیرق یشهرها با زنجان سهیمقا یبرا اند.بوده کردستان و همدان ن،یقزو ز،یتبر شامل گرفته نظر در یشهرها که یطور به
 حاصل یهاافتهی مطابق گردد. مشخص رقبا یبند یاولو و یرقابت نقشه آن براساس تا اس  شده استفاده ف(یضت یلیخ تا یالع یلیخ ) ییتا

 اند،بوده ملموس بخش بیرق نیتریجد بیترت به 2.87 و 3.88 یهاوزن با نیقزو و زیتبر که سازدیم مشخص ( 6 جدول و 3 )شکل
  اند.داشته قرار اول یهارتبه در 3.29 و 4.15 ریمقاد با ن(یقزو و زیتبر شهر) دو نیا زین ناملموس بخش در نیهمچن
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 Source: (Research findings, 2022) یگردشگر یرقبا به نسبت زنجان شهر گاهیجا-3 شکل

 

  زنجان شهر یگردشگر بیرق یشهرها تیوضع -6 جدول

 ازیامت ناملموس یگردشگر ملموس یگردشگر 

 نرمال مطلق شده نرمال مطلق شده نرمال مطلق 

42/1 3.87 زیتبر  15/4  34/1  4 4 

059/1 2.87 نیقزو  29/3  068/1  3 3 

77/0 2.10 کردشتان  90/2  942/1  2 2 

73/0 2 همدان  97/1  64/0  1 1 

Source: (Research findings, 2022) 

 

 یخارج عوامل ییشناسا ، هاتیقابل و منابع یابیارز

 فرصت( و دیتهد )
 موافقم، موافقم، یلیخ )ییتا پنج فیط کی در ینیگزیجا رقابلیغ و یریناپذ دیتقل ،یابیکام لحاظ از زنجان یهالیپتانس و منابع بخش نیا در
 رد،یگینم قرار یبررس مورد منابع ارزش مرحله نیا در که اس  حیتوض به لازم رند.یگیم قرار یابیارز مورد مخالفم( یلیخ و مخالفم ،یخنث
 اس  یموارد نمودار یابیکام زین نهیزم نیا در رد.یبگ قرار یخارج عوامل با ارتباط در که ردیگیم قرار یبررس مورد منابع ارزش یزمان که چرا
 اهداف یاراست در که یکارها :ینیگزیجا رقابلیغ ستند.ین دیتقل به قادر که اس  یکارها نمودار :یریدپذیتقل ستند.ین کار انجام به قادر رقبا که
 یگردشگر متوجه اس  ممکن که داتیتهد و فرص  جمله از یخارج عوامل زنجان شهر  یموقت به توجه با سپس م.یریگیم کار به خود
 شیافزا احتمال )یشیافزا احتمال ،  (یموفق در آن اثر )یرگذاریتاث عامل(،  یاهم )ییایپو ،ییستایا زانیم و مشخص باشند شهر نیا خلاق
یم مشخص 7جدول از حاصل یهاافتهی بر بنا اند.شده مشخص زین آنها عامل( به یازمندین زانیم بودن) یاضطرار درجه و نامه(بر طول در

 بیضر مکان( -گردشگر نیب یقو یارتباط یهاکانال نبود و یگردشگر-یشهر نفتانیذ به یتوجه یب کرونا، روسیو وعیش که گردد
 اند.داشته یقو یلیخ یرگذاریتاث

 زنجان شهر خلاق یگردشگر بر موثر یخارج عوامل -7جدول

 یاضطرار درجه شیافزا احتمال ریتاث وزن دیتهد-فرص 

 زود یلیخ نه نییپا یقو مهم یلیخ کایآمر یاقتصاد یهامیتحر

 مدت دراز در نییپا یقو یلیخ مهم یلیخ کرونا روسیو وعیش

 یزود به نییپا متوسط متوسط یکشور کلان یهااس یس

 یزود به نه نییپا متوسط متوسط یغرب و همساه یکشورها با روابط-یخارج یگذار هیسرما یبسترها

مهم یلیخ یاقتصاد رکود و تورم  یزود به نه متوسط یقو 

مهم یلیخ گردشگر و شهروند انیم مثب  یفرهنگ تبادل  یزود به بالا فیضت یلیخ 

 زود یلیخ بالا فیضت مک  یاهم یشهر فرسوده یهاباف  ینیبازآفر امکان

کم  یاهم یشهر کاذب مشاغل کاهش  یزود به بالا فیضت 

کم  یاهم یشهر کپارچهی  یریمد مسئله به توجه  یزود به بالا فیضت 

 یزود به نییپا یلیخ یقو یلیخ مهم یلیخ لیخ یگردشگر-یشهر نفتانیذ به یتوجه یب

 یزود به نییپا یقو یلیخ مهم یلیخ مکان -گردشگر نیب یقو یارتباط یهاکانال نبود
Source: (Research findings, 2022) 
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 کیاستراتژ نقشه
 عوامل با ها یقابل و منابع یکینزد الف رند:یگیم قرار لیتحل مورد اریمت سه یمبنا بر یخارج عوامل و ها یقابل و منابع کیاستراتژ نقشه در

 نشان یآب یهاحباب با یداخل یها یقابل و منابع کیاستراتژ نقشه یبرو حباب. اندازه د( ؛(یفوقان و یافق سم ها)شاخص گاهیب(جا ؛یخارج
 را عوامل کیاستراتژ تناسب درجه و زانیم (Y) یعمود محور و یسازمان تناسب و یریدناپذیتقل ،یابیکم (x)یافق محور اس . شده داده
 یارتباط برتر  یموقت چارچوب نیا در (،44 :1394 همکاران، و یبدردهد)یم اننش را اهداف با تناسب حباب اندازه نیهمچن دهد.یم نشان
 ,y=1.9,)یمذهب اماکن وجود ،(x=1.53,y=3.9, z=0) برق و یکیالکتر خدمات عرضه (،x=1.96 y=2.54, z0)هااستان گرید با شهر

z=4.8, x=1.25) خلاق) و متخصص یروهاین اند.وبوده بارق گرید یسو از یریناپذ دیتقل و یابیکم یبالا مقدار یداراx=0.56, y=4.36, 

z=0)یکیالکتر یها،عرضه-(برقx=1.56, y=3.9, z=0،) م یق با محصولات عرضه (مناسبx=0.31, y=3.63, z=0) شترنیب یدارا 
 هیروح وجود ،(x=1.25, y=1.9, z=4.8)شهر موجود یمذهب اماکن  ینها در اند.داشته را خلاق یگردشگر یریپذرقاب  یاستراتژ با تناسب
 در اند.داشته هدف با را تناسب نیشتریب (x=0.9, y=2.3, z=3.79)شهر لیاص رسوم و اداب و (x=055, y=2.09, z=4.8) ینوازمهمان
 نشان را یاضطرار درجه (y)یعمود محور و عوامل قدرت زانیم (x)یافق محور اند.شده داده نشان ینارنج حباب با که یخارج عوامل نهیزم
 نیشتریب (x=5, y=5, z=3)یگردشگر-یشهر نفتانیذ به یتوجه یب ،(x=5, y=4, z=2)کرونا روسیو وعیش چارچوب نیا در دهند.یم

 یهامیتحر (،x=5,y=5, z=3 )یگردشگر-یشهر نفتانیذ به یتوجه یب زین یاضطرار درجه رابطه در اما و اندداشته را یرگذاریتاث قدرت
 یبسترها (،x=1.79, y=4,z=3 )یکشور کلان یهااس یس (،x=5, y=4, z=2 کرونا) روسیو وعیش (،x=4, y=4, z=2 )کایآمر یاقتصاد
 اند.داده اختصاص خود به را اول  یاولو (x=1.79, y=4,z=2)یغرب و همساه یکشورها با روابط-یخارج یگذار هیسرما

 
 Source: (Research findings, 2022) زنجان شهر در خلاق یگردشگر توسعه یاستراتز نقشه-4 شکل

 

  شنهادهایپ ارائه و یریگجهینت

 در شهرها منابع شتریب هرچه شدن محدود باعث عوامل نیا شد، شهرها به هامهاجرت لیس باعث یصنتت انقلاب از بتد گسترده تحولات
 اساس نیبرا آورد. در صدا به را ندهیآ یهانسل ازین نیتام یبرا را یجد خطر زنگ یطرف از و شد خود شهروندان جیحتایما نیتام جه 
 یشهر داریپا توسته شد. یشهر داریپا توسته ارائه باعث  ینها در که شد شنهادیپ یطیشرا نیچن از رف  برون یبرا یهابرنامه و هااس یس
 ،یاساس یازهاین نیتام آن یاصل هدف که یطور .بهکند نیتضم را ندهیآ یشهرها مداوم توسته تواندیم که اس  یامروز توسته از یشکل
 یاهداف نیچن به دنیرس چارچوب نیا در باشد.یم ستادتمند و ترامن ندهیآ و هاستمیاکوس بهتر اداره همه، یبرا یزندگ سطح یارتقا و بهبود
 شیگرا مهم نیا یبرا شهرها دیجد یهاس ایس از یکی زین راستا نیا در اس . شده آن به حصول جه  شهرها نیب رقاب  بستر جادیا باعث
 نف  صنت  از بتد امروزه که اس . عیصنا نیاتریپو از یکی و گسترش حال در و دهیچیپ یتیفتال یگردشگر اس . بوده خلاق یگردشگر به
 اس . شده لیتبد یتماعاج و یاقتصاد توسته و رشد نهیزم در میمستق ریغ و میمستق اثرات با ایدن بزرگ صنت  نیسوم به یخودروساز و
 یقیتلف روش ار زین منظور نیا یبرا اس . شده زنجان شهر در خلاق یگردشگر یرقابت یالگوها نییتت بر یست حاضر قیتحق در اساس نیبرا

Morphol مدل و Meta Swot 9 از شهر ندهیآ در خلاق یگردشگر یاحتمال یها یوضت انیب یبرا که یطور به اس . کرده استفاده 
 در اس . بوده متفاوت یخطا بیضر و تحقق احتمال بیضر با ویسنار 29 انگریب جینتا که اس  شده استفاده مختلف  یوضت 27 با اخصش
 آثار بیتخر ویسنار انیم نیا در اند،داشته یبالاتر تحقق احتمال اند،بوده یکمتر یخطا و بالا احتمال بیضر یدارا که یوهایسنار انیم نیا
 یهایژگیو با 2 و 1 یخطا بیضر و درصد 0.75 و . 0.15 بیضر با بیترت به هاجاذبه و آثار ماندن ناشناس و شهر یخیتار یهاجاذبه و

 ،یتیطب منابع ماندن ناشناس و خلاق یگردشگر یراستا در یآموزش مرکز به یتوجه یب د،یجد یشهرساز جهینت در یخیتار یبناها بیتخر
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 یگردشگر یریپذرقاب  یالگو یهایاستراتژ اس  لازم اساس نیبرا اند.بوده محتمل ها یوضت گرید از شیب یخیتار یبناها شدن متروکه
 به نیقزو و زیتبر یشهرها یبرا برتر  یموقت انگریب متاسوات از حاصل جینتا برسند. حداقل به نامطلوب جینتا تا رندیگ قرار مدنظر خلاق
 یارتباط  یموقت چون یابتاد در زنجان وجود نیا با اس ، بوده ناملموس بتد در 3.29 و 4.15 و سملمو یگردشگر بتد در 2.8 و 3.8 زانیم

 یابیکم یهامولفه عنوان به و داشته خود یرقبا به نسب  برتر  یموقت ،یمذهب اماکن وجود و یکیالکتر خدمات عرضه ها،استان گرید با شهر
 شترنیب یدارا مناسب م یق با محصولات عرضه برق،-یکیالکتر یهاعرضه خلاق، و متخصص یاروهین و اند،شده ییشناسا یریناپذ دیتقل و

 رسوم و اداب و ینواز مهمان هیروح وجود شهر، موجود یمذهب اماکن  ینها در اند.بوده خلاق یگردشگر یریپذرقاب  یاستراتژ با تناسب
-یشهر نفتانیذ به یتوجهیب کرونا، روسیو وعیش زین یخارج عوامل نهیزم در نیهمچن اند.داشته هدف با را تناسب نیشتریب شهر لیاص

میتحر ،یگردشگر-یشهر نفتانیذ به یتوجه یب زین یاضطرار درجه با رابطه در اما و اندداشته را یرگذاریتاث قدرت نیشتریب ،یگردشگر
 و هیهمسا یکشورها با روابط ؛یخارج یگذار هیسرما یبسترها ،یکشور کلان یهااس یس کرونا، روسیو وعیش کا،یآمر یاقتصاد یها
 به شهر نیا برتر  یوضت باعث زنجان شهر یگذرگاه  یموقت که داش  اذغان دیبا نیبنابرا اند.داده اختصاص خود به را اول  یاولو یغرب
 نهیزم متخصص، یروین ،یکیالکتر خدمات هنیزم در خود یهایتوانمند از یبرداربهره صورت در که اس  شده ینواح ریسا با ارتباط لحاظ
 گردشگر، با شهروندان مناسب برخورد چون شهر موجود یهالیپتانس از یریگبهره با و اس  کرده جادیا ینواح گرید به نسب  را یریپذرقاب 
 نیهم در اس  لازم اما اس . شده ردشگرگ یوفادار متتاقبا و باره چند و دوباره دیبازد باعث آنها اءیاح و شهر در موجود لیاص رسوم و اداب
 شهر سطح در یگردشگر نفتانیذ دیبا هم منظور نیبرا کرد، توجه آن از حاصل یها یمحدود و کرونا وعیش از حاصل یهابیآس به ارتباط
 مشاغل، یلیتتط از یریجلوگ نضم تا کرد جادیا آنها یها یفتال یبرا نترن (یا یفضا از یریگبهره چون مناسب) یبسترها و کرد ییشناسا را
 یگردشگر یریپذرقاب  مطلوب یالگو به یابیدس  جه   ینها در گردد. فراهم آن یریپذرقاب  متتاقبا و یگردشگر بستر در یآور تاب
 د:یینمایم یضرور ریز یراهکارها به توجه زنجان شهر خلاق
 شهر سطح در به مربوط مشاغل در متخصص یروهاین یریکارگ به- شگرگرد روزه چند یماندگار جه  یگردشگر-یاقامت یفضاها بهبود-
 مراکز در یبهداشت یهاپرتکل و یاجتماع یهایگذارفاصله به توجه- گردشگران به شده عرضه یهام یق  یفیک و  یوضت بر نظارت-

  ینها در یگردشگر یهابرنامه شبردیپ  یموفق جه  یگردشگر نفتانیذ دادن مشارک  و ییشناسا- روسیو حداقل وعیش جه  یگردشگر
  کرد: انیب ریز شرح به اس  شده نهیزم نیا در گرفته صورت یهاقیتحق ریسا از حاضر قیتحق زیتما باعث آنچه که اس  حیتوض به لازم
 متطوف باعث یشهر یردایپا توسته و رقاب  یابیتوان و یاقتصاد رونق یبرا شهرها مناسب نهیگز عنوان به خلاق یگردشگر افتنی  یاهم
 که اندگرفته قرار توجه مورد یطیمح س یز و یاسیس-یفرهنگ ،یاقتصاد ،یاجتماع مختلف ابتاد در که اس  شده گسترده مطالتات شدن
افق در خلاق یگردشگر محتمل یها یوضت به دایجد نیهمچن و اس  شده توجه آن یریاثرپذ و خلاق یگردشگر از حاصل اثرات به هم
 و (2019کلام) مک و راسیدوپ یهاافتهی با همراستا حاضر قیتحق راستا نیهم در اس . شده توجه یسینو ویسنار چارچوب در ندهیآ یها

 و یاکبر ، گردشگران به خدمات  یفیک بر (1397)یتیچ و پور ینادعل مقصد، رساخ یز و اقتصاد  یتقو جنبه بر (2015)یگوف و یکوکولل
 اما اس . داشته دیتاک یگردشگر یریپذرقاب  جه  در ایجغراف  یموقت عامل بر (1398)یمیابره و یمسافرت یتورها  یتقو (بر1399 انصار)
 مورفول عنوان تح  ینگار ندهیآ دیجد روش از حاضر قیتحق -1 برشمرد؛ شرح نیبد توانیم را شده حاضر قیتحق زیتما باعث که یهاجنبه
 اتیفرض از کیهر تحقق یاحتمال بیضر محاسبه کرد اشاره توانیم ینگارندهیا گرید یهاروش با آن زاتیتما از یکی که اس  کرده استفاده
 نیبهتر به یابیدس  جه  ینگارندهیآ مکمل روش عنوان به متاسوات مدل یریکارگ به-2هستند. تحقق قابل ویسنار چاچوب در که

 اس . بوده زنجان شهر در خلاق یگردشگر رقاب  یالگو و یاستراتژ
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