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Abstract ARTICL EINFO 

This research investigated optimal urban governance in the metropolis of Rasht 

using a future-oriented approach. In this study, various dimensions of urban 

governance were evaluated, and key factors were identified and ranked. Initially, 

through the Delphi technique and by consulting 30 experts, the most important 

key factors of urban governance, as well as indicators of consensus, certainty, 

priority, and importance, were identified. Subsequently, 53 key drivers were 

selected for analysis using Micmac software. This research is applied and 

descriptive-analytical in terms of methodology, focusing on transparency and 

accountability in urban planning processes.Based on 2714 values calculated in 

the initial matrix of cross-effects, 836 items with high impact, 1357 items with 

medium impact, 472 items with low impact and 49 items with higher impact have 

been evaluated. Assessing the impact and effectiveness of key factors shows that 

the three drivers provide clear information on technical and executive issues 

(P1), accountability of councils and description of urban development plans (J1) 

and selection and merit in the selection of urban managers (P6), in The first rank 

of direct and indirect influence and 3 drivers is the request of city managers from 

citizens to participate in affairs (L5), the central justice approach of city 

managers in various city issues (L6) and the impact of social networks on the 

participation of civil and cooperative institutions. And the private sector (T1) 

rank first in direct and indirect impact. Considering the similarity of the scenarios 

and the total of 221 conditions on the scenario page, 116 states and 52.48% of 

the desired state, 64 states and 28.95% in the static state and 41 states and 18.55% 

of the critical state. Also, among the 14 believable scenarios favorable 

governance there are 10 scenarios with favorable status. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Today's civilization has become more urbanized and urban growth has had adverse consequences on 

the bodies of cities. The dimensions of urban settlements are becoming more complex day by day and 

as a result, security instability is becoming more apparent in urban areas. In this regard, the 

administration of cities has also become a significant issue, and without a doubt, a successful urban 

management can move the city towards sustainable development and increase the welfare of the city's 

residents. What is considered and emphasized in city administration today and is introduced as a 

paradigm in city management is to use the model of good urban governance in which the government, 

citizens and private institutions participate in a horizontal and cross-sectoral flow.  In fact, good urban 

governance is a different way in which individuals, institutions and the private and public sectors 

manage and plan for the common affairs of the city. Today, managers are looking for a model to reduce 

the management problems of cities. One of the models that has attracted the attention of experts in this 

direction is the model of good urban governance. In Iran, this model is known as a model that can be 

an ointment for the problems of cities. The Future studies is a new paradigm in the field of long-term 

planning that has emerged in recent decades to address unpredictable, complex, intertwined, and 

uncertain issues. Therefore, this study seeks to study the challenge of urban management based on 

important indicators of good urban governance based on a future studies approach so that the results of 

this study may serve as a guide for managers and planners of Rasht and similar cities. Therefore, the 

purpose of this study is to answer the following questions: 

-Which components and driving forces play a key role in the good urban governance of metropolises? 

-What are the intersections of the driving forces and the identification of the most impressionable and 

influential factors affecting the good urban governance in the future of metropolises? 

-What are the possible, probable, and desirable scenarios for the future situation of good urban 

governance in Rasht metropolis? 

 

Methodology 

This research is practical in terms of purpose. Also, in terms of nature, it is based on new methods of 

future studies, analytical, and exploratory science, which has been done by using a combination of 

quantitative and qualitative models. It is also a method of collecting documentary and library 

information. Qualitative data were prepared with an open questionnaire through interviews and review 

of documents and quantitative data used in this study numerically and through the weight of Delphi 

questionnaires. The research method of the present study is mixed and is a combination of quantitative 

and qualitative methods of future studies approach based on exploratory analysis using Micmac 

software and cross-analysis using Scenario WIZARD software. It should also be noted that the statistical 

sample size using the available sampling method, 30 specialists with non-random method or purposive 

sampling has been determined, including faculty members, executive and administrative experts of 

Rasht metropolis and experts in the field of urban management.  

 

Result and discussion 

In terms of the matrix of influence and potential direct and indirect dependence, it can be said that the 

three drivers provide clear information on technical and executive issues (P1), accountability of councils 

and description of urban development plans (J1) and selection and merit in the selection of urban 

managers (P6), were ranked first in direct and indirect effectiveness. Also, three drivers are asking urban 

managers to participate in the affairs (L5), the central justice approach of urban managers in various 

city issues (L6) and the impact of social networks on the participation of civil society organizations, 

cooperatives, and the private sector (T1), were ranked first in direct and indirect impressionability. 

According to the findings, key driving forces will be available in terms of impressionability and 

effectiveness. In this regard, according to the 53 general variables studied, 53 key driving forces were 

also presented from the highest to the lowest importance, respectively. Based on this, the drivers of 

managers' awareness of current issues (1L1) and the use of experienced and specialized people in urban 

management (L3) were ranked last with the least direct effectiveness. And the drivers of using the good 

management approach (E5) and accountability of councils and description of urban development plans 

and projects (E6) were identified with the least direct impressionability. 
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Conclusion 

Evaluating the effectiveness and impressionability of the method of distribution and dispersion of 

variables in the scatter plot shows the degree of stability and instability of the system. What is clear 

from the status of the distribution page of variables affecting the future status of Rasht urban 

management is the relatively unstable state of the system. Most variables are scattered around the 

diagonal axis of the sheet. Except for a few factors that indicate the high effects, all other variables are 

in a similar situation. According to the results, the factors of consensus (C), efficiency and effectiveness 

(E), participation (P), transparency (T), responsibility (R), legitimacy (L) and justice (J), affecting the 

process of unsustainable urban management developments of Rasht, respectively. And in such a way 

that the continuation of the current situation will lead to the formation of a catastrophic scenario and at 

best, if the current situation continues, the existing management system changes in parallel and there is 

no regular and coherent plan and lack of inter-organizational coordination, reducing the level of social 

empowerment. Failure to strengthen the local economy and reduce the participatory role of citizens will 

reduce the level of private sector investment and reduce physical oversight of built spaces. There are a 

total of 14 believable scenarios for the advancement of good governance in the Rasht metropolis, most 

of which are in desirable condition, which indicates a promising situation for the advancement of urban 

management. Out of 221 states on the scenario sheet, 116 states and 52.48% show the desired state, 64 

states and 28.95% indicate the static state, and 41 states and 18.55% illustrate the critical state. These 

states demonstrate that more than half of the modes on the scenario sheet are in the desirable state, 

followed by the static state, and finally, the critical state. 
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اسکن و  یاز دستگاه خود برا
 خواندن

ن استفاده یمقاله به صورت آنلا
 دیکن

 
 :یدیکل هایواژه

 ییحکمروا ،یشهر تیریمد
 ،یپژوه ندهیآ ،یخوب شهر

 شهر رشت.کلان ،یدلف کیتکن

 نیپرداخته است. در ا یپژوهندهیآ کردیشهر رشت با رودر کلان یمطلوب شهر ییحکمروا یپژوهش به بررس نیا
 کیشدند. ابتدا با استفاده از تکن یبندو رتبه ییشناسا یدیو عوامل کل یابیارز یشهر ییمطالعه، ابعاد مختلف حکمروا

 ت،یاجماع و قطع یهاو شاخص یشهر ییحکمروا یدیعوامل کل نیترکارشناس، مهم 30از  ینظرخواهو  یدلف
پژوهش  نیشد. ا نییتع Micmacافزار در نرم لیتحل یبرا یدیکل شرانیپ 53شدند. سپس  ییشناسا تیو اهم تیاولو

 یشهر یزیربرنامه یندهایدر فرآ ییو پاسخگو تیاست و به شفاف یلیـ تحل یفیتوص یشناختو از نظر روش یکاربرد
 اد،یز یرگذاریتاث یرامورد دا 836اثرات متقاطع،  هیاول سیارزش محاسبه شده در ماتر 2714 یبر مبنا .پردازدیم

 یابیارز اند.شده یابیارز ریتاتیمورد ب 49کم و  یرگذاریتاث یمورد دارا 472متوسط و  یرگذاریتاث یمورد دارا 1357
یی و اجرا یشفاف از مباحث فن هایدادهارائه پیشران  3 که دهدینشان م یدیعوامل کل یریو اثرپذ یگذاراثر تیوضع

(P1 ،)یتوسعه شهر یهاها و طرحبرنامه حیشوراها و تشر ییپاسخگو (J1 و )در انتخاب  یسالار ستهیتخاب و شاان
از  یشهر رانیست مددرخواپیشران  3 مستقیم و غیرمستقیم و تأثیرگذاری نخست رتبه در ،(P6ی )شهر رانیمد

( و L6) شهر گونگونادر مسائل  یشهر رانیمد یعدالت محور کردیرو(، L5) شهروندان به منظور مشارکت در امور
اثرپذیری  ستنخ رتبه ( درT1) یو بخش خصوص هایتعاون ،یمدن یدر مشارکت نهادها یاجتماع یهاشبکه ریتاث

سناریو تعداد  هصفحم بر وضعیت حاک 221مجموع  و وهایسنار قرابت به توجه با  .اندگرفته قرار غیرمستقیم مستقیم و
 18.55و  حالت 41د ایستا و تعدا حالتدرصد در  28.95ت و لحا 64درصد وضعیت مطلوب، تعداد  52.48و  حالت 116

 ویسنار 10 تعداد مطلوب، یحکمروای یباورکردن یویسنار 14 انیم از چنین،هم. دهدرانی را نشان میحدرصد وضعیت ب
 .دارد وجود مطلوب تیوضع با
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 مقدمه

 ,Asongu) ابدی شیافزا درصد 60 تا 2050رود تا سال و انتظار می کنندیم یزندگ یشهر مناطق در جهان تیجمع از درصد 54 مروزها

2020: 411; UN-Habitat, 2016 را اجتماعی زندگی و مکانی ـ محلّی هویت تزاید به رو ضعف مسکن، کمبود نابرابری، سریع، رشد(. این 
 :Bettencourt, 2020که مسائل شهر و شهروندی )ای گونه (. بهFlorida, 2002: 120; Inglehart, 1990: 209) به دنبال داشته است

شهرها را با سه چالش عمده  یشیافزا رونداین . کیفی زندگی انسان تبدیل شده استترین مسائل مؤثر بر ابعاد کمی و هم( امروزه به م118
 مدیریت: ازاندسه چالش عبارت این کند،می آشکار را آن برای ریزیبرنامه و آینده درک ضرورت که (Porio, 2014: 245) ه استکرد روروبه
 تفکر برای جدیدی هایروش و ابزارها نیازمند سالاری( که)مردم دمکراسی بازنگری مباحث و پایدار توسعه موضوعات ها؛قطعیت عدم و خطر

تمدن کنونی بیش از پیش شهری شده و رشد (. Rabbani et al., 2019: 49باشد )می نامعلوم و پیچیده بسیار محیطی در آینده مورد در
تر و به تبع آن ناپایداری گواری را بر پیکرهای شهرها وارد آورده است. ابعاد سکونتگاههای شهری روز به روز پیچیدهشهری پیامدهای نا

تر شده است. بر این منوال جامعه شهری، بویژه در اشکال امروزی و مدرن آن، به طور دائم و گسترده در معرض امنیتی در بوم شهرها نمایان
های پدید آمده در زمینه دگرگونی .(Hawley et al., 2012: 730; Hogan et al., 2014: 165) قرار گرفته است هاچالشی از گوناگونانواع 

 کردههای جدیدی را نیز برای بخش عمومی ایجاد های نوینی را فراروی خدمات گوناگون گشوده، مسئولیتآوری ضمن آن که افقعلم و فن
خاص برای دولت تلقی  گونهعمومی و به  های جدید و متفاوت برای بخشه معنای پدید آمدن نقشها به یک مفهوم باست. این دگرگونی

موفق  یشهر تیریمد کیشک  و بدون شده استقابل توجه  یبه موضوع لیتبد زیها نشهر هادار در این راستا(. Liu et al., 2020شود )می
محدود به اعمال قدرت  اداره شهرها نیاز ا شیپد. ساکنان شهر شو رفاه شیافزا ببرد و باعث شیار پدیپا هسمت توسع تواند شهر را بهیم
 یزندگ تیفی. هدف حاکم ارتقاء کافتیتر ظهور تر و واضحیعموم یفی، تعربعد از دو دهه باًیقرت .ملت بود کیامور  تیریمد یبرا یاسیس

 ,Hölscher et al, 2019: 186) (Biswas et al شد یوب شهرخ یحکمران کیتفک یبرا یانهیعملکرد زم نیسنجش ا ،نیبنابرا ؛است

 رییگشود، بهرهیم یشهرها معرف تیریدر مد یمیو به عنوان پارادا ردیگیقرار م دیو تأک آنچه امروزه در اداره شهر مورد توجهو  ;1 :2018
 پردازندیبه مشارکت م یو فرابخش یافق انیجر کیدر  یخوب شهری بوده که در آن دولت، شهروندان و نهادهای خصوص یاز الگوی حکمران

(Rezaei and Shamsoddini, 2019:27و در زمان حاضر رویکرد حکمروایی خوب شهری را به عنوان اثربخش )ترین و ترین، کم هزینه
ن حکومت شهری و شهروندان در مقام تعریف حکمروایی شهری نوعی فرایند و ارتباط میااند. هکردپایدارترین شیوه اعمال مدیریت معرفی 

گیرد و بر حقانیت و تقویت عرصه عمومی تأکید دارد. بنابر نظر اکثر صاحبنظران، است که هم حکومت شهری و هم جامعه مدنی را در بر می
هر و شهروندان شهری بر مدیریت شهر با تمام سازوکارهایی است که به سوی تعالی ش گذارحکمروایی شهری یعنی اثرگذاری همه ارکان تاثیر

 ,.Kazemian et alهای عمومی و خصوصی کنارگذاشته شوند و فقط عرصه حکومتی اختیاردار آن دو باشد )حرکت کنند نه اینکه عرصه

 است ،یساختار یهاتیشهر، بدون محدود یزیرو برنامه تیریمشارکت افراد و نهادها در مد یبه معنا یخوب شهر ییحکمروا(. 59 :2021
(Caragliu, A, Del Bo & Nijkamp, 2011: 68; )تیو تقو ،یشهر ییها و اصول حکمروابر شناخت شاخص یمبتن کردیرو نی. ا 

 ،(Hatami Nejad et al., 2017: 604) گردندیشهرها م یتیریکاهش مشکلات مد یبرا ییوهابه دنبال الگ رانیاست. مد یعموم یهاحوزه
 یمورد توجه است. تلاش برا یبر مشکلات شهر یالگو به عنوان مرهم نیا ران،یاز آنهاست. در ا یکی یخوب شهر ییحکمروا یو الگو
به  زانیرو برنامه رانیمد ط،یشرا نیاست. در ا یگرتر از نظارهمخاطره عاقلانه نیا رشیهمراه است، اما پذ یشهرها با خطرات ندهیآ یمعمار
 .( Hosseini et al., 2020: 817; Stanislav, A., & Chin, 2019: 14) کنندیتوجه م یمسائل شهر ینگرندهیو آ یبندزمان

 یهادر دهه ،یرقطعیو غ دهیتندرهم ده،یچیبه مسائل پ ییمنظور پاسخگوبلندمدت، به یزیردر برنامه نینو میپارادا کیبه عنوان  یپژوهندهیآ
 ،یشهر یزیردر برنامه یسینوویو سنار یپژوهندهیمانند آ یدیجد یهاکردیتخاذ روا. (Zhan et al., 2018: 183) است افتهیبروز  ریاخ
کارآمد است که  یاجامعه تیریمد یمعنامطلوب به یی. حکمرواابدی رییتغ رانیا یدر شهرها یتا روند کنون شودیاحساس م یضرورت عنوانبه
. (Verwer, 2012: 254) برطرف کند رفتهیمناسب و پذ یشکلشهروندان را به یو مشکلات جمع ازهایو مؤسسات، ن هایریگمیتصم لهیوسبه
 ادیبن توانندیم رمنتظرهیمواجه است و حوادث غ ییهابا چالش یفعل طیدر شرا کیاستراتژ یهایزیردور و برنامه یهاافق ینیبشیپ

 تیریمطلوب بپردازند. مد ندهیبه ساخت آ کیستماتیصورت ستا به کنندیتلاش م پژوهانهندهی. مطالعات آزندیهم بربلندمدت را به یهااستیس
در  یفاصله گرفته است. اصلاح و بازنگر کپارچهی تیریها، به مدبرنامه ییزاو برون ییهمچون تمرکزگرا یعوامل لیبه دل رانیدر ا یشهر

 نیمفهوم نو کیعنوان به یشهر ییحکمروا ر،یاخ یهااست. در دهه یضرور ییو محتوا یبا توجه به تحولات ساختار یشهر تیرینظام مد
 (.Zhan et al., 2018: 183) دارد دیتاک نهیکارا و به تیریبه مد یابیشهرها مطرح شده است که بر دست تیریدر نظام مد

؛ (Wei, Z., Chiu, 2018: 21) .کنندیفراهم م یو اجتماع یتوسعه اقتصاد یبرا یمهم یهاشوند، فرصت تیریمد یخوباگر شهرها به
های یکپارچه منجر خواهد شد، حلهای جدیدی که به تحلیل یکپارچه مشکلات شهری و در نتیجه راهمدیران شهری باید از فرصت ،بنابراین
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 گیرد،می قرار توجه مورد شهری مدیریت فرآیند در همواره آنچه دهد کهشواهد موجود نشان می(. ,.Lewis et al .1 :2017 بهره بگیرند )
. شودمی حکمروایی و الگوی مدیریتی آنها مشکلات و مسائل به توجهی ترکم بزرگ است و شهرهای و هاشهرکلان مشکلات و مسائل عمدتاً

 شهرها این گوناگون مسائل و اهمیت ماهیت، با ارتباط در را هایدامن پر هایبحث شده، رایج شهری متون در شهرکلان عنوان به که چهآن
 این در است روبرو ایعدیده مشکلات با ایران هایشهرکلان در شهری مدیریت اینکه به توجه با است. داشته پی در آنها مدیریت جمله از

 میزان بتوان تا است جدید مدیریت سیستم نیازمند و نیست مستثنا قاعده این از ایران شهرکلانیازدهمین  عنوان به نیز رشت شهرکلان میان
 شهری حکمرانی مهم هایشاخص که چالش مدیریت شهری را بر اساس است آن پی در پژوهش این. دهد افزایش شهر در را خود اثرگذاری

 بشمار توسعه راه تنها را آن ها بعضی که جایی تا) است گرفته قرار همگان تایید مورد شهری مدیریت و توسعه در آن جایگاه حال که را
 مدیران برای راهنمایی عنوان به پژوهش این نتایج شاید تا دهد قرار مطالعه پژوهی موردآینده رویکرد مبتنی بر شهری مدیریت در( آوردمی

 پژوهش پاسخگویی به سؤالات زیر است:از این لذا هدف  ،گیرد قرار مشابه شهرهای و رشت شهر ریزانبرنامه و
 ها دارند؟شهرکلان یمطلوب شهر ییحکمروانقش کلیدی بر  ها و نیروهای پیشرانکدام مؤلفه 
 ندهیدر آ لوب شهریحکمروایی مطعوامل موثر بر  نیرگذارتریو تاث نیرتریرپذیتاث ییو شناسا شرانیپ یروهایاثرات متقاطع ن 

 ها چگونه است؟شهرکلان

 ؟چگونه استرشت  شهرکلان یمطلوب شهر ییحکمرواهای محتمل، ممکن و مطلوب وضعیت آینده سناریو 
 

 پیشینه و مبانی نظری تحقیق

 یابیدستبدون  یرااست ز یاز پرداختن به موضوع لازم و ضرور پیشموضوع موردنظر؛  یشینهپ یمطالعه و بررس یابیرد ی،در هر پژوهش علم
های تجربی پژوهش هیافت. مطالعر دست بهت یلو تحل یهمناسب و تجز یبه پاسخ توانیو توسعه و تکامل آنها نم یگراند یپژوهش یجبه نتا

پژوهی در مسائل کلان و ساختاری مدیریت و حکمروایی شهری روز به روز های آیندهدهد که کاربرد روشانجام شده در این رابطه نشان می
 دولت، میان متقابل همکاری باعث که یافت دست و مؤثر کارا حکمروایی یک به توانمی پژوهیآینده رویکردهای به توجه با شده و تربیش

 مطالعات مبتنی بر که پژوهیآینده در تحقق نتایج ،بنابراین. (Markus and Krings. 1516 :2020شود )می جامعه محلی و بخش خصوصی
 زمینه در هاپژوهش از متنوعی دامنه مرتبط مطالعات کار بست. پیشینه به شهری حکمروایی و ابعاد اهداف برای توانرا می نگریستآینده
 سازی کمی هایمدل و کیفی و کمی سناریوهای تلفیق شهری، ریزیدر برنامه سناریونگاری نگر،آینده حکمروایی شهری، نگاریآینده

 کلیدی هایشاخص بر سناریوها این اثرات تبیین و کیفی سناریوهای مدلسازی پژوهش مسئله محوری لیکن گیرد،برمی در را سناریوها
 1آلکامو توسط )نرم( کیفی و )سخت( کمی سناریوهای ترکیب برای جدی تلاش نخستین .است مرتبط هایمدل براساس بررسی مورد موضوع

 در قالب و داده قرار مورد بحث های حکمروایی شهری راچالش مباحث در 2ترکیبی سناریوهای عنوان با هاروش ترکیب شد و شروع ،(2008)
 محوریهای محیطی، دانششهری در برابر چالش هایبا ارزیابی زیرساخت ،(2019) 3مونستاد و هوک .تاس کرده دهیچارچوب SASرویکرد 

 4کنند. آلوارزترین عوامل حکمروایی بیان میرا به عنوان مهم مدنی جامعه مشارکت و همسو با تعامل نهادی دانش بنیان، مدیریت یکپارچه و
 بر تأکید با هوشمند، شهرهای سمت به چرخش که کندمی استدلال شهری حاکمیت در یایدئولوژ عنوان به فناوریبا بررسی  ،(2019)

 شهری نتایج و هاچارچوب گیری،تصمیم به که را غالب ایدئولوژی یک دیجیتال، هایفناوری از ناشی هایزیرساخت و خدمات ها،حلراه
 است. کرده تقویت دهد،می شکل

 سازماندهی در بلکه فناوری در مورد تنها نه است که بر این باورهوشمند  شهر اطلاعات عصر در رانیحکم نیز با بررسی، (2019) 5میجر    
 هایهزینه هافناوری این. دهدمی تغییر را مشترک اقدام سازماندهی شیوه سرعت به عمومی حوزه در گوناگون بازیگران بین همکاری دوباره،
 بنامیم باز حاکمیت را آنها توانیممی که را همکاری جدید اشکال بنابراین و دهدمی کاهش گیریچشم طرز به را گسترده همکاری برای معامله

های حکمروایی، تغییرات مداوم همزمان با ناپذیری سیستمنیز با تحلیل ابعاد پایداری شهری، انعطاف ،(2020) الدینشمس .کندمی تسهیل
 هایچالش با مطالعه ،(1396)همکاران  و شمارد. پطرودیآن بر می تحقق های عدمز چالشتغییرات ساختار شهری و تغییرات تکنولوژیک را ا

 امر در سازمانی برون و درون هماهنگی بر متکی که ایشبکه مدیریتی رویکرد معرفی بحران شهر تهران ضمن مدیریت هشبک حاکمیت
 هـایپسـت در ثبات عدم مدیریت، دانش و اصول به ارشد مدیران تسـلط که عواملی همچون عدم بر این باورند باشد،می بحران مدیریت

                                                           
1 Alcamo 
2 Hybrid scenario 
3 Huck and Monstadt 
4 Alvarez 
5 Major 
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 و بحران مدیریت مسـائل بـه علمـی و ایحرفـه نگـاه فقدان مناسب، تنبیه و پاداش سیستم فقدان مربوطه، هـایسـازمان در مـدیریتی
 سازمانی نظام ای درشبکه عملکرد رویپیش هایچالش مهمترین عنوان به بحران مدیریت متولی هایسازمان در نیرو جذب نامناسب فرآیند

 ارتقای و مشارکتی آن در تعاملی ویژگی و پژوهیآینده با اشاره به اهمیت، (1397باشند. طباطبایی )مطرح می تهران شهر در بحران مدیریت
 بلایای وقوع امکان شناخت ها،مصدومیت زا پیشگیری و ایمنی را در ارتقای پژوهی آینده اصلی طبیعی، مزیت بلایای با رویارویی در ایمنی

 سکونتگاههای پژوهانه بهبا نگاه آینده ،(1399داند. غلامی و همکاران )از غافلگیری سیستم مدیریت شهری می وجلوگیری آینده طبیعی
های ترین پیشرانرا مهم شهرها نظام مدیریتی و حاکمیتی موجود را اجتماعی و اقتصادی محیطی، ضعف ساختارهای مخاطرات برابر در شهری

 دانند.حکمروایی اثرگذار می
 

 حکمروایی 

است.  یردولتیو غ یخصوص ،یعموم یهادر بخش یاتوسعه داتیتمه یو اجرا یگذاراستیس ،یریگمیتصم یندهایشامل فرآ ییحکمروا
ملل متحد هشت  هیانوسیـ اق ایآس یو اجتماع یاقتصاد ونیسیاند. کمخوب برشمرده ییحکمروا یبرا یمتعدد یهایژگیو یالمللنیمستندات ب

 تیدر زمان معقول، حاکم ازهایبه ن ییابراز نظر آزادانه و مشارکت افراد، پاسخگو لیخوب ذکر کرده است: تسه ییحکمروا یرا برا یژگیو
در قبال  یبخش عموم یریپذتیو گردش آزاد اطلاعات قابل فهم، و مسئول یریگمیدر تصم تیحقوق بشر، شفاف تی، رعاقانون

آن به  ینظر یهاشهیاست و ر ییدهنده واژه حکمرواکننده و توسعهابداع ،یجهانبانک  .  (Habibi and Mahbobi, 2020: 47).شهروندان
شد و  یمأمور به گسترش مشارکت در جوامع شهر نگتنیاسکف ونیسی، کم70. در دهه گرددیبرم 60در انگلستان دهه  نیلالمک یکارها
و قطع ارتباط  یشهر یهاحکومت ییبا توجه به ناکارا ژهیورا مطرح کرد، به "Governance"بود که مفهوم  یافراد نیاز نخست نیلالمک
 Arbabi) شد یشدن بخش خصوص میاز مشارکت فعال مردم و سه یدیه منجر به انتظارات جدک ،یمدن یهاها با مردم و سازمانآن

Sabzevari and Ghasempour, 2021: 5.) نیلالزمان، مک نیدر ا "" Governance جامعه  تیریدر مد دیجد یاوهیرا به عنوان ش
داوطلب به عرصه  یهاو گروه یبود که با ورود بخش خصوص دهیا نیا انگریب وهیش نیکرد که در مقابل حکومت قرار داشت. ا یمعرف

 جیترو یاستاندارد جهان کیمفهوم را به عنوان  نیا ی، بانک جهان90. در دهه افتیاز شهر دست  یبهتر یبه اداره توانیم ،یگذاراستیس
 ندیبه فرآ ییحکمروا(.Sheng, 2010: 134) حکومت و شهروندان اشاره دارد انیروابط م تیفیبه ک یشهر ییساده حکمروا فیکرد. تعر

به  گریکدی یبا همکار یو بخش خصوص یمطلوب، سه نهاد دولت، جامعه مدن یی. در حکمرواپردازدیانجام آن م یو نحوه یریگمیتصم
است که به  دهیچیپ یفهومم ییحکمروا. اندشده لیتحل یشهر میرژ هینهادها در نظر نیهستند. ا داریو پا تیفیسالم، باک یشهر جادیدنبال ا

به عنوان  یخوب شهر ییسه دهه گذشته، حکمروا در(.Lyall and Tait, 2019: 135) بر شبکه توجه دارد یمبتن یمشارکت یگذاراستیس
 ،یادر هر جامعه(.Devaney, 2016: 6) شده است دییتأ یو مل یالمللنیب یهاتوسط سازمان داریپا یشهرها یهایژگیو و ازهاینشیاز پ یکی

 افته،یتوسعه یبه نظر دالتون، در کشورها(.Kardos, 2012: 1167) شودیمطرح م داریتوسعه پا یبرا یاتیح یخوب به عنوان ابزار ییحکمروا
 Hashemi Petrudi et) کندیرا فراهم م یشتریمشارکت ب نهیزم رایدارد ز یبرتر یمشارکت ییبر مدل حکمروا یتیریمد ییمدل حکمروا

74: 2017al., .)میزان ،. در واقعدارای مسئولیتی استراتژیک با پیامد هایی عملیاتی است معتقدند که مدیریت شهری 1شارما و راکودی 
 ارائه به موفق آنها آیا که دارد این به زیادی بستگی رشد به بخشیدن سرعت و نوآوری ترویج برای خود پتانسیل تحقق در شهرها وفقیتم

 حکمروایی، و مدیریت از توان چنین گفت که منظوردر واقع می .(Baber & al., 2013: 218شوند )می شهری مناسب عمومی خدمات

 در که آنانی نمایندگی توان و ظرفیت و سو یک از اجتماعی گروههای محلّی و ذینفع گروههای سازماندهی و ازییکپارچه س توان و ظرفیت

 Schwab) است دیگر سوی از حکومتی سطوح دیگر و شهرها دولت، بازار، مقابل در دست و یک واحد تدوین راهبردهای نیز و هستند بیرون

& al., 2001:6عهده دارند، شفاف، پاسخگو  عمومی جامعه را بر هایی که مدیریت امورخوب لازم است سازمان ییدیدگاه حکمروا (. در پرتو
اند که بدون مشارکت رسیدهنتیجه هایی است که به این آل کشورایدهخوب،  به حکمرواییرسیدن  (.Taylor, 2000: 34) مدار باشندو قانون

اعتقاد دارند زمانی توسعه پایدار  2(. کورول و همکارانش al etLinteloa. ,2018 :392) کشورداری کرد تواندولتی نمیهای غیرو نهادمردم 
 ,.Curwell et al) های آینده، عدالت و مشارکت عمومی( را در بر بگیردپیوندد که اصول چهارگانه ) اکولوژی، نسلشهری به وقوع می

تری وجود دارد؛ تری داشته و روی آن اجماع بیشعمومیت بیش ، آنچه اکنونوب شهریحکمروایی خ ها اما در مورد شاخص، (2006:142
 .شده است در زیر بیان اختصار هایی است که سازمان ملل آنها را معرفی نموده که بهشاخص

                                                           
1 Sharma & Rakodi 
2 Curwell et al. 
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ای که دارای منصفانه و حاکمیت قانون: چارچوب های قانونی عادلانه .2    ؛گوناگونهای مشارکت: حضور همه مردم در تصمیم گیری. 1
. مسئولیت 4ستفاده کنندگان مربوطه؛ او قابلیت دسترسی آسان به آن برای تمامی  هاداده. شفافیت: جریان آزاد 3ویژگی بی طرفانه بودن است؛ 

. اجماع 5ئه کند؛ زم را اراپذیری: نهادها و فرایندهای تصمیم گیری در یک چارچوب زمانی منطقی به همه استفاده کنندگان آن، خدمات لا
ین منفعت را برای تمام اجتماع در پی تربیشدر جامعه را به سمت اجماعی گسترده هدایت کند که بهترین و  گوناگونسازی: منابع و سلایق 

یرنده همیشه ا و نهادهای تصمیم گه. کارایی و اثربخشی: سازمان7های برابری داشته باشند؛ لت و انصاف: همه افراد باید فرصت. عدا6دارد؛ 
تنها نهادهای دولتی، بلکه بخش  پاسخگویی: نه. 8نیازهای مردم را در نظر داشته باشند و از منابع موجود به صورت کارا استفاده کنند؛ و 

جود شفافیت و حاکمیت خصوصی و سازمان های جامعه مدنی باید به عموم مردم و همه افراد ذی نفع پاسخگو باشند. پاسخگویی بدون و
یک عامل دیگر را نیز در زمره شاخص های  بالاعامل  8بر  افزونراکودی  (.Estévez-Mauri et al., 2017: 47) نون، اجرایی نیستقا

 (.Broccardo et al., 2019: 14) د و آن بینش استراتژیک استکنحکمروایی قلمداد می
 

 پژوهیآینده

پژوهی، های وابسته با آینده است. آیندهروشریزی و اقدام درباره علوم و تصمیم، پیهای بررسی و سپس اتخاذ ها و اسلوبآینده پژوهی پایه
گیری از آنها، آینده دهد و با بهرهآینده را مورد توجه قرار می پژوهشکنکاش و  گوناگونهای آکادمیک و الگوهای های فلسفی و روشاندیشه

 ,.Maroofi et alپژوهی دستگاهی است برای آبادگری و مهندسی مدبرانه آینده است )هکند. بنابراین، آیندآلترناتیو و جایگزین را رسم می

شود، روش تحلیل اثرات متقاطع های کمی و کیفی را شامل میهای گوناگون و متمایزی با طیفی از روشاسلوب ی(. آینده پژوه7 :2019
بینی برای تحلیل گمان رخداد یک سوژه، در یک کلکسیون مورد پیشها است. این روش تحلیلی، روشی ترین این روشیکی از پر استفاده

کتاب کلاسیک مبانی آینده پژوهی توسط  1996در سال . هاستپژوهی پیوسته سخن از آیندهدر آینده(. Von Briel et al., 2021: 17) است
 شالوده در جستارهایی پیشنهاد سبب دیگری هایباکت چاپ وندل بل به عنوان کتاب دانشگاهی در این باره انتشار یافت. پس از آن نیز

 :Oshnooei Nooshabadi et al., 2021) شد مندبهره یتربیش گستره از سو، این به 1380 دهه از پژوهیآینده شد. مطالعات پژوهیآینده

 نگاریآینده پیش گام سه برگیرنده تربیش که صورتی به دارد؛ یکسانی قلمرو کمابیش زیادی اندیشمندان سوی از نگاریآینده روند(. 32
 بعضی سان، همان به اما. است نگاریآینده نتایج اجرای اروند نگاریآینده پسا و نگاریآینده ،(داد انجام باید نگاریآینده از پیش که کارهایی)

 تمامی در اما ،است کرده مطرح نگاری ندهآی روند برای گامی 7 مدل ریجر صورتیکه به اند،داده گسترش را گام سه این متخصصان از دیگر
 است اساسی مراحل از یکی نگاری،آینده پیش بعنوان داد ترتیب باید نگاریآینده از پیش که اقداماتی یا ورودی نظرات، این

(87: 2017Ebrahimzadeh, I., esmaeil negad,  .)گراییواقع و راییگاثبات پسا گرایی،اثبات آینده، مطالعات متخصصان از ،1بل وندل 
 نظر به. کندمی شناسایی خود موردنظر شناسیشناخت را انتقادی گراییواقع و داندمی پژوهیآینده در موجود هایشناسیشناخت را انتقادی

 از یکی به ؛نه یا شندبا بردهپی فلسفی نظرگاههای این بنیاد به اینکه از آسوده جهان سراسر در اندیشمندان تربیش و پژوهانآینده تمامی بل،
 منظور، بدین و شده سپری گراییاثبات به یورش موج آخرین با دوره هم پژوهیآینده کمال زمانه بل، دید از. باور دارند فکری هایشالوده این

 اینگونه برخی، باور به که است حالی در این اند،گرفته قرار گراییضداثبات و گرایانهپسانو هایفلسفه تأثیر تحت شدت به پژوهانآینده از برخی
 که بدیل ایفلسفه عنوان به را انتقادی گراییواقع بل، رو، این از. کند مهیا پژوهیآینده برای مناسبی فلسفی هایبنیان تواندنمی تفکرات
 بلکه نیست آینده از نگرژرف بینیپیش فن این هدف(. Autero, 2019: 7) کندمی معرفی است، پژوهیآینده برای ایشایسته شناختی تئوری
 راهبردهای آینده، درباره جانبههمه سناریوی ریزیطرح یک تمایلات، و ادراکی سوگیری بر تسلط با که است این سناریوها تهیه از مقصود
 آینده به نسبت آن پایه بر و داده شرح سناریوها از گروهی با توانمی را آینده هایقطعیت عدم و معین کمابیش اجزاء .شود خلق تریمناسب
 (. baghban khiabani, S., Ajza Shokouhi, 2021: 29) داد انجام ریزیبرنامه و گرفت موضع

 قیمواد و روش تحق

 اساس بر تیماه نظر از ،یکاربردنظر هدف  از پژوهش نیا. کندیم یبررس را یپژوهش همسئل اشژهیو یشناسروش اساس بر یپژوهش هر 
 چنین،هم. است گرفته انجام یفیک و یکم یهامدل از یبیترک یریکارگ به با که است یاکتشاف و تحلیلی ،یپژوه نددهیآ علم دیجد یهاروش
 یهاداده و اسناد یبررس و مصاحبه قیطر از و باز نامهپرسش با یفیک یهاداده. است یاکتابخانه و یاسناد هایداده یگردآورهای شیوه

 و هاشاخص یگردآور از پس. است شده هیته دلفی یهانامهپرسش یزندهو راه از و یعدد صورت به پدژوهش نیا در استفاده مورد یکم
در پژوهش حاضر  .اندگرفته قرار آن یهاستون و سطرها در هاشاخص که ایگونه به شد، لیتشک مرحله دو در متقابل آثار سیماتر رها،یمتغ

بر حکمروایی خوب  تأثیرگذار هایپیشران شناسایی و ارزیابی به منظور کاربردی دانش ها از منظر گروههای هدف و توسعهسازی شاخصبومی

                                                           
1 Wendell Bell 
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اکتشافی  مبتنی تحلیل پژوهانهرویکرد آینده کیفی کمی و هایروش از ترکیبی آمیخته و پژوهش روش شهری مورد بررسی قرار گرفته است.
نخست، با مرور مبانی نظری و تدقیق  گامدر  .باشدمی Scenario Wizadتحلیل متقاطع به کمک نرم افزار  و Micmac افزار به کمک نرم

شامل تکنیک پیمایش و ابزار  اسنادی روش ، از1و جدول  1های مرتبط با حکمروایی شهری مطابق شکلترین شاخصو تدوین مهم
 قطعیت اهمیت، تعیین برای اجماع شاخص بر حکمروایی خوب با استفاده از مدل تأثیرگذار هایبا جامعه دلفی، پیشران مصاحبه و نامهپرسش

 تعداد و ندارد وجود متخصصین تعداد و انتخاب نحوه مورد در صریحی و قوی قانون هیچ که آنجایی از. است شده استفاده هاپیشران اولویت و
 اعتبار مطالعه، اداره در تحقیق تیم توانایی تصمیم، کیفیت مشکل، وسعت یا هدف نمونه، بودن هتروژن یا هموژن فاکتورهای به وابسته آنها

 شرکت تعداد (Manca et al., 2007است؛ ) پاسخ پذیرش و مسأله دامنه دسترس، در منابع و هاداده آوریجمع زمان خارجی، و داخلی
 مطابق جدول (Windle, 2004است ) نفر 15 الی 10 معمولا هموژن هایگروه در و نفر 20 الی 15 اکثرا و نفر 50 از ترکم معمولا کنندگان
 شامل هدفمند، گیرینمونه یا تصادفی غیر روش با متخصص نفر 30 دسترس، در گیرینمونه روش از استفاده با آماری نمونه حجم 2شماره 
 .است رسیده انجام رشت و متخصصان حوزه مدیریت شهری به شهرکلاندانشگاه، کارشناسان اجرایی و اداری  اعضای هیئت علمی شامل

 

  
 رشت شهرکلانارزیابی ابعاد حکمروایی شهری در  نگاریه آیند در ژوهشپ یندآفر -1شکل 

 

ها بر در ادامه، در چارچوب ماتریس اثرات متقاطع از گروه دلفی خواسته شد بر مبنای فرآیند تأثیرگذاری و تأثیرپذیری )مقایسه زوجی( پیشران
با  2اثرگذاری کم یا ناچیز، عدد  1ه عدد صفر به منزله فاقد اثرگذاری، عددرا به هر پیشران اختصاص دهند ک 3 تا 0یکدیگر، دامنه امتیازی 
به معنی اثرگذاری بالقوه در فرآیند تاثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم هر پیشران  Pبه منزله اثرگذاری بالا و حرف  3اثرگذاری متوسط، عدد 

کند. در این روش تحلیل تأثیرات ور است که نتایج کمی را بازگو میبه صورت متقابل است. روش تحلیل تأثیرات متقابل تکنیکی خبره مح
 شود. های تأثیرات استوار است که با هدف بررسی وضعیت پایداری یا ناپایداری سیستم ارزیابی میمتقابل بر ماتریس

 

 آنها لیهاو کدبندی به همراه رشت شهرکلاندر بررسی ابعاد حکمروایی شهری  اثرگذار هایپیشران -1جدول 

های پیشران

 اصلی
 پیشران های فرعی

 (Tشفافیت )
 و فنی مباحث از شفاف هایداده (، ارائهT2شهری ) مدیریت سوی از شهروندان سازی آگاه نقش (، میزانT1) ابهام بدون شفاف قوانین تدوین

  ییگراتخصص یرو بر بالا تمرکز (،T5ی )هردارش یسازکوچک(،T4اقتصادی ) و کالبدی هایطرح درباره مردم از ( و نظرخواهیT3اجرایی )
(T6،) شهر هوشمند اقتصاد بر تمرکز( یT7.) 

کارایی و 
 (Eاثربخشی )

 در شهر مدیران اقدامات بودن اثربخش میزان(، E2و کارآزموده ) ماهر انسانی نیروی وجود(، E1) شهر هایظرفیت مناسب توانایی کارگیری به
 .(E4) شهری مدیریت در متخصص و باتجربه افراد از دهاستفا( و E3برابر مشکلات )

 (Rپاسخگویی )
 پاسخگویی(، R2) شهروندان به شهری مسئولان و مدیران پاسخگویی(، R1) شهری مدیریت نبودن پاسخگو به شهروندان منفی واکنش
شهر  کالبدی هتوسعمدیریت  در شهریمناطق  مدیران پاسخگویی با مشارکت جلب(، R3) شهریتوسعه  هایطرح و هابرنامه تشریح و شوراها

(R4 و )عمومی اقدامات تشریح برای عمومی جلسات برگزاری نقش (R5.) 

 (Jعدالت )
 منافع ترجیح(، J2برخوردار شهر ) ترکمدر ارائه خدمات به مناطق  عدالت و انصاف رعایت(، J1) شهری تسهیلات و امکانات عادلانه توزیع
 توجه میزان(، J5) شهر گوناگون مسائل در شهری مدیران محوری عدالت رویکرد(، J4) جنسیتی عدالت رقراریب(، J3) شخصی بر جمعی

 (.J7) شهرمناطق  کالبدی و مدیریت ساخت در شهری مدیران کردن عمل فعالانه( و J6) اقتصادی ابعاد به شهر مسئولان و مدیران

پذیری مسئولیت
(Re) 

(، Re3) شهر مردم توانمندسازی(، Re2) شهروندان پذیری مسئولیت میزان(، Re1در زمان بروز فاجعه ) مدیران مسئولیت احساس میزان
 (.Re4) شهری مدیران انتخاب در سالاری شایسته و انتخاب
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های پیشران

 اصلی
 پیشران های فرعی

 (Pمشارکت )
 در مشارکت برای وندانشهر لازم (، آگاهیP1شهروندان ) با های شهرمسائل و بحران به مربوط هایگیریتصمیم در شهر مدیران نظر تبادل

 اجتماعی هایشبکه (، تاثیرP3شهری ) های توسعهطرح تهیه در شهروندان تصمیمات اعمال موثر (، نقشP2ها )گیریتصمیم و هاسازیتصمیم
 (.P5امور ) در مشارکت منظور به شهروندان از شهری مدیران ست(، درخواP4) خصوصی بخش و هاتعاونی مدنی، نهادهای مشارکت در

 (Lقانونمندی )

 جانبداری در شهری مدیران پاییندی میزان(، L1) در مواقع نیاز شهری مدیران قانونمندبودن برای مناسب حل راه و تمهیدات کارگیری به
 شهری تزیس محیط قوانین از شهروندان کردن آگاه در شهری مدیران تلاش(، L3) قانون برابر در برابری و بیطرفی(، L2) خواص از نکردن

(L4 ،)شهر کالبدی محیط در مداخله در شهری مدیران پاییندی میزان (L5 ،)شهر کالبدی توسعه در نفوذ ذی گروهای تأثیرگذاری (L6 و )
 (.L7) شهری زیست محیط قوانین و حقوق از شهری مدیریت اطلاع و آگاهی

محوری اجماع
(C) 

 وجود تأثیر(، C2) شهری مدیریت با مرتبط هایسازمان هایبرنامه بودن هماهنگ(، C1) مربوط به شهر همگانی امور در شهروندان حضور
(، C5) جمعی کار و جمع به نگرش(، C4) هاگروه تربیش منافع از حمایت(، C3)خصوصی و دولتی نهادهای میان سازنده تعامل و متقابل ارتباط
(، C8ی )سازمان برون مداخلات از یریجلوگ(، C7) مشکلات حل در هروندانش نظرات از استفاده( و C6روز ) مسائل از مدیران آگاهی میزان

 تیریمد و ینیکارآفر نیب یکپارچگ(، یC10ی )شهر اقتصاد توسعه و ینیکارآفر بر تمرکز(، C9) هایشهردار یدرآمد منابع به جامعنگرش 
 سامانه بر تمرکز(، C13ی )گردشگر حوزه کار و بکس به توجه(، C12ی )شهردار یادار نظام سلامت بر تمرکز(، C11ی )شهر اقتصاد

 (.C14) نو یهایانرژ

 

 گزینش یا انتخاب جامعه آماری خبره محور روش -2جدول 

 ارزش یا امتیاز
 پژوهیتعداد مقالات علمی ـ پژوهشی داخلی یا خارجی مرتبط با حوزه مدیریت شهری و آینده 3

 یژگیو

 مقالات مروری مرتبط با حوزه مربوطه تعداد کتاب )تألیفی یا ترجمه( یا 4

 های پژوهشی یا علمی مصوب انجام شده با حوزه مربوطهتعداد طرح 4

 سابقه همکاری یا عضویت در شورا، انجمن، نهاد، گروه، شرکت یا تشکل مربوطه 2

 اجرایی تخصصی  هسابق 4

 تعداد درصد

 کارشناسان یشغل تیوضع

 کمیلی دانشجوی تحصیلات ت 5 16.67

 هیئت علمی دانشگاه 7 23.33

 کارشناس اجرایی 10 33.33

 کارشناس پژوهشی حوزه 8 26.67

 جمع 30 100

 
 قیتحق هایافتهیبحث و 

 رشت و تشکیل ماتریس اثرات متقاطع شهرکلاناثرگذار بر حکمروایی خوب  هایپیشران شناسایی

 تأثیرگذار نظر مورد موضوع بر که کلیدی عوامل از فهرستی تهیه باشد، سناریو ریزیبرنامه در گام نخست اصلی تصمیم با موضوع شناسایی اگر
 آینده و تحولات روند بر اثرگذار کلیدی عوامل ترینمهم که شد خواسته گروه دلفی از مرحله این در. آیدمی شمار به دوم قدم باشند دهد،

 موضوع، مبتنی بر مؤثر اولیه هایپیشران و هامؤلفه شناسایی با. نمایند مشخص آینده سال 10 ظرف را رشت شهرکلانحکمروایی خوب 
ابعاد  در پیشران کلیدی 53های فرعی، پیشران 78مجموع  از میان اجرایی نمسئولا و نخبگان با مصاحبه و دلفی های روشبراساس یافته

ی اثربخش و ییکارا(، T) تیشفاف(، Lی )قانونمند(، J) عدالت(، Rیی )پاسخگو(، Cی )محوراجماع(، P) مشارکتحکمروایی شامل  گانههشت
(Eو مسئولیت )( پذیریReبا ) نتایج براساس هاپیشران این .شد تنظیم متقاطع تقاطع اثرات تحلیل بر مبتنی 53×53 ماتریس پهنای 

قطعیت، اولویت های اجماع و براساس شاخصنظر،  مورد هایشاخص تدوین و طراحی سازی،شاخص منطقی فرآیند براساس و هانامهپرسش
 راههای اولیه از است. با شناسایی مؤلفه بوده مؤثر روندهایکلان و محیطی هایپیشران و معیارها شامل اینامهپرسش هایدادهو اهمیت 

های مورد نظر بر حسب زوجی شاخص ، ماتریس اثرات متقاطع با استفاده از نظر نخبگان شکل داده و با دادن امتیازدهیMicmacافزار نرم
های وارد شده به ضریب قابل اعتمادی میزان اهمیت هریک مشخص شد. برای اینکه داده 3ها از صفر تا میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری آن

توان گفت که ها میبر اساس دادهها به پایایی قابل قبولی رسیدند. بار افزایش یافت و در این سطح داده 3از پایایی برسند تعداد تکرارها تا 
 تربیشدرصد است که نشان از پیوستگی و تأثیرگذاری بالای متغیرها بر روی یکدیگر است. بالا بودن این ضریب  98.79شاخص پرشدگی 

ی یا ترکمری گردد، در نتیجه برخی متغیرها اثرگذارشت برمی شهرکلانای ـ محلی و خصوصیات در سطوح منطقه گوناگونبه نقش عوامل 
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 میزان عامل هر هایستون جمع و تاثیرگذار میزان عنوان به عامل هر سطرهای اعداد جمع متقاطع ماتریس ی بر هم دارند. درتربیش
 دارای مورد 836 متقاطع، اثرات اولیه ماتریس در شده محاسبه ارزش 2714 مبنای بر. دهدمی نشان دیگر عوامل از را آن تاثیرپذیری

 .اندشده ارزیابی تاتیربی مورد 49 کم و تاثیرگذاری دارای مورد 472 و متوسط تاثیرگذاری دارای مورد 1357 زیاد، اریتاثیرگذ
 

 ها بر اساس میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیم بندی اولیه پیشرانرتبه

دهد. پیشران برتر را نشان می 10ها میزان اثرپذیری بر اساس ماتریس اثرات متقاطع، جمع سطرهای ماتریس میزان اثرگذاری و جمع ستون
 بندیرتبه اساس بر تأثیرپذیر و تأثیرگذار متغیرهای ها نشان داده شده است. مقایسههریک از مؤلفه میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری 3در جدول 

 و تأثیرگذارترین در تکراری متغیرهای تعداد هچنانچ ،اساس این بر. است استراتژیک و کلیدی متغیرهای یافتن در گام نخستین آنها
 تعداد چنانچه د،کنمی ترآسان را سیستم هدایت و کنترل قابلیت که است کلیدی متغیر تعدادی دارای سیستم باشد، بالا متغیرها، تأثیرپذیرترین

 یترکم کنترل قابلیت که است خاصی ساختار رایدا سیستم باشد، پایین متغیرها تأثیرپذیرترین و تأثیرگذارترین ستون در تکراری متغیرهای
 هایمؤلفه 1ـ  23 رتبه از شودمی مشاهده 3جدول  در چنانچه. است دوم حالت دارای پژوهش این مطالعه مورد دارد. سیستم بازیگران توسط

 .اند شده به اختلاف اثرگذاری و اثرپذیری کم تکرار هاپیشران از نیمی دقیقا ستون، دو هر
 

 پیشران برتر 10مستقیم  اثرپذیری و اثرگذاری میزان بندیرتبه -3 جدول

 رتبه
کدبندی 

 اولیه
 رتبه اثرگذار پیشران

کدبندی 

 اولیه
 اثرپذیر پیشران

 32 1 983170 اییشفاف از مباحث فنی و اجر هایدادهارائه  3 1

ست مدیران شهری از درخوا
شهروندان به منظور 

 مشارکت در امور

936456 

2 14 
های ها و طرحپاسخگویی شوراها و تشریح برنامه

 توسعه شهری
976341 2 21 

رویکرد عدالت محوری 
مدیران شهری در مسائل 

 شهر گوناگون

924615 

3 27 
انتخاب و شایسته سالاری در انتخاب مدیران 

 شهری
 915461 برقراری عدالت جنسیتی 20 3 960916

 25 4 956886 هاگروه تربیشحمایت از منافع  43 4
میزان مسئولیت پذیری 

 شهروندان
907753 

 31 5 950886 رییکپارچگی بین کارآفرینی و مدیریت اقتصاد شه 50 5

های اجتماعی در تاثیر شبکه
مشارکت نهادهای مدنی، 

 ها و بخش خصوصیتعاونی

901526 

 896815 توانمندسازی مردم شهر 26 6 943559 برقراری عدالت جنسیتی 20 6

7 42 
یان تأثیر وجود ارتباط متقابل و تعامل سازنده م

 نهادهای دولتی و خصوصی
917904 7 2 

میزان نقش آگاه سازی 
شهروندان از سوی مدیریت 

 شهری

896664 

 3 8 914803 توجه به کسب و کار حوزه گردشگری 52 8
شفاف از  هایدادهارائه 

 مباحث فنی و اجرایی
896605 

 27 9 912843 شهروندان در حل مشکلاتاستفاده از نظرات  46 9
انتخاب و شایسته سالاری 
 در انتخاب مدیران شهری

888529 

 1 10 907004 تمرکز بر کارآفرینی و توسعه اقتصاد شهری 49 10
تدوین قوانین شفاف بدون 

 ابهام
887278 

 

 تحلیل برنامه اثرگذاری و اثرپذیری متغیرها براساس رابطه مستقیم 
ضعیت مناسب متغیرها در نمودار و)نمودار( قرار دارند.  2متغیرها با نگاهی به معیار اثرگذاری و اثرپذیری در محلی خاص طبق شکلهریک از 

تغییرها به چهار دسته به شرح مباشد. در کل این مبین این موضوع است که در سیستم و کارکرد آنها در پویایی و تحولات نظام در آینده می
 شوند:دی میبنذیل طبقه
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 پلان تاثیرات متقاطع متغیرها -2شکل 

 

 قسمت در همواره که متغییرهاست ینا به وابسته تربیش سیستم براساس. ترکم تاثیرپذیری و تربیش اثرگذاری با همراه :اثرگذار متغیرهای
 حد و آنهاست به وابسته سیستم دگرگونی دلیل این به هستند، متلاطمی هایمولفه اثرگذار متغیرهای. است شده مطرح نمودار غربی شمال
 محیطی متغیرهای عادی ه گونهب متغیرها چنین،هم. آیندمی بشمار ورودی متغیرهای دیگر، سوی از. باشندمی مهم متغیرها این بر کنترل

 و است برقرار سیستم از ارجخ دلیل همین به دکنننمی کنترل را سیستم روی هم رفته،. است تاثیرگذار سیستم بر بسیار که شوند،می مشاهده
 یو خصوص یدولت ینهادها انیتعامل سازنده م : تأثیر وجود ارتباط متقابل وپیشران 14. کنندمی آماده( اینرسی) ثبات از عاملی مانند به ترافزون

(P1ی ،)یاقتصاد شهر تیریو مد ینیکارآفر نیب یکپارچگ (P2ی ،)شهر اقتصاد تیریمد و ینیکارآفر نیب یکپارچگ( یC7 ،)سلامت بر تمرکز 
تمرکز بر (، R4) ییاجرا و یشفاف از مباحث فن هایدادهارائه (، C9ی )گردشگر حوزه کار و کسب به توجه(، C8ی )شهردار یادار نظام

 یواگذار قیطر از درآمد بکس بر تمرکه (،J7) یشهر رانیدر انتخاب مد یسالار ستهیانتخاب و شا(، R6) یو توسعه اقتصاد شهر ینیکارآفر
(L1 ،)گراتخصص یرو بر بالا تمرکز( ییT5،) شهر هوشمند اقتصاد بر تمرکز( یT6 ،)یهاها و طرحبرنامه حیرشوراها و تش ییپاسخگو 

 .ددارن ( قرارE6) استفاده از نظرات شهروندان در حل مشکلات( و E5) مطلوب یتیریمد کردیرو از یریگبهره (،E4) یتوسعه شهر
 

 شده عجین ناپایداری با و نددار قرار نمودار شرقی شمال قسمت در و دارند را انبوهی اثرگذاری و تاثیرپذیری متغیرها متغیرهای دووجهی: 
 به را اثری یک هاازتابب و برآیندها این. دارد پی در دیگری هایدگرگونی و واکنش تغییری نوع هر بروز صورت در دلیل همین به است،
 دارند خطر احتمال که متغیرهایی: شوندمی بندیتقسیم دسته دو به متغیرها. شودمی اولیه علائم و اثر آن تقویت موجب آخر در که دارد اههمر

 و هستند بالایی نجایشگ دارای که دارند قرار شمالی ناحیه قطری خط محور بر نمودار نخست دسته در. هستند دارهدف که متغیرهایی و
 دسته در. دارند «سیستم ستگیگس نقطه» به شدن تبدیل توانایی ناپایداریشان ماهیت مسبب باشند،می آماده کلیدی بازیگران به لتباد برای
 و باشدمی تاثیرپذیر تریشب متغیر دسته این در. است گرفته قرار نمودار شرقی شمال ناحیه قطری خط زیر در هدفمند متغیرهای یعنی دوم

 و بگیرد صورت دستکاری یمتغیرها این در که هنگامی. است شناسایی مورد سیستم تکمیل نتایج نشانه به را قبولی ردمو قطعیت توانایی
 شده، تعیین قبل از تایجن دادن نشان از قبل متغیرها منظور همین به. یابدمی راه مطلوبی نتایج سمت به سیستم دهد رخ هایی دگرگونی

 جذب بر تمرکز(، P3ی )لبط مشارکت کردیرو توسعهپیشران مهم:  16در این ناحیه  .باشندمی سیستم در «پذیرامکان اهداف» دهنده نمایش
 از استفاده (،P6) یشهردار یسازکوچک(، P5ی )شهر ستیز طیمح نیاز حقوق و قوان یشهر تیریو اطلاع مد یآگاه(، P4ی )گذارهیسرما

 (، حضورP9ی )توسعه شهر یهاطرح هیشهروندان در ته ماتینقش موثر اعمال تصم (،P8) ی دنیا و کشورهاشهرکلان ریسا مدیریتی تجارب
شفاف بدون  نیدوین قوانت(، C2)شهر  ینفوذ در توسعه کالبد یذ یگروها یرگذاریتأث(، C1) مربوط به مناقصات مالی امور در شهروندان

 از حاصل درآمد بر رکزتم(، J4ی )خصوص مشارکت قیطر از درآمد بکس بر تمرکز(، C6)از مسائل روز  رانیمد یآگاه زانیم(، C5)ابهام 
 یکالبد یهاز مردم درباره طرحا ینظرخواه(، L2)برخوردار شهر  ترکمانصاف و عدالت در ارائه خدمات به مناطق  تیرعا(، J8ی )شهر خدمات

 ار دارند.قر (T1) یمال تیشفاف( و L6) از شهروندان به منظور مشارکت در امور یشهر رانیست مددرخوا(، L5) یو اقتصاد
 

 بسیار تاثیرپذیری و ترکم تاثیرگذاری دارای و اندگرفته جا نمودار شرقی جنوب قسمت در متغیرها از دسته این :وابسته یا اثرپذیر متغیرهای
 است داده نشان 4 و 3 شکل به توجه با .دارند را یتربیش حساسیت سویه دو و اثرگذار متغیرهای تکمیل نسبت به چنین،هم. هستند زیادی
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و بخش  هایتعاون ،یمدن یدر مشارکت نهادها یاجتماع یهاشبکه ریتاثپیشران:  6در این محدوده  .شوندمی محسوب سیستم خروجی که
 شهر گوناگونسائل در م یشهر رانیمد یعدالت محور کردیرو(، L3) یو مسئولان شهر به ابعاد اقتصاد رانیتوجه مد زانیم(، L1) یخصوص

(L4 ،)مردم شهر  یتوانمندساز(T2،) هایریگمیو تصم هایسازمیمشارکت در تصم یآگاهی لازم شهروندان برا (T3 و )احساس  زانیم
 اند.( قرار گرفتهT4)در زمان بروز فاجعه  رانیمد تیمسئول

 

 در چنین،هم و ندارند مه تاثیری و پذیرندنمی تاثیر دیگر ایمتغیره سایر از متغیرها از نوع این در :شده ممتاز و مستقل متغیرهای

 از جلوگیری چنین،هم و یاصل متغیر یک ایست موجب دلیل همین به دارند، سیستم با ناچیزی رابطه و اندقرارگرفته نمودار جنوبی قسمت
 در. شدند بندیدسته ثانویه اهرمی متغیر و شده جدا یا گسسته دسته دو به متغیرها. شوندمی سیستم در متغیر توسعه و پیشرفت شدن تکمیل

 رخ تغییرات و فعال و پویا ارتباط نشانه وضعیت این در آن قرارگرفتن و است گرفته جا نمودار مختصات مبدا قسمت در گسسته متغیرهای
اند، بیش از آنکه تأثیرپذیر باشند، تأثیرگذارند.  مستقلمتغیرهای اهرمی ثانویه با اینکه کاملاً. کرد خارج را آن توانمی و ندارد را سیستم در داده

 کار روند. درمعیار به همنزلنقاطی برای سنجش و به همثابتوانند بهآنها در قسمت جنوب غربی نمودار و بالای خط قطری قرار دارند و می
 متغیرهای یا «شده تضعیف اهداف» ،«ثانویه اهرم» طور به دتواننمی متغیرها این است. گرفته قرار تنظیمی متغیرهای نمودار ثقل مرکز اطراف

مرتبط با  یهاسازمان یهاامههماهنگ بودن برن(، C10ی )تیعدالت جنس یبرقرارپیشران:  8کنند. در این محدوده نیز  رفتار «ثانویه ریسک»
(، J2ی )مال امور اداره حسن رب نظارت به شورا الزام(، R5)شهر در برابر مشکلات  رانیاثربخش بودن اقدامات مد زانیم (،R3ی )شهر تیریمد

( و E2) یخواررانت از یریجلوگ(، E1) یمال نینو یابزارها از یریگبهره(، J6ی )اقدامات عموم حیتشر یبرا یجلسات عموم ینقش برگزار
 اند.( قرار گرفتهE3) در برابر قانون یو برابر یطرفیب

 هم و نمود دستکاری و لکنتر را آنها توانمی هم که معنا بدین کنندمی عمل صورت دو به تغیرهام از دسته ایناستراتژیک:  متغیرهای

 تواننمی و شوندمی کنترل عدم موجب و داشته زیادی تاثیر هم متغیرها از وصف این با. باشند تاثیرگذار سیستم تغییر یا و بودن فعال پویای، بر
 به ریزانبرنامه و دارند ضعیو چنین 2 ناحیه در بگیریم نظر در مختصات شبکه یک اگر موقعیت این رد. آورد بشمار استراتژیک متغیر را آن

 سیستم در اندکی تاثیرپذیری و اریتاثیرگذ شدند، داده نمایش مختصات شبکه 3 ناحیه در که متغیرهایی .دهند تغییر را متغیرها توانندمی ندرت
 استراتژیک خاصیت مجدد متغیرها سایر هب بالای بسیار وابستگی سبب به 4 ناحیه در چنین،هم. آورد ماربش استراتژیک متغیر تواننمی و دارند

 شوندمی کنترل دلیل همین به د،هستن استراتژیک متغیر دارای مختصات شبکه 1 ناحیه متغیر، ولی است متغیرها سایر حاصل تربیش و ندارند
 ناحیه انتهای سمت به 3 ناحیه ایانته از که میزان هر به واقعیت در. دارند قبولی مورد اثیرگذاریت سیستم و هستند مدیریتی سیستم دارای و
یم و غیرمستقیم بین تأثیرات مستق 3شکل . شودمی اضافه متغیر بودن استراتژیک و اهمیت میزان بر شویم، ترنزدیک مختصات شبکه 1

ترین تأثیرات، تأثیرات ضعیف، تأثیرات میانه، تأثیرات حالت ضعیف 5ن تأثیرگذاری دارای دهد که براساس میزاگانه را نشان می53های پیشران
 باشد. می ذکر شدهحالت  5دهد که آنها نیز دارای های هدف را نشان میزیاد و در تأثیرات غیرمستقیم یا اثرپذیری بین پیشران

 

 

 

 پلان چرخه اثرگذاری یا تأثیرات مستقیم )قرمز( و غیرمستقیم )آبی( بین عوامل و روابط بین عوامل -3شکل 
 

شود، براساس میزان اثرگذاری و اثرگذاری مستقیم و اثرگذاری غیرمستقیم اعمال می راهکه تأثیر هر متغیر بر متغیر دیگری از دو از آنجایی
متغیرها وجود دارد.  جاییجابهنش متغیرها در صفحه تأثیرگذاری و تأثیرپذیری تغییر کرده و احتمال اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیم، پراک

نشان داده شده حاکی از اینست که بر اساس روابط غیرمستقیم بین  4متغیرها که در شکل شماره  جاییجابهمک برای افزار میکخروجی نرم
جا شده اند. هبه سمت پایین شبکه مختصات جاب 2شده چرا که اغلب متغیرها در ناحیه  ترکمار متغیرها، قدرت تأثیرگذاری متغیرهای تأثیرگذ
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دهد که نشان از غالب متغیرهای تأثیرپذیر به سمت پائین و سمت راست را نشان می جاییجابههم  4در مورد تأثیرپذیری متغیرهای ناحیه 
رساند، افزار ماتریس را چندبار به توان میه به اینکه برای محاسبات اثرهای غیرمستقیم، نرمافزایش قدرت تأثیرپذیری این متغیرها دارد. با توج

شود. برای رفع این مشکل آید و مقایسه آن با اثرهای مستقیم دشوار میهای غیرمستقیم اعداد چندرقمی درمیجمع اثرگذاری و اثرپذیری
دهد. بر این اساس، مجموع اثرگذاری و اثر هزار ارائه می 10و غیرمستقیم را در مقیاس افزار، جدول سهم عوامل براساس اثرهای مستقیم نرم

و شکل  4هزار محاسبه شده و سهم هر کدام از عوامل از این عدد نشان دهنده سهم آن از کل سیستم است. در جدول شماره  10ها پذیری
، شودرهای مستقیم و غیرمستقیم نشان داده شده است. چنانکه مشاهده می، سهم پیشرانها از کل اثرگذاری و اثرپذیری براساس اث5شماره

متغیر در اثرگذاری غیرمستقیم هم با  9اند که از این تعداد ین سهم را در اثرگذاری مستقیم داشتهتربیشپیشران در ستون اثرگذاری  17
به رتبه  27از رتبه  " یو اقتصاد یکالبد یز مردم درباره طرحهاا ینظرخواه "اند و فقط متغیرهایهای اندکی مجددا تکرار شدهجاییجابه
به  7از رتبه  " یشهر لاتیعادلانه امکانات و تسه عیتوز "و متغیر  10به  11هم از رتبه  " یتمرکز بر اقتصاد هوشمند شهر "و متغیر 22

و  8به رتبه  9از رتبه  " یشهر تیریمرتبط با مد یهاسازمان یهاهماهنگ بودن برنامه "متغیر  ،بر این افزونمنتقل شده است.  9رتبه 
پیشرانی که  5پیشران از  17اند. در اثرپذیری، جا شدههجاب 12به رتبه  10از رتبه  " هایشهردار یدرآمد منابع به جامع نگرش فقدان "متغیر

 ثرپذیری غیرمستقیم هم تکرار شده اند.در ستون اثرپذیری مستقیم وجود دارند همان پیشران با تغییراتی در رتبه بندی در ا

 
 )کد( شماره متغیرها متغیرها )سیستم ناپایدار( بر اساس اثرات مستقیم و غیرمستقیم بر اساس جاییجابهنقشه   -4شکل 

 

 ین سهم در اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیمتربیشهای با فهرست پیشران -4جدول 

 غیرمستقیم اثرپذیری پیشران غیرمستقیم اثرگذاری پیشران اثرپذیری مستقیم پیشران ممستقی اثرگذاری پیشران رتبه

1 P1 250 L5 205 P1 248 L5 205 
2 J1 225 L6 204 J1 223 T1 203 
3 P6 223 T1 204 P6 222 L6 203 
4 C9 221 L1 202 C9 220 L3 201 
5 P5 220 L3 202 P5 220 L1 201 
6 C4 216 L2 200 C4 215 L4 200 
7 T1 216 L4 200 C8 213 L2 199 
8 R6 214 P3 198 T1 212 P3 198 
9 E5 214 P4 198 R6 212 P4 198 

10 C8 212 P7 198 J4 212 P7 198 
11 J4 212 C3 198 E5 211 C4 198 
12 C3 211 C4 198 C3 211 C3 198 
13 L2 211 J8 198 L2 210 T2 198 
14 C1 209 T2 198 R7 210 J8 198 
15 R7 209 P8 196 C1 209 P9 197 
16 C6 207 P9 196 C6 208 C2 197 
17 J3 204 C2 196 J5 202 P8 197 
18 J8 204 C5 196 J8 202 C5 197 
19 J5 202 T4 196 J3 202 T4 196 
20 R2 200 P5 193 P7 200 C1 193 
21 P2 198 P6 193 R2 200 P5 193 

Etc. Etc Etc Etc Etc Etc Etc Etc Etc 
51 L1 127 E5 180 L1 129 E5 181 
52 L3 111 E6 179 L3 114 E6 179 
53 T10 109 E5 176 E4 159 E3 176 
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 )کد( شماره متغیرها جایی متغیرها بر اساس اثرات مستقیم و غیرمستقیم بر اساسهنقشه جاب -5شکل 

 

یی و اجرا یشفاف از مباحث فن هایدادهارائه پیشران  3 که گفت توانمی رمستقیم،غی و مستقیم بالقوه وابستگی و اثرگذاری ماتریس حسب بر
(P1 ،)یتوسعه شهر یهاها و طرحبرنامه حیشوراها و تشر ییپاسخگو (J1 و )شهر رانیدر انتخاب مد یسالار ستهیانتخاب و شا( یP6)، در 

 کردیرو(، L5) از شهروندان به منظور مشارکت در امور یشهر رانیمد ستدرخواپیشران  3 مستقیم و غیرمستقیم و تأثیرگذاری نخست رتبه
و بخش  هایتعاون ،یمدن یدر مشارکت نهادها یاجتماع یهاشبکه ریتاث( و L6) شهر گوناگوندر مسائل  یشهر رانیمد یعدالت محور

 لحاظ به کلیدی پیشران نیروهای ،5شکل  هایهیافت مطابق. اندگرفته قرار غیرمستقیم اثرپذیری مستقیم و نخست رتبه ( درT1) یخصوص
 ترتیب به نیز کلیدی پیشران نیروی 53 شده، بررسی کلی متغیر 53 به توجه با راستا، این در. بود خواهد ارائه قابل تأثیرپذیری و تأثیرگذاری

استفاده از ( و L1) از مسائل روز رانیمد یآگاه زانیمهای که بر این مبنا متغیر یا پیشران .است شده ارائه اهمیت ینترکم به ینتربیش از
 مدیریتی رویکرد از گیریبهرههای ین اثرگذاری مستقیم در رتبه اخر و پیشرانترکم( با L3ی )شهر تیریافراد باتجربه و متخصص در مد

 اند. ارزیابیذیری مستقیم قرار گرفتهین اثرپترکم( با E6) یتوسعه شهر یهاها و طرحبرنامه حیشوراها و تشر ییپاسخگو( و E5) مطلوب
 اثرات تحلیل در. دارد سیستم ناپایداری و پایداری میزان از نشان پراکندگی صفحه در متغیرها پراکنش و توزیع شیوه تاثیرپذیری و تاثیرگذاری

 یعنی است، انگلیسی L صورته ب غیرهامت پراکنش پایدار هایسیستم در. دارد وجود پراکنش نوع دو مجموع در مک میک افزار نرم با متقابل
 مستقل متغیر تاثیرگذار، بسیار متغیر دسته سه نیز پایدار هایسیستم در. هستند بالا پذیری تاثیر برخی و بالا تاثیرگذاری دارای متغیرها برخی

 بینابینی حالت مواقع تربیش و ستنده پراکنده صفحه قطری محور حول متغیرها ناپایدار سیستم در. دارند وجود سیستم خروجی متغیرهای و
 نتیجه یا تأثیرپذیر متغیرهای تنظیمی، متغیرهای ،(هدف و ریسک متغیرهای) وجهی دو تاثیرگذار، متغیرهای نیز ناپایدار سیستم در. دارند

 مشخص رشت شهرکلانمدیریت شهری  آینده وضعیت بر مؤثر متغیرهای پراکندگی صفحه وضعیت از آنچه .مستقل متغیرهای و سیستم
 تاثیرات دهنده نشان که عامل چند جز به. اندپراکنده صفحه قطری محور اطراف در متغیرها تربیش. است سیستم نسبتا ناپایدار وضعیت است،

 ییکارا (،Cی )محوراجماع به ترتیب عوامل که است نکته این کننده تأیید 6 شکل بر اساس. دارند مشابهی وضعیت متغیرها بقیه هستند، بالا
 ناپایدار رشت شهرکلان تحولات روند بر (، اثرگذارJ) عدالت( و Lی )قانونمند (،Rیی )پاسخگو(، T) تیشفاف (،P) مشارکت(، Eی )اثربخش و
 یراتتغی موجود، وضع ادامه صورت در حالت، بهترین در و انجامید خواهد فاجعه سناریو گیریشکل به موجود وضع تداوم که است ایگونه به و

 توانمندی اجتماعی، سطح کاهش سازمانی، بین هماهنگی فقدان و منسجم و منظم برنامه وجود عدم و کاری موازی به موجود مدیریت سیستم
 کاهش نظارت کالبدی بر و خصوصی بخش هایگذاریسرمایه سطح کاهش شهروندان، مشارکتی نقش کاهش و محلی اقتصاد تقویت عدم

مدیریت شهری  سیستم تغییرات پیرامون هایواقعیت با بالایی سطح در اینکه ضمن ارزیابی نتایج شد. خواهد منجر شده ساخته فضاهای
 سنجش ضمن توانمی نگاری، سناریو رویکرد از گیریبهره با و نگرانهآینده مطالعات چارچوب در که ایگونه به دارد، انطباق رشت شهرکلان

.. ( وEی )اثربخش و ییکاراو  (T) تیشفاف(، Lی )قانونمند(، J) عدالت(، Rیی )پاسخگو(، Cی )محوراعاجم(، P) مشارکت عوامل کلی وضعیت
. دریافت مک میک افزارنرم از خروجی هایشکل و نمودارها سطح در متغیرها فضایی توزیع چگونگی از نیز را آن ناپایداری یا پایداری الگوی

Rank

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

Variable

39 - L5

40 - L6

41 - T1

35 - L1

37 - L3

36 - L2

38 - L4

3 - P3

4 - P4

7 - P7

12 - C3

13 - C4

34 - J8

42 - T2

8 - P8

9 - P9

11 - C2

14 - C5

44 - T4

5 - P5

6 - P6

10 - C1

15 - C6

30 - J4

43 - T3

19 - C10

28 - J2

31 - J5

33 - J7

2 - P2

16 - C7

29 - J3

17 - C8

22 - R3

23 - R4

25 - R6

27 - J1

45 - T5

1 - P1

18 - C9

26 - R7

32 - J6

46 - T6

20 - R1

24 - R5

47 - E1

48 - E2

49 - E3

21 - R2

50 - E4

51 - E5

52 - E6

Variable

39 - L5

41 - T1

40 - L6

37 - L3

35 - L1

38 - L4

36 - L2

3 - P3

4 - P4

7 - P7

13 - C4

12 - C3

42 - T2

34 - J8

9 - P9

11 - C2

8 - P8

14 - C5

44 - T4

10 - C1

5 - P5

6 - P6

43 - T3

15 - C6

30 - J4

19 - C10

33 - J7

31 - J5

28 - J2

2 - P2

16 - C7

29 - J3

23 - R4

17 - C8

45 - T5

25 - R6

22 - R3

27 - J1

1 - P1

46 - T6

18 - C9

26 - R7

32 - J6

47 - E1

24 - R5

49 - E3

48 - E2

20 - R1

50 - E4

21 - R2

51 - E5

52 - E6
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Classement par dépendance

Rank

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

Variable

1 - P1

27 - J1

6 - P6

18 - C9

5 - P5

13 - C4

41 - T1

25 - R6

51 - E5

17 - C8

30 - J4

12 - C3

36 - L2

10 - C1

26 - R7

15 - C6

29 - J3

34 - J8

31 - J5

21 - R2

2 - P2

4 - P4

7 - P7

16 - C7

52 - E6

11 - C2

20 - R1

40 - L6

8 - P8

23 - R4

50 - E4

45 - T5

14 - C5

33 - J7

9 - P9

39 - L5

46 - T6

3 - P3

32 - J6

24 - R5

28 - J2

49 - E3

43 - T3

44 - T4

47 - E1

19 - C10

22 - R3

38 - L4

42 - T2

48 - E2

35 - L1

37 - L3

Variable

1 - P1

27 - J1

6 - P6

18 - C9

5 - P5

13 - C4

17 - C8

41 - T1

25 - R6

30 - J4

51 - E5

12 - C3

36 - L2

26 - R7

10 - C1

15 - C6

31 - J5

34 - J8

29 - J3

7 - P7

21 - R2

16 - C7

2 - P2

52 - E6

20 - R1

23 - R4

4 - P4

11 - C2

8 - P8

40 - L6

50 - E4

45 - T5

33 - J7

14 - C5

9 - P9

39 - L5

3 - P3

46 - T6

32 - J6

49 - E3

24 - R5

28 - J2

22 - R3

44 - T4

43 - T3

47 - E1

19 - C10

38 - L4

42 - T2

48 - E2

35 - L1

37 - L3
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Classify variables according to their  influences



 ...یپژوهندهیآ کردیبا رو رانیا یشهرهادر کلان یمطلوب شهر ییابعاد حکمروا یابیارز: و همکاران پورصادق 108

 

 تقریبا سح در را پژوهش ابزارهای پایایی و روایی میزان ،پژوهش متغیرهای در( درصد 98) گیشد پر ضریب بالای تقریبا درصد ،چنینهم
 و غیرمستقیم وابستگی ـ اثرگذاری ابعاد متغیرهای مستقیم اثرات سنجش ضمن پژوهشاین  منظور، این به. دهدمی قرار تأیید مورد بالایی
 هایداده تحلیل .است نموده لحاظ نهایی سناریوهای و کلیدی پیشران نیروهای دوینت و متغیرها فضایی چیدمان در نیز را متغیرها بالقوه

 ییکاراو  (T) تیشفاف(، Lی )قانونمند(، J) عدالت(، Rیی )پاسخگو(، Cی )محوراجماع(، P) مشارکت عوامل گوناگون هایوضعیت به مربوط
 سناریوها سایر قبل از را سناریو 10 وقوع احتمال رشت شهرکلانت شهری مدیری تحولات روند بر اثرگذار هایمؤلفه سایر ( وEی )اثربخش و

 چنین،هم و کنشیهم هایوضعیت از سناریوها، .است کرده ارزیابی ضعیف و ناچیز بسیار حد در را سناریوها سایر وقوع احتمال و اینکه دانسته
 دیگر توانمندسازی و تقویت یا و افتاده اتفاق اینکه احتمال بر عیتوض یک وقوع شوند،می استخراج دیگر هایوضعیت با ارتباط در عوامل

 هایوضعیت و عوامل مستلزم که است سناریو تشکیل اصلی پایه و مباحث باشد، داشته تواندمی اثری چه آنها، کردن محدود حتی و هاوضعیت
 تفسیر و تحلیل به قادر هوشمند هایپردازنده تنها و ساخت رجخا بشر توانمندی و ذهن از را آنها تحلیل توانمی و باشدمی پیچیده بسیار

 .هستند آنها زمانهم

 
 آینده  تحولات بر مبتنی رشت شهرکلانحکمروایی  سیستم ناپایداری ـ پایداری وضعیت  -6شکل 

 

  وهایسبد سنار هیو ته لیو تحل هیتجز ی واصل عواملی احتمال یهاتیوضعتشریح 

 از ورظمن نیدب. شد مشخص رشت شهرکلانحکمروایی  یروشیپ احتمالی یهاتیوضع ،یاصل عوامل از کی هر یبرا در مرحله بعد
 مشخص احتمالی تیضعو 53 ،یاصل املوع یبرا ،یجنتای بررس با ت،ینها در. شد یخواهظرن مدیریت شهری هنیزم در متخصص کارشناسان

 نییتع در گذشته هرحلم مانند که شده جادیا 53*53 سیماتر کی که شد، هیته قاطعمت سیماتر احتمالی، یهاتیوضع یطراح از پس .شد
 53 یهاتیوضع از کی هر اگر که پرسش نیا طرح با متخصصان وگرفت  قرار متخصصان اریاخت در مفصل نامهپرسش صورت به عوامل،

 یژگیو سه براساس را نامهسشپر داشت؟ خواهد هاتیوضع ریسا وقوع عدم ای وقوع بر یریثأت چه افتد، اتفاق ارزیابی ابعاد حکمروایی گانه
. کردند مشخص ستمیس بر را هاتیوضع از کیهر یرگذاریثأتمیزان  -3 تا 3 ارقام جدر با و کردند لیتکم سازمحدودیت و ریثأتیب توانمندساز،

 ویسنار افزار نرم .شد جادیا زاردیو ویسنار افزارنرم یریبکارگ امکان گرفت، انجام مدیریت شهری متخصصان توسط که هاداده یآورگرد با
 آنها نیب از یبیترک یوینارس ونیلیم 234 حداقل تیوضع 53 بیترک از رودیم ارظانت. است 2013 هنسخ پژوهش نیا در استفاده مورد زاردیو

 ،تحلیل امکان وجه چیه به ،یجانت نیا ،البته هک است رشت شهرکلانمدیریت  یشرویپ هندیآ در ممکن احتمالات ههم شامل که شود جاستخرا
محتمل،  ای یو قویسنار 8 ،نامهپرسش از حاصل یهاداده تحلیل براساس. دارد یآمار هاستفاد صرفاً و ندارد را یزیربرنامه و یگذارتاسیس

 در بالا اریبس وقوع احتمال با ویسنار 8 دهدیم نشان ،یجنتاارزیابی شدند.  فیضع ویسنار 4319ی و باورکردن ای بالا یسازگار با ویسنار 14
 انتخاب گوناگون یهافیط زا وهایسنار نکهیا بر یدیکأت چیه افزار نرم نیا. دارد وجود رشت شهرکلانحکمروایی خوب  یروشیپ طیشرا

 توانندیم شده انتخاب یوهاینارس ن،یابنابر .کندیم یطراح را ویسنار رگذاریثأت مثبت و رگذاریثأت یمنف روابط براساس فقط و ندارد شوند،
 فیضع یوهایسنار به اعتماد رسدیم رظن به که است ویسنار 4319 پژوهش نیا فیضع یوهایسنار. باشند بحرانی کاملا ای مطلوب کاملا

 که است یمنطق ن،یابربنا .است یرمنطقیغ و ممکننا ،یرعملیغ یکار آنها یبرا یزیربرنامه و یگذاراستیس چنین،هم و است یرمنطقیغ
 ویسنار 14 تعداد ساس،ا نیا بر که میریبگ رظن در را 1 یسازگار با یوهایسنار ف،یضع عیوس یوهایسنار و یقو محدود یوهایسنار نیب

 .گرفت قرار پژوهش اریاخت در یگذاراستیس وی زیربرنامه یبرا یمنطق و معقول
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 بحران تا مطلوب گانسه طیف و سناریوها تفکیک به عوامل از یک هر ضعیت -5جدول 

 عوامل
 سناریوها

 تیشفاف یقانونمند عدالت ییپاسخگو یمحوراجماع مشارکت
 و ییکارا

 یاثربخش

 نخستسناریوی 

 

 سناریوی دوم

 سناریوی سوم

 سناریوی چهارم

 سناریوی پنجم

 سناریوی ششم

 سناریوی هفتم

 سناریوی هشتم
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 بندی و تحلیل سناریوهای منتخبگروه

سناریوها در وضعیت مطلوب قرار  تربیشوجود دارد که  رشت شهرکلانحکمروایی خوب روی سناریوی باورکردنی پیش 14در مجموع 
ح به تفکیک سناریو وضو است. سناریوهای ممکن به وضعیت مدیریت شهریروی عیت امیدوارکننده پیشوض هدهند اند که این نشانگرفته

تیازی که به هر یک از سناریو نشان داده شده است که برای درک وضعیتها براساس ام هصفحو عوامل اصلی برای تسهیل درک شرایط در 
 راهسناریو از  هصفحیفی از ها اقدام شد و برای درک کجای وضعیت اعداد به داده شده است، نسبت به جایگزینی - 3تا  3ها بین وضعیت

به تفکیک سناریو و هر عامل  رشت شهرکلانمدیریت شهری ران وضعیت و جایگاه حها با طیفی از عناوین مطلوب تا بجایگزینی وضعیت
ت لحا 64طلوب، تعداد مدرصد وضعیت  52.48و  حالت 116سناریو تعداد  هصفحوضعیت حاکم بر  221اصلی نشان داده شده است. از مجموع 

دهد بیش از نیمی ان میدهد. این وضعیت نشرانی را نشان میحدرصد وضعیت ب 18.55و  حالت 41ایستا و تعداد  حالتدرصد در  28.95و 
ین میزان را به خود ترکمرانی حت بلاحایت، ایستا و در نه حالتمطلوب قرار دارند و پس از آن حالت سناریو در  هصفحموجود در  هایحالتاز 

 یهایژگیو با ویارنس چند شامل ها گروه از کی هر که کرد میتقس گروه سه به را آنها توان یم وها،یسنار قرابت به توجه با .اختصاص داده است
 شامل) مطلوب یوهایسناراند: شرحاین  به گروهها نیا. باشندیم یاصل عامل 14 انیم از تیوضع چند ای کی در کم تفاوت با مشترک بایتقر

 از. (14 و 13 یوهایسنار شامل) بحران یوهایسنار( و 12 و 11: یوهایسنار شامل) ستایا یوهایسنار؛ (10 و 9 ،8 ،7 ،5 ،3 ،2 ،1 یوهایسنار
 دواریام طیشرا که دارد جودو وبمطل تیوضع با ویسنار 10 تعداد رشت، شهرکلانحکمروایی مطلوب  یرو شیپ یباورکردن یویسنار 14 انیم

. دهدیم نشان ندهیآ در را بحران لتحا ویسنار 2 و ستایا حالت ویسنار 2 ،چنینهم. دهدیم نشان ندهیآ درمدیریت شهری  یبرا را یا کننده
 :است ریز شرح به وهایسنار یبندگروه

 

، مشارکت بر یمبتن یکردهایرو با وبمطل طیشرا: ی(شهرکلان)رشت پیشتاز در مدیریت  نخست گروه یوهایسنار

 عدالتیی و پاسخگوی، محوراجماع

 شامل را رشت شهرکلانمدیریت شهری  یبرا ممکن طیشرا نیترمطلوب و نیبهتر و است دهم تا نخست یوهایسنار شامل گروه نیا    
 لحاظ به گروه نیا. است ستایا و مطلوب حالات زانیم در تفاوت آنها کننده زیمتما عامل و ندارد وجود یبحران حالت گروه نیا در. شودیم

 حالت زانیم درصد 67 که یطور به. است داده اختصاص خود به گروهها گرید یوهایسنار نیب را مطلوب تیوضع تعداد نیتربیش یفراوان
 نیا بحران و مطلوب حالت یاوانفر درصد سهیمقا. دهندیم نشان را بحران حالت درصد صفر و ستایا حالت درصد 33 ،چنینهم مطلوب، ها

تمرکز بر جذب  وهایسنار نیا یژگیو. است گروه نیا در مدیریت شهری یرو شیپ مناسب تیوضع دهنده نشان گرید یگروهها با گروه
ز نظرات از مسائل روز و استفاده ا رانیمد یآگاه شیافزا ،یشهر تیریمرتبط با مد یهاسازمان یهاهماهنگ بودن برنامه ،یگذارهیسرما

به  توجه ،یاقتصاد شهر تیریو مد ینیکارآفر نیب یکپارچگیو  یو توسعه اقتصاد شهر ینیشهروندان در حل مشکلات، تمرکز بر کارآفر
 یکالبد هتوسع تیریدر مد یمناطق شهر رانیمد یینو، جلب مشارکت با پاسخگو یهایو تمرکز بر سامانه انرژ یکسب و کار حوزه گردشگر

0 1 1 1 1 1 0

1 1 1- 1 1- 1 1

1 1 1- 1 1- 1 0

0 1 1- 1 1- 1 1

0 1 1- 1- 1 0 1

1 1 0 1 0 0 1

0 1 1 1 1 0 0

0 0 1 1 0 0 1

1 0 0 1 0 1 1

0 0 1 1 0 0 1

1- 1 1- 1- 1 1 0

1- 1 1- 1 1- 0 0

1- 1 1- 1 1- 0 1

1- 1- 1- 1 1 1- 1-



 ...یپژوهندهیآ کردیبا رو رانیا یشهرهادر کلان یمطلوب شهر ییابعاد حکمروا یابیارز: و همکاران پورصادق 110

 

 ربوناس ده در که هستند شهر گوناگوندر مسائل  یشهر رانیمد یعدالت محور کردیو رو یشهر لاتیادلانه امکانات و تسهع عیشهر، توز
حکمروایی  یروشیپ مناسب و مثبت حالات کننده مشخص گروه نیا یارپوهانس ،روی هم رفته .دارند تفاوت مورد کی در تنها و مشترک
 . است رشت شهرکلانمطلوب 

 

 موجود وضع حفظ آرام، و کند اریبس راتییتغ روند: )رشت در آروزی مدیریت مطلوب( دوم گروه یوهایسنار

 حالات زانیم در تفاوت کننده، زیمتما عوامل گروه نیا در. است دوازدهم و ازدهمی یوهایسنار که شودیم مشاهده ویسنار دو گروه نیا در
 اختصاص خود به گروهها گرید یوهایسنار نیب در را ستایا تیوضع تعداد نیتربیش ،یفراوان نظر از گروه نیا. است بحران و ستایا و مطلوب

مدیریت  یروشیپ ستایا بایتقر تیوضع دهنده نشان گرید یهاگروه با گروه نیا بحران و مطلوب حالت یفراوان درصد سهیمقا. است داده
 گروه نیا. دارد سوم گروه و نخست گروه با یادیز تفاوت گروه نیا یهایرگذا اثر تفاوت زانیم. است گروه نیا در رشت شهرکلانشهری 

 یهاشبکه ریتاثی، شهردار یسازکوچکهای پایدار، روش راه از درآمد کسبی، خواررانت از یریجلوگی، مال تیشفاف نبود یهایژگیو شامل
ی و طلب مشارکت کردیرو توسعه، مطلوب یتیریمد کردیرو از یریگبهره ،یو بخش خصوص هایتعاون ،یمدن یدر مشارکت نهادها یاجتماع
 ای بو خصوص یدولت ینهادها انیتأثیر وجود ارتباط متقابل و تعامل سازنده م تیوضع در فقط ویسنار دو نیا. استی محور توسعه بر تمرکز

 تیریو مد ینیکارآفر نیب یکپارچگی به دوازدهم ویسنار و هایشهردار ینگرش جامع به منابع درآمد به پازدهم ویسنار که متفاوتند گریکدی
 .است افتهی اختصاص یاقتصاد شهر

 
 برقراری حکمروایی مطلوب امکان عدم نامطلوب، و یبحران طیشرا: )رشت غرق در گرداب مدیریت( سوم گروه یوهایسنار

و  ستایحالات مطلوب، ا زانیو چهاردهم است. تفاوت در م زدهمیس ویو شامل دو سنار شودیبحران را شامل م تیوضع وهایگروه از سنار نیا
 92و  ستایدرصد حالت ا 8مطلوب،  یهادارد: صفر درصد حالت وهایسنار انیبحران را در م تیتعداد وضع نیترشیگروه ب نیبحران است. ا

 یروشیبحران در پ تیدهنده وضعنشان گرید یهاگروه با گروه نیحالت مطلوب و بحران ا یدرصد فراوان سهی. مقاراندرصد حالت بح
برخوردار، فقدان انصاف و عدالت در ارائه خدمات به مناطق کم تیشامل عدم رعا وهایسنار نیا یهایژگیوشهر رشت است.کلان ییحکمروا

 ،یشهر یهایریگمیعدم مشارکت شهروندان در تصم ،یمناطق شهر تیریدر مد رانیعملکرد منعلانه مد ،یبه ابعاد اقتصاد رانیتوجه مد
 نفوذیذ یهاگروه یرگذاریشهر، و عدم تأث یکالبد طیبه مداخله در مح رانیمد یبندیعدم پا ران،یقانونمندبودن مد یمناسب برا داتینبود تمه

 زدهمیس وی: در سناریو اثربخش ییجز حالت کارابهاند، مشابه هاتیدر همه وضع وهایسنار نیااست. یسازمانو مداخلات برون یدر توسعه شهر
مطلوب حالت بحران  یتیریمد کردیاز رو یریگدر بهره تیچهاردهم، محدود ویاست و در سنار ستایدهنده حالت انشان یخواراز رانت یریجلوگ

 .دهدیرا نشان م
 یبه روندها ،یعیرطبیو غ یعیطب یایدر برابر بلا ژهیوکلان، به یهاچالش یابیو ارز شیبا پا دیبا یشهر تیریکه مد دهدینشان م جینتا
از نظام  یعنوان بخشپاسخگو و مسئول باشد و به دیبا تیریمد نیانجام دهد. ا یمتناسب با مسائل شهر یپاسخ دهد و اقدامات راهبرد رییتغ
 انیو م یبه شبکه ارتباطات داخل ندهایفرا نیکند. ا فایا ینقش مهم ندهیو استقبال از آ ینیبشیدر پ نیعمل کند، همچن یاجتماع یریادگی

شامل حکومت، بخش  نفعانیتوسعه، همه ذ یمشارکت کردیاند. رووابسته یزیرحکومت و برنامه یرسم یهاها و جامعه و نظامسازمان
 ینهاد تیحما یبرا یاران حامو شهرد ییشورا یها. ائتلافکندیم ریدرگ یشهر تیریرا در حل مشکلات مد یو جامعه مدن یخصوص
 طیبهبود شرا یبرا یزیراست تا برنامه یضرور یعلم یارهایرشت با مع یطیمح طیجانبه شراو سنجش همه مطالعه.کنندیم یسازقانون
 ییحکمروا فیاز عوامل متقابل است. تعر دهیچیپ ستمیس کیکننده منعکس یشهر یی. حکمرواردیشناخت جامع صورت گ هیبر پا یزندگ

. لذا، مفهوم ستین میقابل تعم گریطور کامل به نقاط دکشور به کیدر  ییحکمروا اتیتجربشهرها متفاوت است و کلان یهاتیبسته به اولو
 یشهر تیریو اصلاح شود تا به مد ینیهر کشور بازب یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع ،یعیطب یهایژگیبا توجه به و دیمطلوب با ییحکمروا

متفاوت  گوناگوننیز در شهرها و کشورهای  تحقق حکمروایی مطلوبا توجه به این مطلب، موانع بکند. یدگیرس یداخل یهایژگیمتناسب با و
. از مدیریتی بالاترین امتیاز را کسب کرده استمحیطی و سپس  وندهایرکلانبندی نهایی رتبه ارزیابی مجموع عوامل مرتبط و درهستند 

شهری  مدیریت شهری کارارا هسته اصلی در چرخه  و ساخت محیط)مؤسسات دولتی و قوانین(  مدیریت شهری نجایی که بانک جهانیآ
 شهرکلاندر  ،شده است معرفیکارشناسان امل در ایجاد محیط مطلوب شهری توسط وترین عاند و این عامل را به عنوان مهمذکر کرده

 درصدی، شهر خدمات به یدسترس جهت یواحد یالگو از نکردن یرویپ و هایکاربر مناسب عیتوز عدممسائلی همچون  به سبب وجود رشت
، بالا یریپذ مهاجر درصد لیدل به ناموزون یکیزیف توسعه یالگو، محلات از یبعض نیب در یآموزش و یبهداشت یهایینارسافرسوده،  یبالا

 آنها دود از یناش هوا یآلودگ و یصوت یآلودگ و متعدد عیصنا و هاکارخانه وجودخدمات شهری،  نییپا سرانهنامناسب،  مسکنی، ناامن و تراکم
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 شهرکلان رویه بههای بیریزی، مهاجرتنظام متمرکز اداری، اقتصاد وابسته به نفت، عدم تعادل و نبود برنامه چنین،همدر بخش محیطی و 
در ارتباط با مطالعات و شواهد موجود  حکمرواییهای اصلی تحقق شاخص در بخش مدیریتی گیری سکونتگاههای غیررسمیو شکل رشت

ی به صورت ویژه این موضوع را بررسی نکرده است، پژوهشبسیار دشوار است. با توجه به موضوع مورد بررسی، تاکنون  رشت شهرکلاندر 
 باشد.محدود میپیشین  هایپژوهشهای با یافته پژوهشهای این ن مقایسه یافتهبنابرای

 ،یشهر تیریعامل پس از مد نیترکه مهم دهدیمختلف نشان م یهابر اساس پژوهش یشهر ییبهبود حکمروا یگزارش سازمان ملل برا 
مطلوب  ییعوامل باعث مختل شدن حکمروا نیو عدم توجه به ا یکالبد تیریهستند. در رشت، مد یشهر طیمح تیفیو ک یعوامل کالبد

فرادست هماهنگ شوند.  یهابا گزارش دیموانع هستند و با نیتریاصل یو کالبد یطیمح یروندهاکلان هک دهدینشان م قاتی. تحقشودیم
 یو عدم دسترس یموانع است. نقصان در مشارکت اجتماع گریاز د ن،ییبالا به پا یزیرخدمات و تمرکز برنامه عیعدالت در توز ،ییعدم تمرکزگرا

به تحقق  زین یانسان یرویو ن یرساختیز ،ی. مشکلات مالمیبه آنها داشته باش یاژهید توجه ویاست که با یمسائل زین یبه خدمات اساس
مناسب  یزیرفقدان برنامه تاً،یموانع است. نها گریاز د زین یبخش خصوص یو قدرت ناکاف یمال تی. عدم شفافشوندیمطلوب مانع م ییحکمروا
 یبهتر تیکه وضع یکه رشت، در حال دهدیموارد نشان م نی. اشودیم یشهر تیریدر مد یباعث ناتوان یآت یهابحران یبرا یو آمادگ

 آنها را برطرف کرد. یشهر ییبهبود حکمروا یبرا دیمواجه است که با ییهااستان دارد، همچنان با چالش یشهرها گرینسبت به د
 

 شنهادهایو ارائه پ یریگجهینت

 نیمواجه بوده است. ا یادیز یو حقوق یمال ،ییاجرا ،یاسیس ،یفرهنگ ،یاجتماع یهابا چالش رانیدر ا یشهر تیریمد ر،یاخ یهادر دهه 
پرداخته است. از مجموع  ندهیسال آ 10 یشهر رشت طمطلوب کلان ییحکمروا ندهیاثرگذار بر آ یدیعوامل کل نیترمهم ییپژوهش به شناسا

 یرگذاریمورد تاث 472متوسط،  یرگذاریمورد تاث 1357 اد،یز یرگذاریمورد تاث 836اثرات متقاطع،  هیاول سیشده در ماتر بهارزش محاس 2714
 یاثرگذار نیشتریبا ب شرانیپ 17 ،یدیکل یهاشرانیپ یابیاثرگذار و ارز ریمتغ 4 ییشدند. در مرحله بعد، با شناسا یابیارز ریتاثیمورد ب 49کم و 
مشاهده  رهایمتغ یبرخ یبنددر رتبه یاندک راتییتکرار شدند. تغ زین میرمستقیغ یدر اثرگذار ریمتغ 9 ان،یم نیشدند. در ا ییساشنا میمستق

 یعادلانه امکانات شهر عی، و توز10به  11که از رتبه  ی، تمرکز بر اقتصاد هوشمند شهر22به  27از مردم که از رتبه  یشد، مانند نظرخواه
 هایدادهارائه پیشران  3 که گفت توانمی غیرمستقیم، و مستقیم بالقوه وابستگی و اثرگذاری ماتریس حسب بر منتقل شدند. 9 به 7که از رتبه 

در  یسالار ستهیانتخاب و شا( و J1) یتوسعه شهر یهاها و طرحبرنامه حیشوراها و تشر ییپاسخگو(، P1یی )و اجرا یشفاف از مباحث فن
از شهروندان به منظور  یشهر رانیست مددرخواپیشران  3 مستقیم و غیرمستقیم و تأثیرگذاری نخست رتبه در ،(P6ی )شهر رانیانتخاب مد

 یدر مشارکت نهادها یاجتماع یهاشبکه ریتاث( و L6) شهر گوناگوندر مسائل  یشهر رانیمد یعدالت محور کردیرو(، L5) مشارکت در امور
 پیشران نیروهای ها،یافته مطابق با .اندگرفته قرار غیرمستقیم اثرپذیری مستقیم و نخست رتبه ر( دT1) یو بخش خصوص هایتعاون ،یمدن

 نیروی 53 شده، بررسی کلی متغیر 53 به توجه با به توجه با راستا، این در. بود خواهد ارائه قابل تأثیرپذیری و تأثیرگذاری لحاظ به کلیدی
از  رانیمد یآگاه زانیمهای که بر این مبنا متغیر یا پیشران .است شده ارائه اهمیت ینترکم به ینتربیش از ترتیب به نیز کلیدی پیشران

های ین اثرگذاری مستقیم در رتبه اخر و پیشرانترکم( با L3ی )شهر تیریاستفاده از افراد باتجربه و متخصص در مد( و L1) مسائل روز
ین اثرپذیری ترکم( با E6) یتوسعه شهر یهاها و طرحبرنامه حیشوراها و تشر ییسخگوپا( و E5) مطلوب مدیریتی رویکرد از گیریبهره

 ناپایداری و پایداری میزان از نشان پراکندگی صفحه در متغیرها پراکنش و توزیع شیوه تاثیرپذیری و تاثیرگذاری اند. ارزیابیمستقیم قرار گرفته
 نسبتا ناپایدار وضعیت است، مشخص مدیریت شهری رشت آینده وضعیت بر مؤثر رهایمتغی پراکندگی صفحه وضعیت از آنچه. دارد سیستم
 متغیرها بقیه هستند، بالا تاثیرات دهنده نشان که عامل چند جز به. اندپراکنده صفحه قطری محور اطراف در متغیرها تربیش. است سیستم
یی پاسخگو(، T) تیشفاف (،P) مشارکت(، Eی )اثربخش و ییکارا (،C) یمحوراجماع به ترتیب عوامل مطابق نتایج،. دارند مشابهی وضعیت

(R،) قانونمند( یL و )عدالت (Jاثرگذار ،) گیریشکل به موجود وضع تداوم که است ایگونه به و ناپایدار مدیریت شهری رشت تحولات روند بر 
 وجود عدم و کاری موازی به موجود مدیریت سیستم تغییرات د،موجو وضع ادامه صورت در حالت، بهترین در و انجامید خواهد فاجعه سناریو
 مشارکتی نقش کاهش و محلی اقتصاد تقویت عدم توانمندی اجتماعی، سطح کاهش سازمانی، بین هماهنگی فقدان و منسجم و منظم برنامه

 ارزیابی شد. نتایج خواهد منجر هشد ساخته فضاهای کاهش نظارت کالبدی بر و خصوصی بخش هایگذاریسرمایه سطح کاهش شهروندان،
 چارچوب در که ایگونه به دارد، انطباق رشت شهرکلانمدیریت شهری  سیستم تغییرات پیرامون هایواقعیت با بالایی سطح در اینکه ضمن

(، Cی )محوراجماع(، P) مشارکت عوامل کلی وضعیت سنجش ضمن توانمی نگاری، سناریو رویکرد از گیریبهره با و نگرانهآینده مطالعات
 توزیع چگونگی از نیز را آن ناپایداری یا پایداری الگوی.. ( وEی )اثربخش و ییکاراو  (T) تیشفاف(، Lی )قانونمند(، J) عدالت(، Rیی )پاسخگو
حکمروایی روی یشسناریوی باورکردنی پ 14. در مجموع دریافت مک میک افزارنرم از خروجی هایشکل و نمودارها سطح در متغیرها فضایی
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روی وضعیت امیدوارکننده پیش هدهند اند که این نشانسناریوها در وضعیت مطلوب قرار گرفته تربیشوجود دارد که  رشت شهرکلانخوب 
 64درصد وضعیت مطلوب، تعداد  52.48و  حالت 116سناریو تعداد  هصفحوضعیت حاکم بر  221از مجموع  است. وضعیت مدیریت شهری

دهد بیش از دهد. این وضعیت نشان میرانی را نشان میحدرصد وضعیت ب 18.55و  حالت 41ایستا و تعداد  حالتدرصد در  28.95ت و لحا
ین میزان را ترکمرانی حت بلایستا و در نهایت، حا حالتمطلوب قرار دارند و پس از آن حالت سناریو در  هصفحموجود در  هایحالتنیمی از 

 با ویارنس چند شامل ها گروه از کی هر که کرد میتقس گروه سه به را آنها توان یم وها،یسنار قرابت به توجه با .ه استبه خود اختصاص داد
 یوهایسناراند: شرحاین  به گروهها نیا. باشندیم یاصل عامل 14 انیم از تیوضع چند ای کی در کم تفاوت با مشترک بایتقر یهایژگیو

 یوهایسنار شامل) بحران یوهایسنار( و 12 و 11: یوهایسنار شامل) ستایا یوهایسنار؛ (10 و 9 ،8 ،7 ،5 ،3 ،2 ،1 یوهایسنار شامل) مطلوب
 که دارد وجود مطلوب تیوضع با ویسنار 10 تعداد رشت، شهرکلانحکمروایی مطلوب  یرو شیپ یباورکردن یویسنار 14 انیم از. (14 و 13
 مشارکت میزان اجتماعی و افزایشپژوهی، مشارکت . از منظر آیندهدهدیم نشان ندهیآ درشهری  مدیریت یبرا را کننده دواریام یطیشرا

ها و چگونگی خلق ، تصویرپردازی درباره آیندهعوامل کلیدی حکمروایی تغییر ودر شناسایی  شهری هایگیریتصمیم در شهروندان
 و تدوین الزامات از یکیهای بدست آمده است. خشی، روایی و پایایی دادهب ، عامل اصلی اعتباردر عرصه مدیریت های مطلوب آیندهوضعیت

 هایحمایت تخصیص برای اجتماعی و جمعیتی هایداده و آمار موجود، تهیه هایبحران با مواجهه در حکمروایی مطلوب تحقق ریزیبرنامه
 صورت به آنان رفتاری و اجتماعی هایویژگی و ساکنان وضعیت از برخط هایداده و آمار تهیه و کالبدی، زیستی، اجتماعی و اقتصادی حوزه

 اثرات و هابحران با مقابله مؤثر در هایروش از یکی به قبل سیاست توسعه موجود و آتی در عملکرد مدیریت شهری واقع در. است پیوسته
 و هابحران به نسبت محلی جوامع پاسخگویی و ارتقای حکمروایی در هاروش این تأثیر از حاکی مطالعات برخی و شده بدل آن از ناشی
 در اصول حکمروایی پاسخگویی میزان بر مؤثر هایچالش و هافرصت بررسی دنبال به مطالعات است. در حقیقت این شده وارد هایتنش
ات اجتماعی و کالبدی و مشارکت منابع مالی، امکان تخصیص و ریزیبرنامه گرو در را هابرنامه این توفیق روشنی به بوده، هابحران برابر

پرسش  قتیدر حق است. شده فراگیر جهانی و محلی هایبحران درگیر کشورهای در سرعت به که ایبرنامه است؛ نموده ارزیابی شهروندی
 نی، با کدامجهانیمحلی و  های فضایی،ناپایداریو  راتییتغها، در برابر چالش رشت شهرکلان حکمروایی مطلوب ارزیابیمقاله  نیا یاصل
 چنین،همکند؟ و  دایدست پ ندهیآ یبرا یخود را در برابر آنها مشخص کند و به آمادگ فیتکل دیروبرو است که با یپژوهندهیآ یهاتیاولو

و  یریذپستینظام ز ینگرندهی، فقدان آحوزه مدیریت کالبدی و زیستیمثال در  یکدامند؟ برا موجود رشت تیاثرگذار بر وضع یهاشرانیپ
 ،یستیز ،یسال ساختار کالبد 2بیش از باعث شد  ،های موجود )کرونا، تالاب انزلی و..(بروز بحران یآن برا یو آمادگ یشهرکلان تیریمد

و  ندهیامکان تداوم و تکرار آن در آ نگرانندهیکه برحسب برآورد آ یدچار بحران شود. بحران رشتو.. مناطق و محلات  یاجتماع ،یاقتصاد
 ر مخاطرات مشابه همچنان وجود داردد
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